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Resumen: Si bien la alfabetizacion digital consiste en un primer paso necesario, la formacion de docentes
para el uso de TICs en el aula no debe agotarse alli, sino que debe aspirar a la formacion de los docentes
como hiperlectores y formadores de hiperlectores. En este trabajo describimos y justificamos el disefio de
un programa de formacion de docentes en Nuevas Tecnologias que busca trascender la mera transmision
técnica y procedimental, incorporando y promoviendo a la vez la reflexion critica sobre el uso y la
incorporacion social de las mismas. Asimismo abordamos algunos nicleos problematicos y dificultades a
resolver en futuras experiencias.

Palabras Clave: Hiperlectura, formacion de formadores, Articulacion universidad - escuela media,
Educacion y Nuevas Tecnologias, Alfabetizacion Digital.

Abstract: Although the digital alphabetization is a necessary first step, the training of educationalists for
the use of ICT in the classroom does not have to be exhausted there, but it must aspire to educate them as
hyperreaders and hyperreader trainers. In this work we describe and justify the design of a program for
educationalists to learn New Technologies. It looks for extending the mere technical and procedural
transmission by promoting the critical reflection on their use and incorporating them to the society. Also
we approach some problematic nuclei and difficulties to solve in future experiences.
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1. Introduccion

En el marco del "Proyecto de Apoyo a la Articulacion
Universidad - Escuela Media" de la Secretaria de
Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de la Nacion, la Universidad
Nacional de Quilmes, junto con 15 escuelas de nivel
polimodal de su area de influencia geografica
encararon el proyecto "Optimizacion en el acceso a

Saberes y en el desarrollo de Competencias para la
prosecucion de estudios superiores". En este contexto
se crea la "Red Galileo" con el objetivo de brindar un
ambito de capacitacion y cooperacion basado en una
red telematica, capaz de soportar dichos procesos de
una manera flexible y asincronica, que se adaptara a
la disponibilidad de tiempo y a los condicionantes
geograficos de los participantes. El proyecto estd
dirigido a la capacitacion de docentes y alumnos de

" Articulo seleccionado de TICEC 2005, I Congreso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la ensefianza
de las Ciencias (La Plata, Argentina, 2005), extendido y revisado para su publicacion en IE Comunicaciones.
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ciencias de polimodal, y esta centrado en la mejora de
la ensefianza de las disciplinas: Quimica, Fisica,
Biologia y Matematica.

En este trabajo nos proponemos describir y justificar
el disefio formativo del curso de "Educacion y
Nuevas Tecnologias" de la Red Galileo, y adelantar
algunas conclusiones preliminares a partir de la
realizacion de la experiencia. Los objetivos
principales de este curso consisten en:

e Brindar conocimientos que permitan el uso
autonomo, integrado e inteligente de las
herramientas informaticas basicas.

e Incorporar el uso flexible de las herramientas
informaticas de comunicacion que posibiliten la
socializacion y el uso de la Red Galileo por parte
de los participantes.

e Aproximarse a las principales lineas del debate
teorico actual acerca de la problematica de las
NTICs y su impacto social y en el ambito
educativo.

e Promover el andlisis y la confrontacion de
concepciones personales sobre dicha
problematica, desarrollando una mirada critica.

e Aproximarse a las principales aplicaciones de las
NTICs, en particular en el sistema educativo.

e Facilitar el debate respecto a la incorporacion de
las NTIC en el sistema educativo, capitalizando
las experiencias docentes de los alumnos.

e Favorecer el desarrollo de  estrategias
pedagobgicas pertinentes que incorporen las NTIC
a los procesos de ensefanza y aprendizaje.

2. La poblacion-objetivo: dificultades para
definir el punto de partida

Para cumplir con estos objetivos fue preciso, en una
primera instancia, establecer las condiciones de
partida para determinar los contenidos basicos a
desarrollar y ajustarlos a los conocimientos,
competencias y habilidades en el uso de las redes y
herramientas  informaticas de los  docentes
participantes, asi como determinar las posibilidades
de acceso que los mismos tenian a la Internet. Si bien
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se poseian datos poco consistentes, basados en
apreciaciones de indole general, en la observacion y
el sentido comun, se tenia el limitante de que el
proyecto comenzaba su puesta en marcha el 20 de
febrero, apenas los docentes regresaban del receso de
verano, lo cual no permitia realizar un relevamiento
exhaustivo antes de comenzar con el dictado del
curso.

Por eso se partio de una serie de supuestos a priori.
Algunas experiencias previas del Programa
Universidad Virtual de Quilmes con docentes de
polimodal, mas una lectura de datos indirectos, daban
la pauta de que la escuela ha sido hasta ahora un
“convidado de piedra” en el proceso de difusion y
adopcion de las Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion. La incorporacion de las mismas, lejos
de ser masiva y eficaz, ha sido selectiva y limitada,
en el mejor de los casos.

Desde su lanzamiento al mercado a mediados de los
‘90 y la “explosion” en su difusion masiva en
Argentina a partir del "98, la Internet no ha dejado de
crecer. No obstante, este crecimiento se ha realizado
hasta el momento en funcion de nichos de un
mercado de consumo masivo, apoyado en criterios
exclusivamente comerciales y econdmicos y
siguiendo las lineas divisorias del poder adquisitivo
y de consumo de las clases alta y media, excluyendo
a una gran mayoria de la poblacion que conforma la
base de la piramide poblacional. Por otra parte, el
notable aumento del acceso a Internet esta
fuertemente marcado por el acceso de tipo
residencial.

Efectivamente, segiin un estudio del INDEC® se
contabilizan a diciembre de 2004 un total de
1.809.178 residenciales contra 159.477 accesos de
organizaciones. Entre estos ultimos cabe diferenciar
los tipos de acceso: desde cuentas con abono se
conectan 158.267 organizaciones (40% dial-up, 60 %
banda ancha), la gran mayoria de ellas
correspondientes al sector corporativo y de la
administracion publica. Desde cuentas "free" se
conectan solo 1210 organizaciones (un 0,7 % del total
de accesos). Entre este ultimo segmento el informe
citado ubica a las escuelas, las bibliotecas,
asociaciones sin fines de lucro, etc., que reciben un

2 INDEC, Boletin de Prensa: "Acceso a Internet, Datos
Provisorios", Buenos Aires, 10 de marzo de 2005.
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servicio gratuito por parte de un ISP. En sintesis, hay
fuertes indicios para suponer que las escuelas no son
lugares desde los que comunmente se acceda a la
Internet.

Segun datos del 2001 (Iaies, 2003), en Argentina el
65% de las escuelas secundarias (EGB3-Polimodal)
cuentan con equipamiento informatico, aunque de
distinto tipo y calidad; el 56% de los docentes
argentinos (de nivel inicial y medio) tiene una
computadora en su domicilio y el 20% de los
docentes tiene conexion propia a Internet. Si bien
pueden inducir a un moderado optimismo, estas cifras
pueden ocultar mas que lo que informan. Hasta donde
conocemos, no hay datos disponibles medianamente
actualizados respecto a:

e Los tipos de equipamiento que poseen las
escuelas y los docentes y la relacion
ordenador por alumno.

e La cantidad de escuelas con conexiéon a
Internet, y los tipos de conexion que tienen.

e Si el uso de las Nuevas tecnologias se
incorpora a las tareas cotidianas curriculares
y éaulicas o, por el contrario permanecen
relegadas al ambito de talleres especificos de
“computacion” o “informatica”.

e El tipo y grado de capacitacion de los
docentes en el uso de Nuevas Tecnologias

Lo que si habia como antecedentes eran datos
recabados en 2003 respecto de docentes de nivel
medio de las provincias de Santa Cruz y Tierra del
Fuego, alumnos de la Diplomatura Universitaria en
Formacion Docente del Programa Universidad
Virtual de Quilmes (Véase Tabla 1, Columna 1).
Dados estos datos, partimos a priori de suponer que
podria esperarse que los profesores participes de la
Red Galileo tuvieran un perfil similar. Por lo cual,
dados los analogos objetivos perseguidos, disefiamos
una propuesta formativa semejante a la disefiada para
el primer caso.

1 2
DUFD - UVQ Red
Galileo
1) Formacion
1.1.) Profesorado 48,82 % 76,71 %
1.2.) Titulo Técnico o Universitario habilitante 51,18 % 23,29 %
2) Sexo
2.1.) Femenino 77 % 65,75 %
2.2.) Masculino 23 % 34,25 %
3) Edad (promedio) 36,1 afios 44,59 afios
4) Dedicacion horaria a la docencia
4.1.) Menos de 30 hs. semanales 20 % 14 %
4.2.) Mas de 30 hs. semanales 80 % 86 %
5) Tienen PC en el hogar 51,18 % 90 %
6) Tienen acceso a Internet desde el hogar (sobre los que tienen PC) 95.4 % 90 %
7) Tienen acceso desde la Escuela (sobre el total) 22,05 % 26 %
8) Acceden desde locutorios, cybercafes, o CTCs (sobre el total) 22 % 12 %
9) Manifiestan tener conocimientos de Informatica
9.1.) Buenos o muy buenos 47,94 % 67 %
9.2.) Regulares 49,61 % 19 %
9.3.) Nulos 3,15% 14 %

Tabla 1. Comparacion de algunos de los resultados de las encuestas aplicadas a docentes alumnos
de la Diplomatura Universitaria en Formacion Docente - UVQ (correspondientes a abril de 2003)
y a docentes alumnos de la Red Galileo (correspondientes a febrero de 2005).
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Durante las primeras dos semanas de marzo de 2005,
ya comenzado el curso, se efectu6 un primer
relevamiento de la poblacion participe de la Red
Galileo (Véase la Tabla 1, columna 2) que arrojo,
resultados que comparamos con los de la poblacion
antes mencionada.

De la comparacion surgen diferencias notorias en
cuanto a la formacion, la proporcion entre hombres y
mujeres, la edad y la dedicacion horaria al trabajo. En
cuanto a los indicadores tecnologicos ambas
poblaciones  tienen  diferencias notables de
equipamiento; sin embargo las proporciones de
ordenadores en el hogar en relaciéon al acceso son
similares. Los conocimientos de informatica marcan
una diferencia, notandose en los docentes de la Red
Galileo un mayor manejo de la herramienta, pero a su
vez un menor conocimiento. Una vez mas
confirmamos que una pequefia proporcion (en torno
al 24 % en ambas poblaciones) se conecta desde la
escuela. Esto refuerza nuestra sospecha de que la
escuela no esta considerada como un lugar de acceso
a Internet (independientemente de que la escuela
tenga o no, efectivamente, infraestructura y acceso).

Dado el auspicioso éxito que habia obtenido la
experiencia de la DUFD-UVQ, teniendo en cuenta
que los indicadores de indole tecnoldgica eran aun
superiores y que los integrantes de la Red Galileo
tenian una carga horaria en el trabajo similar a los
primeros, se consider6 apropiado aplicar, en lo
sustancial, el mismo disefio, partiendo de la idea de
comenzar desde cero con un proceso de
alfabetizacion tecnologica, para concluir con una
propuesta que tienda a la adquisicion de los docentes
de destrezas de hiperlectura.

3. El Diseno

Dadas las caracteristicas de los destinatarios del curso
y los objetivos perseguidos, el disefio propuesto se
baso, en cuanto a lo metodolégico, en una modalidad
semi-presencial, que contemplara al menos cuatro de
los diecis€is encuentros semanales previstos, en
instancia presencial.

El programa del curso se estructurd partir de tres ejes
principales. El primer eje, llamado prdctico o
procedimental, tiene como objetivo general, por un
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lado, lograr que los alumnos puedan conocer y usar
de manera autébnoma e inteligente la plataforma
Campus 1.0 que opera como soporte de la Red
Galileo, las aplicaciones de Internet y las
herramientas  informaticas  estdndar:  sistema
operativo, procesador de textos, planilla de calculo y
presentaciones. Por otro lado, procura introducir a los
alumnos en el uso de herramientas de informatica
educativa como son las presentaciones, el disefio
web, los programas para la generacion y cooperacion
en mapas y redes conceptuales, y el software para la
generacion de aplicaciones didacticas y evaluacion.

La eleccidn de las herramientas informaticas se basa,
en el primer caso, en el predominio de las mismas en
el mercado: el sistema operativo Windows, el
procesador de textos Word, la planilla de calculo
Excel y el software para presentaciones Power Point
son, cada uno en su tipo, los programas de uso mas
extendido. Trabajar con un conjunto estandar de
herramientas permite compartir los documentos sin
dificultades entre diversos usuarios. En el segundo
caso, se trata generalmente de aplicaciones difundidas
como C-Map y Clic, de uso gratuito.

El segundo eje, de caracter tedrico o reflexivo,
propone un trabajo de lectura y analisis de diversos
textos referidos al impacto de la incorporacion de las
NTIC en los distintos ambitos sociales y las
consideraciones éticas y politicas que conlleva. La
produccion e incorporacion de tecnologias en las
distintas esferas sociales y en el ambito educativo en
particular, no es un proceso neutro. Por el contrario,
la forma que el mismo adopte y el impacto que
produzca contiene aspectos deseados y no deseados,
previstos e imprevistos.

De esta manera, se busco que el alumno que inicia el
moédulo de "Educacion y Nuevas Tecnologias" a
través del Campus Virtual sea participe de un proceso
de innovacion tecnoldgica y pedagogica. Es por eso
que se consider6 fundamental el analisis y Ila
reflexiéon acerca de dichos cambios. El objetivo
basico es abrir el debate entre los alumnos, a través
de un conjunto de materiales que presentan algunas
de las distintas lineas de debate teérico que
reflexionan sobre la problematica de la innovacion
tecnoldgica, su impacto social y educativo.
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El tercer eje, transversal a los dos anteriores, de tipo
metodologico, brinda herramientas para articular los
dos primeros. Tiene como objetivo lograr que los
alumnos puedan producir de manera critica sus
propios textos, y a partir de la articulacion de los
materiales didacticos, la bibliografia, las actividades
y los documentos de trabajo que semana a semana
propondran los profesores disefiar sus propias
actividades aulicas incorporando el uso de TICs.
Dado el caracter introductorio de este mddulo, este

eje adquiere relevancia en tanto otorga a los alumnos
un conjunto de saberes y competencias que les
permitirda complementar la formacion disciplinar
especifica, adquirir competencias hiperlectoras e
incorporar el uso de las TICs en sus tareas de
ensefianza cotidianas.

El curso presenta los tres ejes en cuatro unidades de
trabajo (ver Tabla 2):

Unidad Eje Tedrico Eje Procedimental
Socializacién en el uso del Campus Virtual.
1 Introduccion a la Sociedad de la Herramientas de Internet. Busqueda y
Informacion. seleccion de informacion en Internet.
Buscadores. Lectura critica ¢ hiperlectura.
Las transformaciones de las tecnologias de la
2 comunicacion a través de la historia y sus Procesador de textos. MS Word.
impactos cognitivos: de la oralidad a
Internet.
Los impactos de las TICs en los procesos
3 cognitivos y en las politicas e instituciones Planilla de célculo: MS Excel
educativas
Presentaciones dinamicas: MS Power Point.
Software y aplicaciones para el disefio de
actividades didacticas y evaluacion: Clic.
4 Tecnologia y Practicas Educativas Software para el disefio y cooperacion en el
uso de mapas y redes conceptuales: C-Map.
Disefio de paginas y sitios Web.
Uso integrado de herramientas.

Tabla 2: Esquema de contenidos

El programa se traduce en un Plan de Trabajo que
organiza de modo secuencial, semana a semana, los
contenidos y las actividades de las cuatro unidades
que estructuran el programa. A cada encuentro virtual
o presencial le corresponde un tema, una bibliografia
de lectura obligatoria y optativa, documentos de
trabajo especificos y actividades. En dicho Plan
también se pautan las evaluaciones. En el caso del eje
procedimental, cada unidad estd acompafiada de la
referencia a diversos materiales:

o Un Manual del Campus Virtual es basicamente
una guia de orientacion para el dominio de las
distintas funciones que posee el Campus Virtual
de la UVQ. Facilita la adquisicion de las
herramientas conceptuales y practicas para que el
alumno comprenda el sentido y el
funcionamiento de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje. El mismo sera trabajado en un
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primer encuentro presencial y estard disponible
en la Red para consultas eventuales.

e Una carpeta de trabajo impresa, "Educacion y
Nuevas Tecnologias”, que consta de dos partes.
La primera, titulada "Herramientas informaticas
para la comunicacion", contiene los capitulos
correspondientes al sistema operativo Windows,
al procesador de textos Word, y a las
herramientas de Internet. La segunda, bajo el
titulo "Organizacion y procesamiento de datos",
contiene los capitulos correspondientes a la
Planilla de calculo Excel. Todos los capitulos de
esta carpeta se encuentran desarrollados a la
manera de tutoriales que permiten aprender el
manejo de los distintos softwares, paso a paso.

e Tutoriales y contenidos especificos en formato
digital, enviados semana a semana por los
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docentes, bajo la forma de "Documentos de
trabajo".

Los ejes tedrico y metodologico se basan en
contenidos desarrollados en los documentos de
trabajo y en actividades que en ellos se propongan a
los alumnos.

Cada una de las cuatro unidades contiene actividades
planificadas, tendentes a estimular la lectura y
comprension de los textos, la integracion de las
herramientas informaticas y el trabajo colaborativo
entre los alumnos a través del espacio de debates de
la Red. Los docentes contaran con recursos que
puedan operar como “disparadores” para la reflexion
sobre los contenidos de cada unidad, a través de:

e Documentos de trabajo: Investigaciones, ensayos,
etc.

e Peliculas: El género de Ciencia Ficcion ha sido
prolifico en la presentacion de tematicas
vinculadas a la relacion tecnologia — sociedad.

e Busquedas en la WWW: Trabajos de busqueda
especificos sobre temas vinculados a los
contenidos del programa pueden operar como
estimulos para los estudiantes.

e Articulos periodisticos.

En sintesis, este ha sido el disefio de nuestra
propuesta para el curso de "Educacion y Nuevas
Tecnologias".

4. Destrezas, motivacion, lectura critica y
disposicion al aprendizaje colaborativo.

Los primeros obstaculos que se enfrentaron, iniciado
el curso, giraron en torno a tres dimensiones. En
primer lugar, a pesar de lo declarado en las encuestas,
durante los primeros encuentros se observo que en la
mayoria de los casos los docentes involucrados en el
proyecto no poseian los conocimientos y destrezas
minimas para trabajar de manera auténoma con una
computadora, y mucho menos para hacerlo por medio
de una red. Esto contrastaba notablemente con el
nivel de conocimientos y destrezas declarados, lo que
hizo suponer que los docentes creen que saben mas
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de lo que realmente saben. En algunos casos
presentaban serias deficiencias de coordinacion
motora en el manejo del “mouse” y en otros una clara
posicion tecnofobica. También se observaron
dificultades para comprender la l6gica de una lista de
discusion y de la comunicacion asincronica,
manifestandose una pobre participacion inicial en los
espacios  colaborativos. Se decidid entonces
comenzar, antes del trabajo disciplinar y pedagoégico
propiamente dicho, con la familiarizacion con el
medio desde el aula de “Nuevas Tecnologias”.

En segundo lugar, comenzaron a recibirse
planteamientos de parte de los docentes acerca de que
los materiales de lectura eran extensos y dificiles de
leer en algunos casos y del desconocimiento de
programas como el Acrobat Reader, fundamentales
para las lecturas en formato PDF. Cabe destacar que,
entre los materiales didacticos impresos y las lecturas
obligatorias, el promedio supuesto en el disefio de
curso no excedia las 50 paginas semanales, siendo los
primeros instructivos procedimentales orientados a
las herramientas informaticas, y las segundas,
articulos o capitulos de libros sobre educacion,
pedagogia, didactica, etc.

En tercer lugar, algunos sectores de docentes
expresaron su disgusto respecto de falta de “puntaje
docente’™ por parte del curso. Si bien la asignacion de

3 El otorgamiento de puntaje y la cantidad de puntos otorgados
por curso es el principal incentivo para el docente a la hora de
elegir una oferta de capacitacion. Muchas veces la oferta de
cursos es indiscriminada, asi como la asignacion de puntajes,
dependiendo ésta de las decisiones de los ministerios de
educacion de cada provincia. Al respecto, un informe del propio
Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia (2001) nos
describe que “en el marco de la carrera docente, los estatutos
estimulan la demanda de capacitacion bajo el formato de cursos
que acreditan puntaje. Su acumulacion permite el ascenso en el
orden de mérito, lo cual aumenta las posibilidades de
titularizacion en los cargos y la promocion a otros de mayor
jerarquia. El perfeccionamiento se presenta en los estatutos
asistematicamente, sin establecer lineamientos que ordenen de
alguna manera este aspecto, excepto la regulacion de los
puntajes que los cursos otorgan. Los estatutos no promueven una
tendencia a la profundizacion o especializacion en ciertas
tematicas o ciclos, por lo que los docentes pueden realizar un
conjunto de cursos sin conexion alguna o alejados de su propia
prdctica laboral. Si ya son titulares y no aspiran a ascender,
pueden permanecer toda su carrera hasta la jubilacion -dos o
tres décadas con facilidad- sin realizar ninguna actividad de
capacitacion. Esta caracteristica imprime un rasgo particular al
perfeccionamiento docente. Bdsicamente es individual, no
contempla el trabajo conjunto de los docentes ni la dimension
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puntaje 'y su reconocimiento oficial estaba
tramitandose en el Ministerio de Educacion de la
Provincia de Buenos Aires, no existia la certidumbre
acerca de su resolucion favorable. La falta de
seguridad respecto al otorgamiento o no de puntaje,
oper6 como un factor desmotivador para los
participantes.

Esto llevé a varios cuestionamientos, /si no hay
puntaje a cambio, no es posible capacitarse? ;Es que
no existe reflexion sobre la propia practica que
permita esa necesaria relacion dialéctica entre
investigacion y accion dentro del aula, mas alla del
incentivo del puntaje? ;Por qué razoén estos
profesores manifiestan no tener tiempo para la lectura
o que la misma les presenta dificultades insalvables?

Como posible explicacion de esta situacion se penso
que, si se tiene en cuenta el promedio de edades que
arrojo la encuesta es dable pensar que la gran mayoria
de ellos tiene una antigiiedad en la docencia de 20
afilos como minimo y su formacion fue realizada
aproximadamente en la misma época. Esto hace, por
un lado, que se encuentren profesores con mucha
experiencia en el aula pero con una falta de
entrenamiento para el estudio riguroso, sistematico y
colaborativo y con poca disposicion a los cambios, lo
cual en el terreno de la ensefianza de las ciencias es
peligroso, dado el constante crecimiento del corpus
disciplinar. Este punto estd indudablemente abierto a
una investigacion mas profunda que contemple la
condiciones de trabajo de los profesores, la excesiva
cantidad de horas dedicadas, el trabajo simultaneo en
diferentes escuelas -produciendo sentimientos de no
pertenencia a ninguna en particular- y la escasa
valoracidon que hace cada ministerio provincial de la
capacitacion de sus docentes.

Posteriormente (aproximadamente a partir del tercer
mes) se comenzd a trabajar en cada una de las
disciplinas especificas, no sélo como soporte al
espacio de Nuevas Tecnologias (es decir, utilizando
aplicaciones para cada disciplina en particular), sino
usando el medio para favorecer la comunicacion de

institucional. Por lo general, el aspecto cualitativo de la
capacitacion pasa a un segundo plano, subordinado al puntaje
que cada curso otorgue. Desde la perspectiva laboral de los
docentes, el puntaje se encuentra aun hoy entre los principales
incentivos para la realizacion de cursos de capacitacion, como lo
demuestran diferentes estudios”.
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los docentes de cada una de las disciplinas especificas
y aplicando nuevas herramientas en el aula. Se
realizaron  capacitaciones  disciplinares y se
complemento el trabajo con visitas a las aulas en las
escuelas, asistencia de los docentes a reuniones
mensuales en la UNQ, y compartiendo actividades
experimentales entre alumnos docentes en los
laboratorios de la universidad.

Con referencia al trabajo en las disciplinas especificas
(Matematica, Fisica, Quimica y Biologia) se comenzo
por priorizar la tarea de conformacion de una red de
comunicacion entre todos los integrantes del
proyecto. Ha resultado especialmente dificil vencer
las barreras de los docentes de nivel medio para no
solo enviar un e-mail a los miembros de su aula
virtual, sino enviar propuestas y discutir a través de la
web. Con el paso del tiempo y la incorporacion
también de espacios presenciales, se mejor6 la fluidez
del intercambio.

Luego se continud con la discusion de la practica de
los docentes de ciencias, en general, y de ellos en
particular. Los contenidos de los programas, la
participacion de las actividades experimentales en la
formacion de los alumnos, las estrategias aulicas para
la ensefianza y el aprendizaje, asi como también los
instrumentos de evaluacion y su aplicacion, fueron
temas de indagacion en cada disciplina. Se elaboraron
materiales especificos para este proyecto que, luego
de trabajados en conjunto con los docentes de media,
fueron girados a las aulas, aplicados y criticados. Las
visitas a los laboratorios de la Universidad y la
participacion de clases concebidas de manera
diferente a las que los alumnos habian vivido hasta
ese entonces, fue bien aprovechada por los
participantes.

Con el proposito de mejorar la comunicacion entre
las instituciones participantes se propuso el disefio de
una pagina web que ejecutd cada uno de los colegios
participantes. Un promedio de cuatro alumnos por
institucion concurrieron a la Universidad con un
docente responsable para concretar la tarea. Cuando
regresaron a sus escuelas fueron los encargados de
transmitir la experiencia y recoger opiniones del resto
de sus compaiieros con el proposito de concretar esa
pagina institucional. Ademas de ser un lugar en el
cual cada institucion trata de mostrarse desde su
organizacion, también se compartiran experiencias
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docentes, propuestas, actividades de profundizacion e
investigacion como parte de una nueva red que
pretendemos perdure en el tiempo mas alla de los
limites del proyecto. En oportunidad del cierre del
proyecto en diciembre de 2005, cada escuela presento
en publico su pagina web”.

5. Dificultades para la de

destrezas hiperlectoras

adquisicion

Promediando la décima semana del curso, se realizd
la primera evaluacion parcial. En ella se formularon a
los alumnos las consignas indicadas en la figura 1 (las
actividades estan disefiadas por modulo disciplinar
yen todos los casos son similares, 1o que cambian son

los contenidos de las preguntas).

1. Se trata de gue a partir de una pregunta gue == les formula elaboren un informe en Word de no mas de 1000
palabras (y no menos de 700). Para ello deberdn emplear la Web como fuente documentzl, En algunas de las
areas se les proponen 4 sitios weh para utilizar como fuentes, a los que Uds. deberén agregar otros cuatra sitios
producto de blsguedas personales debidamente fundsmentadas. Bn las dreas donde no estd propuesto ningln
sitio deberan confecdorar el informe vy la tabla gque == indica a mntinuacion a partir de vuestras propias
bisguedsas (8 direcciones en total).

2. Para fundamentar dichas blsguedas, deberan aplicar los juicios de credibilidad formulados por Burhules. y
Callister v las estrategias de blsgueda vistas en las dases. Lo deberan hacer por medio de una tabla en Word a
dnco columnas, inserta en el mismo documento del informe. En cada columna deben consignar: el nombre de la
publicacidn /o institucidn responsable, mlocar la URL de la revista o publicacidn (no del sitio weh general que
la contenga, sino la espedfica), pablico a quien esta dirigido, redadtar ura sintesis de los prindpales contenidos
v, finalmente, una columna con una valoracion personal de la publicacian, basandose en los criterios y pautas de

credibilidad que sefalan Burbules. v Callister

3. En el informe deberan, ademas, insertar al menos una imagen que ilustre el tema, obtenida de alguno de los
sitios visitados.
4, Toda la infarmacidn presentada deberd estar debidamente citada v referenciada.

Preguntas de Quimica: 1) {Jue importanda tiene |a geometria molecular en el ardlisis ¥ comparacdan de los
puntos de ebullicion de sustancias moleculares? 2) Si tanto el enlace C40 como el O-H son polares, ipor gué la
molécula de agua es polar v la de CO2 no?

Pregunta de Fisic@: Con frecuenda s= afirma gue el calor es ura forma de energia. Estructurar el informe a

partir de considerar la veraddad o no de dicha afirmadon™

Figura 1: Actividades de la primera evaluacion parcial.

* Para visitar las paginas de las escuelas, visitar los sitios:
http://www.redgalileo.ung.edu.ar/sitios/E.E.T.N_5_
ack/Paginas/Index.htm
http://www.redgalileo.ung.edu.ar/sitios/Media_15_
-htm
http://www.redgalileo.ung.edu.ar/sitios/E_ E_ M_N_5/index1.htm
http://www.redgalileo.ung.edu.ar/sitios/media7_quilmes/index.ht
m
http://www.redgalileo.ung.edu.ar/sitios/ MEDIA_4/Pagina Media
4 _2005/Index.htm
http://www.redgalileo.ung.edu.ar/sitios/e_e_m n_13/SITIO/ejem

plo.htm
http://www.redgalileo.ung.edu.ar/sitios/media_9/index.htm

http://www.redgalileo.ung.edu.ar/sitios/eem_7_berazategui/INDI
CE.htm

28

En relacion con los requisitos de formato pedidos en
las consignas, relacionados con el dominio de las
herramientas informaticas, éstos fueron cumplidos en
todos los casos denotando un muy importante avance
en la apropiacion de las mismas. Sin embargo en el
analisis mas profundo de las evaluaciones
encontramos algunas deficiencias que tienen que ver
precisamente con el problema descrito anteriormente
sobre las lecturas que debian hacer.

En la tabla pedida, en la mayoria de los casos,
utilizaron las herramientas de blsqueda necesarias,
pero no realizaron un andlisis critico correcto sobre
las mismas, ni un proceso de seleccion adecuado de
la informacion. Por ejemplo, entre los sitios que les
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fueron provistos se encontraban paginas de dudosa
credibilidad como “monografias.com”
(www.monografias.com) o el “rincon del vago”
(www.rincondelvago.com) que son conocidas por ser
las paginas utilizadas por los estudiantes para
copiarse literalmente los trabajos alli expuestos.
Llegando en algunos casos a recomendarlas como
buenas para el uso de sus propios alumnos. Esto
evidentemente demuestra una absoluta falta de
apropiacion de los materiales de lectura provistos por
la catedra sobre “lectura critica”, ‘“hiperlectura”,
“credibilidad “, etc.

En relacion a los informes presentados, en la mayoria
de los casos han resultado un collage de citas
textuales de diferentes paginas, a veces sin las
referencias o citas correspondientes, perfectamente
presentados y estructurados como propios; es decir no
gjercieron en ningin momento una capacidad de
analisis critico ni de sintesis o reelaboracion de los
contenidos, incurriendo en un abuso de la
herramienta “cortar y pegar” del portapapeles. Si bien
es cierto que en el caso de disciplinas como Quimica
y Fisica las preguntas fueron puntuales y que la teoria
es una sola, era de esperar que las respuestas no
fueran copias textuales de libros o paginas, sino que
construyeran su propio discurso al respecto. De lo
contrario se podria asimilar a un estudiante que
estudia de memoria un contenido y lo repite cual loro
ante su profesor, sin entender profundamente lo que
esta diciendo.

Aqui cabe preguntarse cuadl es la transposicion
didactica en el discurso que estos profesores
construyen sobre los contenidos para transmitirlos a
sus alumnos. Evidentemente en este punto es donde
estamos encontrando un problema mas profundo a
estudiar, como lo es la formacion de nuestros
docentes y el nivel de competencias lecto-escritoras
que poseen, y no quedarnos en el mero problema
ético de la copia textual. Esta situacion nos hizo
concluir que en general los docentes, en tanto
usuarios de TICs, suelen depositar en las
herramientas de busqueda y recuperacion de
informacion en Internet una excesiva confianza que,
en ocasiones, oculta su poca capacidad para analizar
y seleccionar criticamente los contenidos. Burbules y
Callister (2001) nos recuerdan que las competencias y
destrezas necesarias para una lectura critica en
Internet, descansan fundamentalmente en la
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adquisicion de las mismas anteriormente y por fuera
del medio. Quién no posee las habilidades necesarias
para una lectura critica en general, dificilmente pueda
hacerlo en Internet, por mejor dominio que tenga de
las herramientas informaticas.

Con respecto a los contenidos disciplinares, se trabajo
sobre la necesidad de establecer jerarquias en los
enormes listados de temas de los programas oficiales
y en la necesidad de una formacion basica solida que
priorice temas de formacion en contexto frente a una
saturacion en la informacion, que muchas veces
significa desinformacion. Se analizaron estrategias
nuevas para abordar los procesos de enseflanza y
aprendizaje y se desarrollaron variados instrumentos
de aplicacién en el aula. En estos momentos la
existencia de la Red Galileo ha facilitado
enormemente la comunicacion entre los actores.

6. Dificultades para el trabajo colaborativo en
red

Hacia la sexta semana del curso, se observo que los
docentes habian incorporado adecuadamente el uso
de las herramientas asincronicas. No obstante la
comunicacién en los foros de discusion resultaba
demasiado esporadica, escueta y superficial. El aula
de Nuevas Tecnologias posee dos foros: un “foro
abierto”, de caracteristicas mas informales y flexibles
y un “foro de debate” dedicado a la discusion teodrica
y practica de los temas y textos abordados.

Resultd especialmente complicado lograr en estos
espacios un trabajo realmente colaborativo. Los
docentes privilegiaban la comunicacién individual
con el profesor, para consultas puntuales. Pero, a
pesar de los estimulos e incentivos, no se logré una
verdadera participacion en estos espacios.

Estimamos que esto puede haberse debido a dos
causas principales: en primer lugar, los docentes no
estan acostumbrados a formarse cooperativamente,
sino de manera individual en una relacion excluyente
profesor-alumno. Observamos que como alumnos
repiten practicas que ellos emplean en tanto docentes
con sus propios alumnos.

En segundo lugar, suponemos que la ausencia de
participacién en los debates se debe a la falta de
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seguimiento de las lecturas. Lecturas pobres,
fragmentadas o a destiempo, hacen inviables los
debates porque “no hay sobre qué debatir”. Es decir,
todo debate requiere de un desarrollo previo de las
ideas a poner en juego. Al no haber una apropiacion
previa de los conceptos, es imposible intervenir en
alguna cuestion planteada por el profesor o por un
par.

7. Conclusiones

Concluida la experiencia, es posible adelantar algunas
reflexiones a partir de ciertos logros parciales,
dificultades y obstaculos que se han presentado a lo
largo de la misma:

e Si bien cerca de un 67% de los participantes
calific6 sus conocimientos de informatica al
momento de comenzar el curso como “buenos” o
“muy buenos”, siendo menores los porcentajes de

regulares (19%) y nulos (10 %), las
observaciones realizadas en los primeros
encuentros  presenciales nos obligaron a

cuestionar estos valores, ya sea por la deficiente
construccion de los indicadores ya por una
sobreestimacion de sus saberes por parte de los
alumnos, o por ambas a la vez. Se ha detectado
que cerca de un 20 % de los participantes
manifestaban dificultades que iban desde la
coordinacion psicomotriz en el uso del mouse o
en la digitacion para tipiar el teclado, hasta
dificultades para el desplazamiento y la
navegacion del escritorio del sistema operativo, o
desconocian como crear una carpeta en el disco
rigido. En el otro extremo se detectd que cerca de
un 20 % tenia competencias y destrezas para la
navegacion en internet, la busqueda de
informacion y el uso de correo electronico.

e Hacia la cuarta semana se detectaron dificultades
por parte de un grupo de los alumnos en el
seguimiento del Plan de Trabajo. Entre un tercio
y la mitad de ellos manifestaron no poder cumplir
con las lecturas semanales por no disponer de
tiempo o por dificultades en la comprension de
los textos. Otros manifestaron problemas de
conexion, ya fuera debido al ancho de banda de
conexiones dial up, ya fuera por no tener acceso
desde la escuela o el hogar y no tener recursos o
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tiempo para hacerlo desde algiun centro de acceso
publico, lo que redundaba en la frecuente
interrupcion en la transferencia de los archivos.

e Aproximadamente un 50 % de los participantes
no ha presentado mayores dificultades, teniendo
una activa participacion en las clases y en los
encuentros presenciales.

e Los cuatro encuentros presenciales llevados a
cabo han sido exitosos, contado con presentismo
de casi el 100 %.

Las dificultades mencionadas nos han obligado a
reformular el Plan de Trabajo inicial y algunos de los
objetivos propuestos. Por ello hemos introducido los
siguientes cambios:

e Prolongar la duracion del curso de dieciséis a
treinta y dos semanas, haciendo que cada
encuentro virtual, previsto para durar una
semana, durase dos.

e Agregar dos encuentros presenciales a los cuatro
previstos inicialmente e instancias de apoyo
presenciales a solicitud de aquellos que lo
requieran.

e Reducir, alli donde sea posible, la bibliografia de
lectura obligatoria, incorporando los contenidos
principales de manera esquematica y resumida en
los documentos de trabajo.

e Desarrollar actividades vinculadas a la bliisqueda
y seleccion critica de la informacion en internet.

e Brindar a aquellos que tienen dificultades de
conexion, acceso al Aula Publica de Internet de la
Universidad Nacional de Quilmes en un horario
amplio y flexible.

e Reunir todos los materiales cuyo volumen
requiere una tasa de transferencia considerable
(Carpetas de Trabajo, Bibliografia, etc.) en un
CD-ROM que se distribuy6 en todas las escuelas
participantes.

Estas correcciones realizadas en el Plan de Trabajo
permitieron a los rezagados o quienes estaban en
condiciones desventajosas, lograr adaptarse, sin que
ello perjudicara de algin modo a quienes estaban
aventajados.
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No obstante, se debe avanzar en determinar las causas
por las cuales frente a ciertas condiciones similares,
otras experiencias como la del curso dictado para la
DUFD-UVQ, si bien con dificultades, pudieron
adaptarse y cumplir con el plan previsto. Una
cuestion a nuestro entender que marca una diferencia
es la siguiente, la DUFD-UVQ tiene reconocimiento
pleno de parte de los Gobiernos de la Provincia de
Santa Cruz y Tierra del Fuego, mientras que el curso
de Nuevas Tecnologias de la Red Galileo ha obtenido
el reconocimiento de puntaje por parte de la
Direccion General de Escuelas de la Provincia de
Buenos Aires, de modo tardio y promediando el
avance del curso. El elemento motivacional que
brinda el otorgamiento de puntaje y el
reconocimiento oficial seria determinante, dado que
incide a la hora de obtener beneficios como
promociones, licencias o reducciones de la carga
horaria. También ha incidido que el hecho de estar
capacitandose no implica para el docente ninguna
facilitacion, como por ejemplo una reduccion en la
carga horaria de su trabajo.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta para
futuras experiencias, considerar que en el caso de
Internet, el dominio de las herramientas, no es
garantia de buenos resultados en la busqueda,
seleccion y gestion de la informacion. Sobre todo si
se trata de docentes que no estan acostumbrados a
formarse y capacitarse a lo largo de la vida. Es
preciso estimar correctamente las capacidades de
lectura critica, gestion de la informaciéon e
hiperlectura para determinar una adecuada
intervencion en los cursos y, en todo caso, focalizar,
alli donde haga falta, en el desarrollo de estas
capacidades. La adecuada conformacion de una red
de formacion, capacitacion y colaboracion entre
docentes, requiere necesariamente del desarrollo no
solo de competencias técnico procedimentales, sino
de la aplicacion de destrezas y saberes relacionados
con la gestion critica de la informacion y una
continua reflexion sobre la practica.

A modo de hipotesis se debe avanzar sobre
explicaciones que tienen que ver con la falta de
motivacion brindada por el entorno institucional de
algunas escuelas, con algunas fallas en Ia
comunicacion institucional y académica de la red, y
con los saberes y competencias previas de los
participantes, tanto en cuanto a las nuevas tecnologias
como en cuanto a la lectura critica. También serd
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preciso indagar sobre el empleo del tiempo por parte
de los docentes para determinar de manera mas
precisa su disponibilidad y dedicacion.
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