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Resumen: Este articulo presenta los primeros resultados del proyecto “galescolas.net” realizado por la
Universidad de Vigo para la Secretaria Xeral da Igualdade de la Vicepresidencia da Igualdade e do
Benestar de la Xunta de Galicia. El objetivo fundamental es iniciar el proceso de introduccion de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) en la educacion infantil para el rango de edades
comprendido entre los 0 y los 3 afios. Se realiza una introduccion de las principales funcionalidades
ofrecidas, analizando las primeras reacciones por parte de los educadores infantiles. Asimismo se muestra
la metodologia de trabajo utilizada en su desarrollo y la colaboracion entre los equipos de tecnologos,
pedagogos y gestores de la administracion autonoma de Galicia.

Palabras clave: Educacion Infantil, Casos de estudio y aplicaciones, Comunidades virtuales de
aprendizaje.

Abstract: This paper presents the first results from the project “galescolas.net” developed by the
University of Vigo for the Secretaria Xeral da Igualdade of the Vicepresidencia da Igualdade e do
Benestar of Xunta de Galicia, the government of the autonomous community of Galicia, Spain. The main
goal is to begin the introduction of Information and Communication Technologies (ICT) in early childhood
education from 0 to 3 years old. The main functionalities are introduced altogether with the first reactions
from users: educators, parents and administrator. Also, the working methodology and the collaboration
procedure among the different teams involved are also presented.
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1. Introduccion

La Xunta de Galicia ostenta, a nivel de la comunidad
auténoma gallega, las competencias de educacion y
formacion en todos los sectores de edades. La
Conselleria  de  Educacion e  Ordenacion
Universitaria es responsable de la educacion,
primaria, secundaria y superior. Por su parte, la
Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar, a través
de su Secretaria Xeral da Igualdade, tiene delegadas
las competencias para la educacion infantil en el

rango comprendido entre los 0 y los 3 afios de edad.
Se trata de un periodo en el que, tradicionalmente, la
educacion de los nifios y nifias fuera de sus hogares
se limitaba a los cuidados recibidos en las guarderias.
Desde hace ya unos afios se viene fortaleciendo la
formacion en estas edades tan tempranas y ahora
podemos hablar, no ya de guarderias, sino de escuelas
infantiles, con todo el peso e importancia que el
cambio de la nomenclatura conlleva. No se trata
unicamente de ofrecer un servicio de cuidados y
atenciones basicas a los bebés y nifios y nifias que no
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pueden ser atendidos de forma constante por sus
progenitores, sino también de proporcionar un
servicio que complemente la educacion y formacion
que reciben en sus casas.

En el caso particular que nos ocupa, la
administracion autéonoma gallega ofrece un servicio
publico para atender las necesidades educativas de los
menores de tres afios. Existen dos modalidades en las
cuales esta involucrada la Secretaria Xeral da
Igualdade: en primer lugar, aquellas escuelas
infantiles de las cuales es titular de forma directa, un
total de 27 repartidas por las cuatro provincias
gallegas; y en segundo lugar, aquellas escuelas
infantiles que, siendo de titularidad municipal, se
encuentran  adscritas al  consorcio, creado
recientemente, Galescolas [1]. En este ultimo caso, la
administracion autonoma contribuye al consorcio con
su apoyo econdmico y logistico, estableciendo una
serie de directrices que garanticen la formacion de los
menores de tres afos en los valores de igualdad,
solidaridad y conocimiento de la cultura e
idiosincrasia de Galicia.

La transicion de un sistema en el que Unicamente
se ofrecia un servicio de atencion y cuidado durante
un nimero de horas al dia a otra modalidad en donde
la formacion y la educacion forman parte del sistema,
ha permitido vislumbrar la posibilidad de hacer uso
de las TIC, extendiéndolas en la educacion en otros
rangos de edades, también en la formacién mas
temprana. Para ello, se ha llevado a cabo un convenio
de colaboracion entre la Universidad de Vigo y la
Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar con el
objetivo de poder analizar los mecanismos Yy
procedimientos mas adecuados para realizar una
introduccion de las TIC en la educacion infantil 0-3.
El resultado mas destacado de este proyecto es el
portal de servicios galescolas.net [2]. Se trata de una
plataforma de servicios para los diferentes agentes
involucrados en la educacion infantil, que acerca y
promueve el uso de las Nuevas Tecnologias en este
sector.

2. Situacion previa y planificacion
Antes del inicio de este trabajo, el uso de las nuevas

tecnologias en las guarderias de titularidad publica en
Galicia era muy pobre. La inmensa mayoria de ellas

no disponia de ordenadores personales y en aquellos
casos en los que no era asi normalmente se utilizaban
para labores esencialmente administrativas. La
conectividad a Internet era practicamente nula.
Unicamente existian algunos casos particulares muy
meritorios en los que si se disponia de tales recursos,
habitualmente, como  consecuencia de la
involucracién y predisposicion de directores y
directoras de centro especialmente motivados y con
inquietudes claras en el ambito de las nuevas
tecnologias.

El plan, puesto en marcha a finales de 2006,
supone la entrega a todos los centros dependientes de
la Vicepresidencia de un numero suficiente de
ordenadores personales en cada centro, en funcion del
nimero de profesionales de la educacion, y
conectividad mediante ADSL o UMTS, dependiendo
de la localizacion del centro. Se trata de un esfuerzo
importante tanto desde el punto de vista
presupuestario como personal, ya que es necesario
sensibilizar a un sector en donde tradicionalmente sus
profesionales no han necesitado usar este tipo de
equipamiento.

La infraestructura técnica ha de venir acompafiada
de un conjunto de servicios que hagan uso de sus
posibilidades. La primera de las iniciativas en este
sentido es el portal de educacién infantil
galescolas.net. Los servicios ofrecidos en este portal,
que se presentan a lo largo de las siguientes
secciones, estan destinados tanto a los profesionales
de la educacion infantil, los administradores,
directores y directoras de centros, los padres y madres
y al publico en general.

El plan para su despliegue y divulgacion consta de
una serie de actuaciones que van desde su
presentacion a través de los medios de comunicacion
hasta la formacion in situ de los educadores y
educadoras en las escuelas infantiles. En este sentido
se ha establecido un plan de formacion en dos etapas.
En la primera de ellas se ha contado con la
colaboracion de cuatro escuelas infantiles, una en
cada provincia gallega, para llevar a cabo un plan de
implantacién piloto durante los primeros ocho meses
del afio 2007. Este plan incluye visitas del personal
técnico y pedagogico a las escuelas (al menos tres
visitas por centro) y la presentacion de los servicios
ofrecidos por galescolas.net tanto a los padres como a
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los educadores infantiles y a la administracion de los
centros. La segunda etapa se ha desarrollado en los
ultimos cuatro meses del 2007, incluyendo visitas al
resto de las 23 escuelas infantiles de titularidad
autondémica. De forma paralela se realizaron dos
talleres de trabajo conjunto en donde se buscaba
recabar reacciones y sugerencias de mejora por parte
de los usuarios finales. El primero de estos talleres,
en junio de 2007, involucrd a las escuelas piloto. El
segundo, en noviembre del mismo afio, estuvo abierto
al resto de centros.

La presentacion en las escuelas adheridas al
consorcio Galescolas se realizara a lo largo del afio
2008. Debe tenerse en cuenta, ademas, que se trata de
una iniciativa reciente y todavia en proceso de
elaboracion, por lo que se prevé que exista una
situacion mas consolidada a principios de ese afio.

3. Caracteristicas generales de galescolas.net

La creacion del sistema galescolas.net pretende dar
respuesta a las necesidades creadas por los procesos
educativos enmarcados en la educacion infantil desde
los 0 a los 3 afios. El proposito es tejer una red
educacional y colaborativa utilizando las TIC, una
malla de conocimiento para todos los agentes
involucrados en el desarrollo de las niflas y nifios
desde los 0 a los 3 afios y en donde se dé cabida a
todos los agentes involucrados.

Se ofrecen servicios para los progenitores,
facilitandoles desde la preinscripcion de sus hijos en
las escuelas infantiles hasta medios de comunicacion
online con los educadores responsables o con
especialistas en pediatria, logopedia, etc. Existe
también un conjunto de servicios propios para los
profesionales de la educacion, facilitandoles su labor
diaria y permitiéndoles beneficiarse de las
posibilidades de las TIC en sus actividades
profesionales. Se incluyen asimismo herramientas
administrativas a diferentes niveles facilitando,
también en este sector, la generalizacion de la
llamada administracion electronica. El objetivo final
es crear un referente, a nivel gallego, que sirva de
punto de encuentro entre los distintos agentes
involucrados en la educacion infantil 0-3.

El publico en general accede al sistema a través de
[2]. La interfaz con la que se encuentra es la que
aparece en la Figura 1. En su parte central se incluye
un resumen de las noticias mas recientes generadas
en el ambito de la educacion infantil 0-3, algunas de
las cuales pueden aparecer destacadas por ser
entendidas por la administracion como especialmente
relevantes, por ejemplo, la apertura del periodo de
preinscripcion en las escuelas de titularidad publica.
La parte derecha ofrece un resumen de las Gltimas
actualizaciones en galescolas.net. Este es un
paradigma de uso generalizado en todo el sistema tal
y como veremos para cada uno de los agentes. La
pagina de inicio, que presentara secciones
personalizadas en virtud del tipo de agente que
accede al portal, da una visidon general de las tltimas
novedades desde el ultimo acceso y de aquellas tareas
o actividades que pueden requerir una atencion mas
inmediata. De esta forma se facilita el acceso a la
informacién considerada mas prioritaria para el
usuario y se maximiza el tiempo de uso util que éste
dedica a la consulta del portal.

En el caso particular del acceso para el ptblico en
general se incluyen, en la parte derecha, accesos a los
ultimos documentos incluidos en el portal. Esta
documentacion puede ser de diversa indole:
documentos de informacion general, recursos o
software educativo disponible en el sistema o
mensajes que pudieran haberse incluido en alguno de
los foros existentes. Por Ultimo, se ofrecen accesos
directos a aquellos eventos de interés para este
ambito educativo y cuya fecha de comienzo esté mas
proxima.

La parte izquierda de la pagina de acceso para el
publico dispone de tres secciones diferenciadas:
informacion, servicios y calendario de eventos. Los
diferentes tipos de informacion a los que se puede
tener acceso desde el primero de los apartados son:

e Informacion general. Aqui nos podemos
encontrar con todo tipo de documentos de interés
para la educacion infantil 0-3. Desde documentos
con informacién publicada por la administracion
autondomica hasta fichas de preinscripcion y
matricula en la escuelas. Existe un mecanismo de
suscripcion a la publicacion de nueva
informacion en esta seccidon, disponible
Uunicamente para aquellos usuarios/as registradas
en el portal. La comunicacion de la adicion de
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Figura 1. Pagina de entrada a galescolas.net

nuevos contenidos se realiza a través del correo
electronico.

Informacion de las escuelas. Cada una de las
escuelas incluidas en galescolas.net dispone de su
espacio individual. En ¢l, ademas de encontrar
una ficha con informacion muy detallada sobre
los servicios que ofrecen, sus instalaciones, plan
educativo, etc. existe también un espacio en el
que los administradores de las escuelas infantiles
pueden incorporar documentos de interés
exclusivo para su escuela (e.g. formatos de
permisos para los progenitores, folletos de la
escuela, archivos multimedia, etc.). Otra
funcionalidad presente dentro de esta seccion es
la consulta online de un callejero donde se detalla
la localizacion exacta del centro, pudiéndose
alejar y acercar la vista y consultar el sentido de
circulacion de las calles mdas importantes.
Finalmente, existe también la posibilidad de
acceder al blog de la escuela desde este apartado.

Preguntas frecuentes. Se incluye un apartado de
F.A.Q. que incluye secciones diversas: desde el
funcionamiento del propio portal a preguntas de
indole administrativo.

Directorio. Con informacién de localizacion y
contacto no solamente de las escuelas infantiles
en Galicia sino también otra informacion de
interés como centros sanitarios, colegios de
primaria, delegaciones de educacion, etc.

La seccion servicios incluye los siguientes
apartados:
e Recursos educativos, en donde es posible

encontrar articulos tematicos sobre diferentes
ambitos de interés para la educacion infantil 0-3;
guias didacticas que incluyen propuestas y
recomendaciones para la estructuracion y
organizacion de actividades en las escuelas
infantiles; referencias electronicas a sitios web;
diferentes materiales didacticos multimedia,
accesibles de forma directa a través de
galescolas.net; referencias a lugares de interés en
donde es posible encontrar herramientas de autor
apropiadas para el desarrollo de nuevos recursos
educativos; recursos de interés, de diversa indole,
de utilidad en el campo de la educacion infantil
que puedan ser encontrados en la red y
bibliografia de interés. Todo este conjunto de
informacion, al igual que el resto de
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documentacién almacenada en el sistema, esta
soportado por un potente sistema de clasificacion
categorizada y buscadores que permiten a las
personas usuarias localizar y acceder a la
informacion deseada de forma rapida y sencilla.
El sistema posibilita ademas la valoracion
cualitativa por parte de la comunidad de usuarios
de galescolas.net de estos recursos como se
puede apreciar en la Figura 2. Esta valoracion se
rige segin una escala de 1 a 5 puntos,
correspondiéndose el 1 con una valoracion pobre
y el 5 con una valoracion excelente. De esta
forma, el sistema puede mostrar y organizar los
recursos disponibles en funcion de aquellos
valorados de forma mas positiva por los usuarios.

Eventos y actividades. En esta seccion se puede
encontrar informacion detallada sobre aquellos
eventos organizados a nivel autonémico o bien
aquellos otros que presentan un interés
restringido a una Unica escuela infantil. A este
ultimo tipo de informacion, sin embargo, sélo
pueden acceder aquellos usuarios que tengan
algin tipo de relaciéon con el centro (padres y
madres de nifios/as matriculados en la escuela,
profesionales de la educacion o

administradores/as del centro). La informacion
que puede ser consultada sobre un evento
particular abarca un amplio abanico de areas,
desde el lugar de realizacion, descripcion
detallada, posibilidad de inscripcion online en el
evento, etc. siendo posible ademas la creacion de
una galeria fotografica con imagenes de la
realizacion del mismo.

Noticias. Desde este apartado es posible acceder
a las noticias generadas, tanto por las diferentes
escuelas infantiles como por la Secretaria Xeral
da Igualdade. Existe un mecanismo de
suscripcion a boletines de noticias a través de
correo electronico y un canal de distribucion
RSS.

Foros. Se ofrecen diferentes foros de discusion
tematicos abiertos para su consulta. La
introduccion de informacion se realiza de forma
moderada para evitar la aparicion de mensajes
inapropiados. Esta misma politica se aplica al
resto de elementos del portal en los que es
posible la publicacion de informacion. Cada uno
de los centros adscritos a la iniciativa
galescolas.net tiene, ademas, su propio foro
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asociado, en el que se trataran temas referentes
Unica y exclusivamente con ese centro.

e Documentacion Nutricional. En galescolas.net se
ha puesto a disposicion del publico en general un
conjunto de recomendaciones y propuestas para
la alimentacion de los nifios y nifias en sus fases
mas tempranas. Actualmente existen del orden de
20 documentos que cubren aspectos como la
lactancia, dietas especiales, alergias,
recomendaciones  nutricionales  estacionales,
habitos alimenticios, dietética, etc.

Finalmente se muestra un calendario en donde se
recogen destacadas aquellas fechas para las cuales ha
sido programada alguna actividad en alguno de los
centros o actividades generales.

A pesar de que se ha realizado un gran esfuerzo en
crear un sistema lo mas intuitivo y facil de usar
posible, se hace indispensable contar con una amplia
documentacion a la hora de aprovechar con éxito las
distintas funcionalidades ofertadas por el portal. Por
ese motivo, los usuarios tienen la posibilidad de
consultar un conjunto de documentacion online a
través de la seccion “Documentacion” localizada en
la parte superior derecha de la pantalla. De forma
automatica, al pulsar sobre dicha seccidn, el sistema
genera un manual adaptado a las necesidades
concretas del usuario particular que esté registrado en
ese momento.

4. Servicios para los progenitores

Cualquier persona puede utilizar galescolas.net para
solicitar la preinscripcion de un nifio o nifia en
cualquiera de las escuelas asociadas. En el momento
en que esta solicitud sea aceptada por el
administrador/a de centro correspondiente, esta
persona se convertira en un progenitor, con acceso a
un conjunto de funcionalidades especificas
adicionales a las presentadas para el publico en
general en la seccion anterior.

Dos de los apartados mas destacables disponibles
para los progenitores son los canales de
comunicacion virtual que dispone con los educadores
de sus hijos (ver la siguiente secciéon) o con
especialistas en diferentes materias (desde pediatria a
psicologia infantil pasando por logopedia y otras). El

seguimiento de estas “conversaciones virtuales”
puede realizarse de forma muy sencilla gracias a la
disposicion  intuitiva en pantalla de estas
comunicaciones (ver Figura 7 en la seccion dedicada
a los especialistas). Cada una de las entradas se
vinculara a la persona que la ha realizado siguiendo la
linea temporal en la que se produjo.

Otro aspecto muy destacado para los progenitores
es poder acceder al portafolio de sus hijos (Ver
Figura 6 en la seccion dedicada a los educadores). El
portafolio recoge los progresos de los niflos/as
organizados en tres grandes apartados: (1) motricidad
y autonomia; (2) lenguaje y comunicacion y (3)
relaciones sociales. En estos apartados existe un
registro pautado de los progresos de los nifios. A
modo de ejemplo se puede mencionar que el apartado
“lenguaje y comunicacién” establece 12 niveles
diferentes en el progreso de un nifio a la hora de
progresar es sus habilidades comunicativas. El
portafolio recoge el punto en el que se encuentra, y
las fechas en las que ha conseguido alcanzar el actual
y los estados anteriores, basado en las observaciones
realizadas por las personas educadoras al cargo del
nifio/a. De forma adicional existen dos apartados
adicionales dentro del portafolio: “album” y “otros”
en donde es posible incorporar fotografias, trabajos
escaneados que los nifios realizan en la escuela, etc.

Otros de los apartados a los que tiene acceso el
progenitor es el comedor virtual. A través de esta
seccion, los progenitores pueden consultar la
programacion diaria de los ments de los centros en
los que tenga matriculado a sus hijos/as. Estos mentis
pueden ser personalizados desde la administracion de
los centros en funcidn de las necesidades particulares
determinadas de un nifio/a (por ejemplo en caso de
intolerancia a la glucosa). Ademas, el portal posibilita
la publicacion por parte de los diferentes centros de
un conjunto de recomendaciones de alimentos
complementarios para la casa en funcion de la
alimentacion recibida en la escuela. Un ejemplo de un
menu semanal publicado por una escuela asociada al
proyecto puede consultarse en la Figura 3.

Los progenitores pueden acceder asimismo a
informacion sobre los proximos eventos organizados
por el centro o aquellos que ya han sido celebrados.
Estos eventos pueden ser de diversa indole
(celebracion de festividades, talleres de trabajo,
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Figura 3. Ment semanal de una escuela asociada al proyecto

reuniones de padres, etc.) y la administracion de los
centros tiene la posibilidad de crear una galeria de
fotografias asociadas al evento. Esta seccion permite
pues la difusion de las actividades realizadas por el
centro entre los padres y madres que tienen a sus
hijos/as matriculados en la escuela. En la seccion
dedicada a los administradores se mostrara otra forma
de publicitar las actividades realizadas en la escuela a
través de los blogs del centro, aunque en ese caso, la
informacion publicada es de acceso totalmente
publico al resto de la comunidad.

Otra funcionalidad disponible para los progenitores
es la publicacion de un blog para el nifio/a con
informacién publica y privada en funcion de las
decisiones tomadas por el propio progenitor (Ver
Figura 4). La informacion publicada a través del blog
podra ser consultada por otros miembros de la
comunidad de usuarios/as quienes ademas podran
participar a través del envio de comentarios sobre las
diferentes entradas.

Con el objetivo de evitar la necesidad de acceder a
las diferentes secciones para comprobar los eventos
acontecidos desde la tltima conexidn, galescolas.net
ofrece un resumen de los ultimos acontecimientos en
la propia pagina de acceso de los progenitores (ver
Figura 5). Como se puede ver, se incluye informacién
sobre el nimero de mensajes pendientes de leer

procedentes de los educadores de los hijos o de
alguno de los especialistas a los que se haya realizado
alguna consulta. También existe la posibilidad de
ponerse en comunicacion con la Vicepresidencia para
enviar distintos tipos de sugerencias y comentarios a
través del portal. Aquellas sugerencias pendientes de
recibir algun tipo de contestacion seran mostradas
asimismo en esta pantalla de inicio. Se incluye
ademas, ver parte derecha de la figura, el resumen de
los portafolios de los hijos, con los ultimos progresos
realizados. También se incluye en la propia pagina de
entrada un resumen de las ultimas noticias y
actualizaciones producidas en la escuela en la que se
encuentren matriculados los hijos de este progenitor,
parte inferior de la figura. Esta filosofia de incluir en
la pagina de acceso un resumen de los ultimos
eventos y actualizaciones relevantes para la persona
que esta accediendo se utiliza también para los
educadores,  especialistas y  administradores,
personalizando obviamente las secciones en funcion
de las necesidades particulares de cada tipo de
usuario.

S. Servicios para los profesionales de la

educacion

Los profesionales de la educacion que trabajan en las
escuelas infantiles que hacen uso de los servicios de
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galescolas.net tienen a su disposicién un conjunto de
servicios que facilitan sus tareas:

Educad@r online. Un servicio virtual de atencion
personalizada a las consultas de los progenitores
de los niflos bajo su cargo. Permite a los
profesionales de la educacidon ponerse en

comunicaciéon con los padres y madres de los
nifios/as a su cargo y establecer lineas de
conversacion bidireccionales.

Aula virtual. Se trata de una herramienta de
administracion que permite un sencillo manejo de
los portafolios de los nifios con facilidades para
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Figura 5. Entrada de progenitores. Ultimas actualizaciones y eventos vinculados a sus hijos
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su actualizacion (Ver Figura 6) y para la
organizacion de las diferentes actividades que se
llevan a cabo en el aula.

Agenda personal. Un servicio personalizado para
cada profesional de la educacién que facilita la
organizacion de sus tareas diarias y advierte de
determinadas circunstancias que puedan requerir
de su atencion (e.g. la administracion de
medicacion especial a alguno de los nifios). Entre
otras funcionalidades, el sistema importa de

Aula Virtual » Infantil 1 » Portfolio » Album
Rubén Miguez Pérez
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- Fotografizs, traballos de aulz, debuxos...
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"‘ Edicion de Album
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grafico ten cabida nesta seccion.

5 ). Creacidn e modificacion de recursos incluidos na seccidn de

forma automatica la fecha de cumpleafios de los
nifios/as a cargo del profesional de la educacién a
esta agenda personal. En la pantalla de inicio
asociada, se le mostrara un recordatorio en caso
de que en el dia actual alguno de los nifios/as a su
cargo estén de cumpleanos.

e Blog personal. Al igual que los progenitores
pueden dar de alta un blog en el sistema, también
pueden hacerlo los profesionales de la educacion.
La informacion publicada en estos blogs serd de

el |
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Figura 6. Entrada en el apartado

album del portafolio de un nifio
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libre acceso para el resto de miembros de la
comunidad de usuarios y sus contenidos pueden
ser de diversa naturaleza: texto, imagenes,
videos, etc.

Envio de sugerencias. Los profesionales de la
educacion pueden ponerse en comunicacion con
la Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar a
través de la herramienta Buzon de Sugerencias. A
diferencia del caso de los progenitores, los
profesionales de la educacion pueden utilizar esta
herramienta para enviar algo mas que simples
sugerencias de actuacién y/o mejora. Pueden ser
sugeridos nuevos contenidos educativos a afiadir
a la base de conocimiento del portal. De esta
forma, y previa validacion por parte de la
administracion central, la base de recursos
educativos puede ser ampliada en base a las
contribuciones de los diferentes profesionales de
la educacion de la comunidad autonoma gallega.

Consultorio » Psicomotricidade » Listado » Ver

5% Asunto: Consulta sobre actividades
—

T 27702/2007 20:31
=

Antan Pena Da
Silva

(0]-1]

6. Servicios para los especialistas

Desde la Secretaria Xeral da Igualdade se ha
establecido una serie de convenios de colaboracion
con colegios  profesionales, entidades y
organizaciones que asumen una labor muy importante
dentro de galescolas.net, la atencion personalizada a
consultas enviadas por progenitores y profesionales
de la educacion.

El portal ofrece una funcionalidad de alta
flexibilidad en la que es posible dar de alta un
conjunto de especialidades que puede ser adaptada y
modificada por la administracion del sistema de
forma dinamica. En la actualidad se da soporte a la
atencion a consultas relacionadas con las siguientes
especialidades: psicomotrocidad, pediatria, logopedia
y psicopedagogia infantil. Los profesionales de estos
ambitos disponen de una herramienta online para
recibir y atender consultas sobre su especialidad por

@ Mensaxe Vista

Estou algo perdido e necesitaba conselo sobre zlgunha paxing web con actividades psicomotrices para nenos

entre 0 e 3 anos.

Muoitas grazas por todo.

Podes consultar 3 seguinte ligagzdn:
http://foros.marianistas.org/terma-1324.html

Espero gue che sirva de axuda.

[_'_E; Responder

27/02/2007 20:32 Ty
| -

Maria Duran Cao

Volver

Figura 7. Especialistas online
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parte del resto de los usuarios registrados en
galescolas.net: progenitores, profesionales de la
educacion y administradores.

La Figura 7 muestra un ejemplo de una de estas
consultas virtuales. La herramienta soporte ofrece una
interfaz sencilla e intuitiva que organiza las consultas
a modo de una simple conversacion entre las dos
personas involucradas. Para una mas facil
identificacion de los usuarios/as involucrados en la
conversacion, la persona que realiza la consulta
aparece a la izquierda de la pantalla mientras que las
respuestas de los especialistas aparecen a la derecha.
Cabe mencionar que las consultas son realizadas en
base a una especialidad, sin ser especificado un
especialista en particular, por lo que una misma
consulta puede ser contestada y/o matizada por uno o
mas profesionales.

7. Servicios para los administradores

en
herramientas

Existen tres tipos de administradores
galescolas.net cada uno con sus
administrativas online particularizadas:

Administradores de centro. Son los responsables
ultimos de toda la informacién relacionada con la
escuela, asi como la gestion y mantenimiento de
los datos de los usuarios/as que mantienen algun
tipo de relacion con ella (profesionales de Ia
educacion y padres y madres con nifios/as
matriculados).

Una de sus tarcas mas importantes sera la de
crear y actualizar los contenidos del blog de la
escuela (Ver Figura 8), herramienta que permite
al centro tener una imagen publica en la red a
través de la cual publicitar las distintas
actividades que se llevan a cabo, como Ila
celebracion de festividades o las visitas realizadas
a museos. También es posible a través de esta
plataforma realizar una breve presentacion del
propio centro, el equipo educativo y en general,
ofrecer cualquier tipo de informaciéon sobre la
escuela que la administracion desee publicitar.
Los blogs son espacios abiertos al resto de la
comunidad, de tal forma que el resto de usuarios
pueden participar en este a través del envio de
comentarios sobre las diversas entradas creadas
por los administradores. Como un mecanismo de
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prevencion, los comentarios realizados pasan un
proceso previo de moderacion por parte del
administrador del blog para evitar la posibilidad
de que la imagen del centro se vea dafiada por
algn tipo de observacion realizada que no sea
adecuada a un portal de estas caracteristicas. La
administracion del centro es también la encargada
de dar de alta nueva informacion referente al
centro, como noticias especificas de la escuela o
eventos proximos organizados por el centro. Tras
la realizacion de alguna de estas actividades o
eventos la administracion, de asi desearlo, puede
subir a la plataforma las fotografias tomadas
durante la celebracion del evento y construir y
gestionar un conjunto de galerias multimedia
relacionadas con dicha actividad. Los menus del
centro (mensual, semanal o diario) y las
categorias de edad a las que se aplican, también

son mantenidos y gestionados por los
administradores/as de las escuelas.
¢ Administradores de delegacion.

Administrativamente, las escuelas infantiles estan
organizadas en torno a las cuatro provincias
gallegas. Los administradores de delegacion
tienen potestad administrativa sobre las escuelas
adscritas a su provincia.

¢ Administrador general. Con responsabilidades
absolutas en el sistema, incluyendo la creacién y
gestion de todas las escuelas. Asimismo es
responsable de la gestion de informacion de
indole general, noticias, eventos, gestion y
administracion de recursos educativos, software
educativo, documentaciéon nutricional, preguntas
frecuentes, atencion a las sugerencias enviadas
por los otros usuarios, etc.

En la practica las directoras y directores de las
diferentes escuelas infantiles asumen la labor de los
administradores de centro mientras que el personal de
la Secretaria Xeral da Igualdade es quien se encarga
de las labores que debe desempefiar la administracion
general del sistema.

8. Primeros resultados

Durante esta primera fase de implantacion del
proyecto galescolas.net se han realizado una serie de
reuniones con los distintos agentes involucrados en el
proceso de la educacion infantil 0-3 afios. En
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Figura 8. Blog de una escuela infantil

particular, se han mantenido una serie de encuentros
con los profesionales de la educacion y
administradores/as de los centros implicados en la
experiencia piloto, en las que se han realizado labores
de sensibilizacion y formacion en el uso del portal y
se han recabado las primeras impresiones y
sugerencias realizadas por estos usuarios finales.
Posteriormente se  han realizado  diferentes
presentaciones a los padres y madres con nifios
matriculados en alguno de estos centros con el
proposito de introducir las principales
funcionalidades del portal y ver la primera reaccion e
impresiones de los progenitores frente al portal
educativo. Adicionalmente a estos encuentros, se han
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realizado una serie de talleres de trabajo conjuntos
entre profesionales de la educacion, administracion
de los centros, miembros de la Vicepresidencia,
pedagogos asociados al proyecto y miembros del
equipo de técnico de desarrollo, donde se han
intercambiado ideas e impresiones sobre la evolucion
del proyecto y se han fijado pautas de actuacion
futuras.

Las principales conclusiones que se pueden extraer de
estos encuentros han sido resumidas en los siguientes
puntos:

e Existe una preocupacion generalizada entre la
administracion de los centros por la falta de
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recursos humanos necesarios para poner en
marcha de forma adecuada el proyecto. Se
considera que la iniciativa es muy interesante y
ambiciosa, pero para llevarla a cabo es necesario,
bien liberar de parte de carga de trabajo a los
profesionales de la educacién, o bien contratar a
personal auxiliar especifico que tenga como
funcion primordial el trabajo con el portal
educativo.

Los profesionales de la educacion y de la
administracion de los centros valora muy
positivamente la posibilidad de contar con una
herramienta que permita ponerse en contacto con
especialistas en ambitos concretos (pediatras,
logopedas, pedagogos, etc.). En muchas
ocasiones estos profesionales tienen dudas a las
que no saben dar respuesta y tener un canal que
les permita resolver esa clase de dudas es
considerado de gran interés para su trabajo diario.

La administracion de los centros ha solicitado al
equipo encargado del soporte técnico del portal la
inclusion de nuevas herramientas de gestion que
permitan automatizar ciertas tareas
administrativas comunes y de caracter repetitivo
como el envio de los informes mensuales de
actividad o la gestion de los pagos de las cuotas
por parte de padres y madres. También se
considera importante agilizar el proceso de
matriculacion a través del uso de las nuevas
tecnologias

Existe un cierto temor entre la administracion de
los centros a que la posibilidad de que los padres
y madres tengan un canal publico a su
disposicion a través del que verter sus opiniones
y comentarios, los blogs personales, puedan
dafar la imagen del centro en caso de que exista
algtn tipo de problema personal con dicho padre.
Por ello se considera adecuado que exista algun
tipo de posibilidad de moderacion de los
comentarios  vertidos por parte de Ia
administracion del centro en el que dicho
padre/madre tiene a su hijo/a matriculado.

La privacidad de la informacion publicada, es un
punto que preocupa en gran medida a
progenitores y profesionales de la educacion
infantil. Habida cuenta de lo delicado de la
informacién con la que trabaja el portal, una gran
preocupacion por parte de los padres/madres es el
saber quien tiene acceso a las fotos que vayan a
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ser publicadas sobre sus hijos. En base a las
sugerencias aportadas por los usuarios, el sistema
puede trabajar con este material grafico en tres
categorias distintas: publicas, protegidas y
privadas. En la primera, las fotografias estan al
alcance de toda la comunidad de usuarios del
portal educativo. Es el caso de aquellas imagenes
publicadas a través de la herramienta blogs. En el
segundo caso, las fotografias solamente pueden
ser visualizadas por aquellos otros progenitores
que tienen a sus hijos/as matriculados en el
mismo centro. Este es el caso de las imagenes
publicadas a través de los eventos del centro. El
tercer tipo de proteccion implica que las
fotografias Unicamente pueden ser consultadas
por aquellos progenitores vinculados al nifio o
nifia. Este es el caso por ejemplo de las imagenes
publicadas a través de la herramienta del
portafolio.

Existe un gran desconocimiento en general por
parte del personal de las escuelas infantiles en
cuanto al uso de las nuevas tecnologias. Este
desconocimiento acostumbra a ir unida a una
actitud algo escéptica respecto a las posibilidades
de la aplicacion de las TIC a su trabajo cotidiano.
Ademas, ambos factores se incrementan cuanto
mayor es la edad del profesional. Por ese motivo,
es fundamental realizar una labor previa de
sensibilizacion y acciones formativas concretas
orientadas a dotar a este personal de los
conocimientos necesarios, no so6lo en cuanto a
uso del portal, sino en cuanto a un uso basico del
equipamiento informatico y acceso a internet. En
concreto, se considera como una linea de
actuacion adecuada la formacion de un reducido
grupo de profesionales de cada una de las
escuelas y que luego sean estos profesionales los
que actiien como dinamizadores y formadores del
resto de miembros de la plantilla de sus
respectivos centros.

La wvaloracion de los usuarios en cuanto a
sencillez y facilidad de uso del interfaz del portal
web es muy positiva.

Se ha constatado durante el desarrollo de las
distintas reuniones en los centros adheridos a la
experiencia piloto, que existe un alto grado de
disparidad entre las diferentes escuelas infantiles:
recursos humanos, recursos materiales, métodos
de trabajo aplicados, horarios, etc. A la hora de
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poder utilizar determinados recursos educativos desde
los hogares son servicios altamente apreciados.

La administracion de las escuelas, por su parte, ve
en los blogs de centros que pone a su disposicion
galescolas.net una herramienta muy atractiva para
difundir y publicitar a la escuela de cara al exterior.
Este servicio junto con la posibilidad de definir e
imprimir los menuds de los centros a través del portal
son las dos funcionalidades mas demandadas por
parte de este tipo de usuarios/as.

Respecto a las actuaciones futuras podemos
mencionar el resto de actividades previstas para el
afio 2007: incremento del numero de recursos
educativos accesibles desde el portal y mejora de
algunas de las funcionalidades existentes en Ia
actualidad (mejora en la presentacion de la
informaciéon de seguimiento del portfolio de los
alumnos o auditoria de la actividad de profesionales
de la educacion y otros especialistas). Actualmente se
estan planificando las actividades a desenvolver
durante el afio 2008 donde las nuevas lineas de
actuacion 'y mejora futuras se enfocaran
principalmente en dos lineas: labores de potenciacion
de los blogs del sistema y desarrollo de un sistema de
wikis para su uso por parte de los profesionales de la
educacion. Otra serie de servicios seran desarrollados
en funcién de las necesidades detectadas y/o las
sugerencias  enviadas por parte de las
administraciones de los centros, personas educadoras
y padres y madres participantes del proyecto.

En cualquier caso es necesario apuntar que en este
articulo Unicamente se ha presentado un resumen de
las principales funcionalidades accesibles en
galescolas.net. Para poder tener una vision mas
completa es posible acceder al propio portal y
descargar los manuales de usuario para los diferentes
agentes involucrados o ponerse en contacto con el
personal de mantenimiento
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