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INTRODUCCION

Para Rose y Meyer (1993) lo escuela
ha estado durante los Gltimos 500 afios
centrada en una sola tecnologia: la impren-
fa, que hamarcado significativamente todo
el proceso educativo.

Sin embargo, hoy contamos con un
amplio abanico tecnolégico que, con lenti-
fud, va incorpor@indose a nuestro modo de
aprender y a nuestro modo de ensefiar.

Sirevisamos este proceso, fentoy lleno
de dificultades, encontramos errores y acier-
fos, pero sobre todo detectamos la utilize-
cion de distintos paradigmas pedagégicos.
En nuestro caso, con Nixy Spiro (1990) y
en linea con las Gltimas aportaciones de las
investigaciones sobre el aprendizaje
y la Tecnologia Educativa de autores
como Ambrose (1991), Galbreath
(1992), Skillen (1993), Gilly Wright
(1993) buscamos una fundamen-
tacion pedagdgica coherente y soli
da.

Los estudios realizados nos per-
miten afirmar con Linn (1992) que
“'Los Multimedia pueden ayudar, confundir
y estimular a los alumnos.” Los Multimedio
mediocres o malos, los docentes poco pre-
parados pedagdgica o tecnoldgicamente,
pueden confundir a los alumnos inundando-
les con elementos complejos y distractivos.

Los Sistemas Multimedia disefiados,
experimentados, aplicados y evaluados
correctamente permiten mejorar los condi-
ciones del aprendizaje no solo recibiendo
mds y mejor informacion, sino, sobre todo,
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mejorando los procesos cognitivos, favore-

ciendo la interaccion, aumentando la expe-

riencia social (Dede, Fontana y White,

1993).

Objetivos:
Cinco objetivos fundamentales preten-
demos en este trabajo:

1. Analizar la evolucion del concepto de
Sistema Multimedia, concluyendo con
nuestra definicion de Sistema
Multimedia,

2. Identificar lus distintas plataformas de
los sistemas Multimedia y sefialar sus
ventajas e inconvenientes.

3. Analizarlas aplicaciones Multimedia en
los situaciones de Ensefianza-Apren-
dizaje.

i Desde nuestro prisma educativo
es importante conocer quién estd
detras de cada uno de los
medios, qué intereses defienden,
para detectar cudl es la “carga
ideologica” que, posib|emenfe,
K3 nos van a transmitir.

4. Evalyar los posibilidades didacticas de
los Sistemas Multimedio.

5. Estudiar su futuro en el campo de lo
Educacion.

1. DELIMITACION DEL
CONCEPTO MULTIMEDIA

El concepto Multimedia ha evoluciong-
do mucho en los dltimos ofios. Las publica-
ciones de Cheng (1990), Park (1991) y
Reeves (1991a, 1991by 1992), entre

ofras muchas, osf o demuestran. Hoy,
podemos decir, que ha adquirido un nuevo
significado mds preciso y menos ambiguoy
general,

Etimolagicamente su significado es
claro v pareceria lejos de originar ningdn
debate:

Multi-Media = Muchos Medios

Sin embargo, en la préctica, no es tan
sencillo determinar el sentido de la multipli-
cidad medidtica. Depende del punto de
partida en que nos situemos.

1.1. La perspectiva de los
productores de Medios

Para los autores centrados en la femd-
fica de los Medios de Comunicacidn de
Masas (Prensa, Radio, Cine y Television),
hablar de Multimedia, desde una perspecti-
va de la produccion, significa referirse auna
actividad en la que participan o se integran
varios de estos Medios. Por eso hablan de
“empresas o grupos Multimedia” que se
mueven en el dmbito de varios medios.

En Espaiia operan, entre otros, los
grupos Zeta, Anaya y Prisa, S.A. Este
Gltimo, por ejemplo, edita el periddico “E!
Pais”, el diario econdmico “Cinco Dias”,
controla lo Cadenos Rodiofonicas SER y
Antena 3, lo emisora de television Canal
Plus, y la Editorial Santillana.

Estos grupos empresariales Multimedia
se hanido convirtiendo en grandes multing-
cionales, entre los que destacan Berluscon;,
Hersan, Maxwelly Murdoch, que controlan
los mercados de lo comunicacion en los
aspectos informativos, publicitarios y de
espectdculo.

En los Gltimos afios el cambio
sociopolitico de los paises del Este y el
inferés demostrado por la banca europea y
algunas empresas de telecomunicaciones
por formar parte del accionariodo de los
grupos Multimedia han complicado adn
mds el panorama.

Desde nuestro prisma educativo es im-
portante conocer quién estd detrds de cada
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uno de los medios, qué intereses defienden,
para detectar cudl es lo “carga ideoldgica”
que, posiblemente, nos van a fransmitir.
En varios paises existen leyes antitrust
(ontimonapolio) intentando evitar lo con-
centracion de los Medios de Comunicacidn
en manos de unos pocos grupos economi
cos, que resultarian un claro peligro para lo
vida democrética. Los resultados de estas
leyes no parece que sean muy halaguefios.

1.2. La perspectiva de lo
pluralidad mediatica

Otro de los enfoques tradicionales, af
referise o los Multimedia, destaca lo
literalidad de! significado etimolégico. Cada
vez que enuna presentacion, se utiliza més
de un medio, lo denominan “Multimedia”
0 suma de medios. Desde este punto de
vista se han incluido, brevemente, en este
trabajo varios temas interesantes para el
pedagogo y el tecndlogo de la educacidn.

El diaporama o los paquetes instructi-
vos 0 los laboratorios de idiomas se han
considerado tradicionalmente “ Multimedia”
ya que utilizan simultdneamente imagen
fijo secuenciada, sonido, textos escritos de
apoyo, efc.

1.3. La perspectiva informatica

En muchos catdlogos de productos in-
formaticos se encuentra el vocablo
“Multimedia” referido ol hardware que
permite intercambiar datos entre distintos
ordenadores. Productores de software des-
criben también con ese término paguetes
en los que combinan textos y gréficos con
animacién en una misma pantalla.

1.4. La perspectiva comprensiva
contemporanea

En lus Oltimas reuniones internacione-
les y Congresos de expertos sobre el tema,
como por ejemplo el Congreso Multimedia,
celebrado en Londres en noviembre de
1992, 0la 9th International Conference on
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Tecnology and Education (Paris, Marzo
1992), y la 10th International Conference
on Technology and Education (M.IT.
Cambridge, Massachusetts, Marzo 1993)
se define en un sentido mucho més estricto
el concepto de Multimedia afirmando que
es el ordenador el que controla y coordina
los Medios. Toda lo informacion de un
programa Multimedia —sonido, imége-
nes, fextos y datos— pueden grabarse enun
solo soporte, generalmente un disco dptico.

S P S

i escritos de apoyo, etc.

1.5. Los Sistemas Multimedia
como integracion de lenguajes

Uno de los aspectos mds importantes
que encontramos en cualquier Multimedia,
correciamente disefiado, es la integracidn
de lenguaies. No se trata de una simple
superposicion o adicion de imagen, més
sonido..., sino de un cuidado proceso en el
que se crea un producto audiovisual Gnico
en el que incluimos las potencialidades
expresivas y artisticas de varios lenguajes.

Esta integracion supone que el disefic-
dory productor tienen un concepto definido
de laimagen iconicay de laimagen sonora,
unides por un ritmo interno y externo.

Moles (1991) ha andlizado los pecu-
lioridodes de los mensaies bi-media, es
decir, cuando los mensajes utilizan dos
canales de comunicacion conectados el uno
conelotro. El mensaje audiovisual se apoya
en la integracion periddica de un discurso
sonoro y de imdgenes proyectadas. La
estrategia de la comunicacidn se apoya en
lo bisqueda de lo eficacia comunicacional,
ejercer un maximo de acciones sobre un
maximo de personas aprovechando las
potencialidades de los lenguajes icnico y
auditivo.

Se trata de mensoies planificados para
conjugar ordenodamente dos canales. La
imagen facilita, generalmente, un mensaje
“de superficie”, como una forma que se
impregna en el campo de la conciencia
mediante el campo perceptivo. Los imdge-
nes van formando secuencias para facilitar
lo recepcion y lo osimilacion parcial de
mensajes.

En el caso del Multimedia, el menscie
se hace mds complejo en su disefio y

| El diaporama o los paquetes instructivos o los

il laboratorios de idiomas se han considerado
tradicionalmente “Multimedia” ya que utilizan
simulténeamente imagen fija secuenciada, sonido, textos

realizacion, para que pueda ser mejor en-
tendido, con lo aportacion sonora. Es el
sonido, con frecuencia, el que da las pautas
de comprension tanto de los imdgenes
individuales como de lus secuencias. Y
cuando decimos sonido incluimos las cuatro
facetas fundamentales de todo mensaje
audio: palabra, mdsica, efectos y silencios.
No olvidemos tampoco el significado de lo
variedud de voces y los matices expresivos
que se consiguen con una locucion adecue-
da.

Nos encontramos aqui con una necesi-
dady con un problema tipicos de laintegro-
cion de los lenguajes, nos referimos o lo
redundancio. Llomamos redundancia ¢ lo
repeficion del contenido de los mensajes
bien utilizando el mismo canal o bien utili-
zando ofro distinto.

En Educacion sabemos que es necesa-
rio “repetir” el mensaje el nimero de veces
necesario para que llegue a fodos los dest-
natarios de un aula. Alintentar transmitirun
mensaje audiovisual también serd necesa-
rio recurir @ cierto nivel de redundancia
pero evitando o burda repeticion oral de lo
que nos ofrece la imagen. La banda sonora
no deberd decir nunca ante lo imagen de
unarosa “estdn ustedes viendounarosa”...
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El autor, el que tiene un proyecto para
comunicar, suele ser un creador de “un
fexto base”, que debe después codificarse
“iconicamente” y “oralmente”. ; Qué imd-
genes se pondrdn sobre qué, en qué mo-
mento y por qué? Estas son algunas de los
preguntas que es preciso plontearse.

Cada uno de los canales, iconico y
auditivo, afirma Moles (1991, 166), trans-
mite dos mensajes superpuestos. Un men-
saje “semdntico”, significable, traducible,
explicito, cubierto completamente por la
reunién de cierto nimero de signos conoci
dos a priori, que muchas veces son llama-
dos “denotativos” y el mensaje “estético”
que sugiere mds que lo que dice, cargado de
valores emocionales o sensoriales y que
acompafia al aspecto “connotativo”.

He aqui nuestra definicion de Sistemas
Multimedia;

Llamamos Multimedia a un
Sistema
- que facilita todo el material
de equipo (hardware) y de
paso (software) necesarios
para producir y combinar
textos, graficos, animacion y
sonido, imagenes fijas y en
movimiento,

- que coordina por ordenador,
generalmente con soporte de
disco dptico.

- Y proporciona un entorno de
trabajo para funcionar con
estos elementos por medio de
hiper-enlaces.

2. SISTEMAS MULTIMEDIA
TRADICIONALES

Abordamos con brevedad este aparto-
do que puede ampliorse acudiendo o ofras
publicaciones recientes sobre este tema
(Alonso y Gallego ,1993), en las que se
explica “Cémo elaborar un Diaporama con
los alumnos” y “Como usar diddcticamente
un Diaporama”.
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2. 1. El Diaporama, primer
Multimedia

Cuando hablamos de Diaporoma que-
remos decir algo mds que un “montaje de
diapositivas sonorizadas”, o un “montaje
sonoro ilustrado con diapositivas”, ambas
posibilidades tombién interesantes y con
muchas aplicaciones diddcticas.

Podemos definir asf el concepto de
Dioporoma: “Se trata de un Medio de
Comunicacién grupal, abierto, que une dife-
rentes medios de expresion: imagenes,
palabras, mdsica, ruidos, didlogos, silen-
cios, poesia, narracion y ritmo, con una
unidad estética y significativa. La clove del
Diaporama reside en la conexion de los
lenguaies que no deben estorbarse, i ser
redundantes.”

Hace afios se denominaba inapro-
piadamente “Fotomontaje” (el vocablo se
refiere a lo manipulacion de fotografics,
propia de los publicaciones escritas). En
algunos pafses fatinoamericanos o llaman
“Diapofilm” o “Sonoviso”. Tombién se le
denomina ““Montaje audiovisual”,
“Audiovisual”, “Diapocinta”, ... La caren-
cia de un nombre claroy estable hassido, tal
vez, una de los causas del desconocimiento
del Diaporama.

La evolucion del Diaporama se debe a
tres factores histdricos (Alcalde, 1 990):
- la invencion tecnoldgico
- la difusion pablica de los productos
-y su aplicacion practica.

La diferencia entre la 1écnico basica o
tradicional y lo nueva tecnologia es que
aquélla estd guiada por la idea de infegro-
cion analdgicay en tiempo real de todos los
elementos que concurren en el montaje
audiovisual, mientras que la nueva tecnolo-
gl estd presidida por el concepto de Infor-
mdtica que programa operaciones desde un
lenguaie numérico, de estructura logica, sin
los limitaciones del tiempo real ni de las
mdquinas o de los imagenes presentadas.
El cambio de mentalidad que esto supone

en el disefiador de audiovisuales es sustan-
cial.

2. 2. Multivision

En lo Feria Mundial de Bruselos de
1958 se presentaron por primera vez dos
espectdculos de Multivision en los pabello-
nes holandés y checo, basados enlu proyec-
cion simultdnea y sincronizada de peliculas
de cine. El espectdculo checo, “La Linterna
Mdgica”, incorporaba adems actores.

Muchos afios después, en la Exposicin
Universal de Sevilla, en casi todos los pabe-
llones podiomos encontrar presentaciones
de Multivision. Uno de los espectdculos de
mds éxito en la Expo 92 fue el programa
Audiovisual del Lago (y quizé también uno
de los mas caros), donde se incorporaron
muchos de los Gltimos adelantos técnicos de
lo Multivision.

Hoy en dia, no podemos concebir una
exposicion, una feria, una convencion im-
portante sin un programa de Multivision,
que también se denomina Multipanialio,
Multiimagen, y Multiproyeccion.

Los principales ciudades exhiben o han
exhibido un audiovisual con Multivision
donde se presenta la historia y el presente
de la ciudad, contemplados cada afio por
miles de espectadores. En Londres se llame-
ba “The London Experience” y contaba con
47 proyectores de diapositivas, un proyec-
tor de cine, sonido quintofonicoy 7 grandes
pantallos. En New York también se denomi-
nd “The New York Experience”. En Madrid
se presenta, en el mismo edificio del Museo
de Ceraen la Plaza de Colén, un espectdcu-
lo de Multivision.

Su caracteristica mds importante es lo
espectacularidad de su presentacion. Lo
aportacion técnica de la Multivision reside
en lo utilizacion de grandes pantallos en las
que se proyectan imagenes (casi siempre
fijus) procedentes de varios proyectores
coordinados por un ordenador, mientras se
incorpora a la comunicacion un mensaje
sonoro, generalmente estéreo.
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Hablar de Multivision es también ho-
blar de Multipantalla. Podemos crear todo
tipo de combinaciones: desde una serie de
pantallas formando una escalera ascenden-
te, hasta una gigante solo horizontal o sdlo
vertical. Pueden ser simétricas o asimétricas,
circulares, panorGmicas en un auditorio o de
cualquier forma que sirva para el objetivo
que se propone.

Actualmente o Multivision se redliza
tombién con video, sustituyendo las panta-
llas por monitores en mosaico. Se llama
“Video-wall” como varios ejemplos que
pudimos ver en lo Expo 92. Otros autores
denominan a los programas de Multivision
con video “Polivideo”, "Expanded video",
"Multivideo”, “Multimonitores” o
“Multicanales”.

El gron inconveniente de la Multivision
ha sido siempre lo laborioso de su ejecucion
v lo aparatoso de la maquinario. La entrada
de los sistemas informticos ha simplificado
lo infraestructura y aumentado los presta-
ciones, pero la Multivision es un tema que
estd mds cercano del espectculo que de lo
diddctica.

2.3. Paquetes instructivos

Los “paquetes instructivos”, también
lomados "paquetes autodiddcticos”, po-
quetes multimedia” y “documentos infe-
grados”, tienen su origen en los primeros
trabajos de los especialistas en ensefianza
programada. Se trataba de facilitor ol alum-
no y al profesor materiales de auto-
aprendizaje que sirvieran para potenciar el
aprendizaje independiente del alumno. Se
componen de una suma de recursos vario-
dos y complementarios como, diapositivas,
grabaciones audio y video, programas infor-
maticos... fextos, que suelen indicar la
linea explicativa de todo el coniunto

multimedio en uno guin diddctica o de
aplicacion.
Actualmente los poquetes instructivos

siin alcanzando progresivos niveles de

B
desarrollo. Lo documentacidn de lo Refor-
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ma Educativa, referente a cualquier nivel,
insiste en la importancia de los recursos
didacticos y en facilitar elementos de apren-
dizaje personal a los discentes. En linea con
lo pedagogia constructivista promueve un
aprendizaje por descubrimiento, para el
que es preciso contar con elementos y
apoyos materiales.

Por ofra parte, el creciente desarrollo
de la Ensefianza a Distancia, ha potenciado
tombién la mutiplicacion de paquetes ins-
fructivos. Si lo sociedud actual nos exige lo
formacion permanente para seguir siendo
(Otiles al tejido social y para mantener los
puestos de trabajo en una era de combios
y reconversiones laborales, necesitamos
mecanismos que faciliten el aprendizaje.
Uno de estos mecanismos es el conjunto de
materioles didacticos que ofrecen los pa-
quetes instructivos de Ensefianza o Distan-
cia.

i # “Uno de los primeros
Multimedia, dentro de
esta linea conceptucﬂ, ha
- & sido el Videodisco

| ¢ Interactivo, que une la
capacidad de memoria
del Ordenador y la
magia de la imagen en
movimiento con sonido

del Video”

2. 4. Laboratorios de Idiomas

Podemos decir que un Laboratorio de
Idiomas hoy es "un complejo audiovisual y
electronico que permite al alumno escuchar
una grabacién, preguntar y responder, gra-
bar y reproduci sus propias palabras con la
direccion de una guio didactica y el profesor.”

Cinco aspectos nos parecen fundamen-
tales al estudiar el sentido de los Laborato-
rigs de Idiomas en un Centro escolar que
infente estar ol dia en sus posibilidades
instructivos:

. Importancia actual del oprendizaje de
idiomas

2. Fundamentacion cientifica de los Labo-
ratorios de Idiomas

3. Ef problema econdmico: costo-benefi
(o

4. Preparacion de los profesores para el
uso de esta tecnologio

5. Variedades metodoldgicas

3. LINEAS ACTUALES DE LOS
SISTEMAS MULTIMEDIA

3.1. Plataformas Multimedia

Al principio de este trabajo analizébo-
mos la evolucion del concepto de Multimedia
hosta llegar, en lo actualidad, a un sistema
que facilita lo combinacion interactiva de
imdgenes fijos y en movimiento, sonido,
textos, graficos, animacion..., coordinados
por un Ordenador, generalmente con sopor-
e de disco Gptico.

Uno de los primeros Multimedia, den-
fro de esta linea conceptual, ha sido el
Videodisco Interactivo, que une lo capaci
dad de memoria del Ordenador y lo magic
de laimagen en movimiento con sonido del
Video, combinando textes, grdficos, pro-
gramas de Ordenador con la imagen y el
sonido procedentes de un Videodisco.

Hoy contamos con un buen ngmero de
plataformas Multimedia, que se diferencian
entre si por cuatro capacidades:

Capacidad de memoria
- (apacidad de audio, video y grdficos
Sistemas de presentacion
- Estdndares técnicos predominates
Enumerar solomente algunas de estas
plataformas nos da unaidea de la variedad
v pluralidad de posibilidades que la tecnolo-
gfa nos ofrece, (Copeland, 1990, Allan,
1991) aunque también, impresiona lo
Uselva de siglos” conloque nos encontramos.
- (D-DA: Compact Disk-Digital Audio, Dis:
co Compacto-AudioDigital
(D-ROM: Compact Disk-Read Only
Memory, Disco Compacto-Memaria de

sdlo lecturo.
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(D-ROM XA: Disco Compacto Memoria
de solo lectura de Arquitectura extend-
do. Laservision: LaserDisk and Compact

Disk-Video, Disco Laser Disco-Compac-

fo

Video IV: Interactive Video, Video

Interactivo.

DVI: Digital Video Interactive, Video

Interactivo Digital

(DH: Compact-Disk Interactive, Disco

Compacto Interactivo

El Compact Disc Interactive (D - |,
iniciado por Philips y desarrollado con Sony
y Matushita, parece ser una de los platafor-
mas con mds posibilidades. Infegra en un
solo soporte de gran capacidad todos los
datos, textos, grdficos, imagenes y soni
dos. Asise posibilita que un grdfico, un tema
musical 0 una imagen pueda ser usada y
mezclada de distintas formas y en distintas
ocasiones.

EI CD - I representa lo maxima calidad
de informacion del futuro y de los procesos
deaprendizaje / formacionindividualizados.
Redne los dos elementos primordiales que
caracterizardn los procesos de aprendizaje
individual del futuro:

la tronsmision de informacién por un

sistema Multimedia y

lo interactividad controlada por el pro-

pio alumno.

Un Sistema Multimedia cuenta con los
siguientes elementos:

Microordenador

Interfaz

Monitor para ordenador y video
Elementos de input

Programa de ordenador

Disco dptico laser y/o CD-ROM
Lector de videodisco y/o (D-ROM

3.2. Caracteristicas de un
sistema Multimedia

Cuatro caracteristicas fundamentales
destacamos en los programas Multimedic:
1. Interactividad
2. Ramificacion

3. Tronsparencia
4. Navegacion

3.2.1. Interactividad

Denominamos interaccion a lo comuni-
cacion reciproca, a lo acciony reaccion. Una
mdgquina que permite alusuario hacerle una
pregunta o pedir un servicio es una “maqui
nainteractiva”. Lainteraccion es una de los
caracteristicas educativas basicas muy po-
tencioda con los sistemas Multimedia y
permite al usuario buscar informacion, to-
mar decisiones y responder a los distintas
propuestas que ofrece el sistema.
(Dockterman, 1993, )

3.2.2. Ramificacion

Es lo capacidad del sistema para res-
ponder a lus preguntas del usuario encon-
trando los datos precisos entre una multipli-
cidad de datos disponibles. Denominar esta
propiedad “ramificacion” es una metdforg,
utilizado hace tiempo por lo Ensefianza
Programada, inspirada en la forma en que
crecen los drboles, con un fronco central del
que nacen distintos ramas, que se van
haciendo cada vez mds estrechos a medida
que se alejon del tronco. Gracios a la
ramificacion cada alumno puede acceder o
lo que le interesa y necesita prescindiendo
del resto de datos. (Katkanant y Stevens,
1993)

3.2.3. Transparencia

En cualquier presentacion la audiencio
debe fijarse en el mensaje més que en el
medio empleado. En nuestro caso debemos
insistir en que el usuario, el alumno, debe
poder llegar ol mensaje sin estar obstaculi
zado por la complejidad de la maguina. Lo
tecnologio de interoccion hombre-maquirio
(raton, pontallotactosensible, teclados, lapiz
Optico...), debe ser tan transparente como
sea posible, tiene que permitir la utilizacion
de los sistemas de manera sencillay rdpida,
sin que haga falta conocer cémo funciona el
sistema.

3.2.4. Navegacion

El concepto de “navegacion” se ha
convertido en una sinfesis de los nuevos
sistemas interactivos de informacion. A lo
lorgo de la historia el hombre ha estado
estrechamente vinculado al mar, la hume-
nidad hassido en todo tiempo navegante por
todos los mares, desde todas las costas y
con todo tfipo de embarcaciones... Hoy el
hombre estd en la costa de un impresionan-
fe mar de informacion, para el que necesito
de nuevo saberse orientar con la brdjulg, lo
estrella polar, los mapas v los cartas de
navegar... £l barco es el interfaz situado
entre dos medios, una construccion logica
que organiza esas masas de contenidos y
que los visualiza.

Los sistemas Multimedia nos permiten
“navegar”, sin extraviamos, por todos esos
mares de lo informacién contempordneg,
haciendo que la “jomoda” sea grafa y
eficaz al mismo tiempo. (Heras, 1991).

3. 3. Ventajas de un sistema
Multimedia

. Presenta las ventajas comunes a todas
los tecnologias, permitiendo ademds
una mayor interaccion.

2. Ofrece la posibilidad de controlar el

flujo de informacién.

3. Gracios a lo informacion almacenada
en un disco dptico, ofrece gran rapidez
de acceso y durabilidad.

4. Une todas las posibilidades de lu Infor-
mdtica y de los Medios Audiovisuales.

5. Lainformacion audiovisual que contie-
ne un disco Optico puede ser utilizada
para varios finalidades.

6. Un programa multimedia bien disefio-
do no corre el peligro de obsolencia,
puesto que pueden actualizarse con
facilidad los contenidos con pequefios
cambios en el software.

Destaquemos, también algunas ventajas
especificamente pedogdgicas de los Sistemas

Multimedia (Lamb, 1993; Reed, 1993).

J—

18

ENSENANZA'Y TECNOLOGIA  N® 2 - Revista bt (& ASOGACION PARA EL DESARROLLO DE (& INFORMATICA EDUCATIVA




1. Mejora el Aprendizae. El alumno avan-
za por el sistema segun su ritmo indivi-
dual de aprendizaie. Pedird informa-
cion, se adentrard en temas nuevos
cuondo tenga dominados los anterio
res ...

2. Incrementa la retencidn. La memoriza-
cion de ndcleos de informacion impor-
fantes aumentard significativamente
gracios a lo interaccion y a la combing-
cién de imagenes, grdficos, textos...,
junto a las simulaciones con represen-
taciones de la vida real.

3. humenta lo motivacion y el gusto por
aprender. El aprendizaje se convierte
de este modo en un proceso lidico.

4. Reduccion del tiempo del Aprendizaje
debido a varios factores influyentes:

- El alumno impone su ritmo de
aprendizaje, mantiene el control
Lo informacién es facilmente
comprensible
La instruccion es personalizada, se
adecto o diferentes estilos de
Aprendizaje

-l refuerzo es constante y eficaz.

5. Consistencia pedagogica. La informe-
cion contenido es la misma en distintos
momentos y para diferentes alumnos.

6. Lametodologia, dentro de su variedad,
es homogénea.

7. laevaluacion de procesos y no solo de
resultados, ofrece ecuanimidad.

8. Consfituye actualmente, y en unfuturo
proximo, uno de los medios de instruc-
cion de mas calidad.

3.4. Inconvenientes de los
Sistemas Multimedia

Indudablemente los Sistemas Multi-

media tienen inconvenientes y no peque-

fios. Destacamos cuatro mds impor

tantes:

1. Alto costo del material de equipo y de
lo produccion del material de paso
(Zachmann,1993).

2. Falta de estandarizacion. Hay una
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multiplicidad de marcas y estandures
excesiva que tiende a reducirse o dos:
MPC, Multimedia PC para compatibles
y, por ofro lado, Macintosh de Apple.
(Cosey, 1993).

3. Falta de programas en cantidad y
calidad en lengua castellana, aungue
existen muchos enlengua inglesa, como
veremos mds abajo.

4. Problemas de personal: Los docentes
no estdn preparados para el uso de esta
tecnologia y, ademds, con frecuencia

fienen cierto “miedo” que revierte en
tecnofobia. (Blandin, 1990).

3.5. Algunos ejemplos. Andlisis
de casos

Las Sistemas Multimedia se han aplica-
do ampliamente en casi todos los niveles
educativos y en casi todas las dreas. Un
estudio pormenorizado nos llevaria dema-
siodo lejos. Citemos algunos casos repre-
sentalivos:

para Educacion Especial (Schell,

Rojewski y Pollard, 1993)

paro ensefiar Braille o ciegos

(Aboalsamh y Mandar, 1993)

para ensefiar Matemdticas (Driskoll y

Kelemanik, 1993)

para ensefiar Lengua {Stock y Ameaud,

1993)

para ensefiar Piano (Murphy,1993)

para ensefiar Literatura (Swan, Meskill

y Mitrani, 1993)

para ensefiar Historia (Saw, 1993)

para ensefiar Lengua, Literatura y Cul

tura extranjera (Murray, 1993).

Destacamos el Proyecto DOMESDAY,
patrocinado por la BBC y Philips, en que
8.000 profesores y sus alumnos colabora-
ron para realizar una serie en CO-ROM con
miles de datos sobre la vida en los distintas
comunidades en el Reino Unido. (Kuyl,
1993)

Muy importante ha sido y es la accién
del National Coundil for Educational
Technology, del Reino Unido, que ha dise-

fiado un plon de occion para introducir en el
Curriculum los Tecnologios de 1o Informa
cion y lo Comunicacion, fadlitondo docu
mentos con soporte dpticoy con detollodos

explicaciones de opoyo para focilitar los
".‘['-|il'. OCiones :’iii'ji-:“.||(:-':]3

En Italio, pora oprovechor al madxime
los posibilidades del Multimedia en una
situacion de aula con un ndmero de alum-
nos normal, se ho ensayado el “Desk
System” Multimedia con el control del
profesor en el que los alumnos participan
con telemandos, fratando de aunar osi lo
individual y lo colectivo.

4. COMO HACER MULTIMEDIA

No se puede negar lo dificultad de
disefiar y producir buenos. programas
Multimedia. Hace falta un excelente nivel
fécnico, bostante tiempo y una inversion
econdmica. Sin embargo, estas mismas
dificultodes las encontraba el educador en
los afios 70 cuando se enfrentaba a lo
tecnologia del video y en los afios 80
cuando incorpord los microordenadores al
aula. Los elementos tecnoldgicos bajan
cada dia de precio. Lo que hoy nos parece
ciencia ficcion va o ser lo realidad cotidiana
de mafiana.

Lo realizacion de un Multimedia no es
sencillo. Hace falta un trabajo en equipo de
distintos especialistas coordinados por un
pedagogo y exige una serie de pasos bien
definidos.

Esquemdticamente los resumimos asf:
1. Aprendizaje por parte de todos los

miembros del equipo de las capacider

des y posibilidades de los Sistemas

Multimedia.

2. Eleccion del tema/aplicacion
- Definir el perfil del grupo Diana o
que se va a dirigir el Multimedia
Andlisis de necesidades
Tiempo disponible
Ambiente de aprendizaje

- Materialy documentacion existente

3. Preparacion PERT
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4. Andlisis de:
Objetivos
Tareas de aprendizaje
Opciones de control del discente
5. Disefio de Aplicacion
- Estucturas cognitivas
lo que hay que ensefar
(contenidos)
En qué secuencia
Estrategias de ensefionza
- Lineas de evaluacion
6. Comprobacion del disefio
7. Desarrollo de texto y guiones
Video
Audio
Ordenador
Documentos escritos comple-
mentarios
8. Evaluacion
preproduccion
9. Produccion de audio y video
10. Produccion de los programas de orde-
nador
11. Comprobacién con grupo piloto
Evaluacion formativa
12. Redisefio y produccion
13. Bvaluacién sumativa
14. Implantacion
15. Revisiones periddicas y puesta al dic.

5. EVALUACION DE LOS
SISTEMAS MULTIMEDIA

formativa de o

Un estudio profundo de los Sistemas
Multimedia, desde nuestra perspectiva
didactica, nos lleva a plantearnos la evalue-
cibn de estos recursos tecnoldgicos.

Més arriba hemos visto algunos de los
inconvenientes que defectamos para lo
infegracion pedagdgica de los Multimedia.
Ahora se trata de destacar los aspectos més
importantes que debemos evaluar, identifi
car los condicionantes de lo evaluacion,
concretor los objetivos pedagdgicos de los
Multimedia v buscor
Sistemos Multimedio con el enfoque
constructivista de lo educacitn

1 relocién de los

5.1. Andlisis de la interactividad

Lo mayorfa de los autores que han
reflexionado sobre los Sistemas Muliimedia,
como Tocker (1989), Ayre (1990), Ambron
y Hooper (1990), Swain (1991) y ofros
muchos, coinciden ol afirmar que el nivel de

inferactividad de un Multimedia es lo prime-

ra variable que debemos analizar,

Para realizar cientificamente este and-

lisis nos parece apropiada la utilizacion de
una Taxonomia, que disecciona en fres
bloguesla problemdtica de lu Interactividad,
relaciondndola con otras muchas caracteris-
ficas y variables que intervienen en lo
realizacidon de un programa Multimedia.
Este esquema podria convertirse en l base
de un primer disefio evaluativo.

En primer lugar sefialomos seis posible
niveles de Interactividad:

1. Nivel de inteligencia del disefio
2. Tipo de programa interactivo
3. Nivel de procesos

4. Nivel de contenido

5. Nivel de tarea

6. Modalidad.

En segundo lugar los Adaptaciones
Internas que se han redlizado en el
Multimedia:

1. Desarrollo del curriculum
2. Estructura del contenido
3. Secuencia del contenido
4. Requisitos necesarios para las tareas

En tercer lugor las Adaptaciones ex-

ternas:

1. Adaptaciones curriculares

2. Sistemas basados en el conocimiento
3. Control por parte del discente

4. Adaptacion a los coracteristicas del
discente

Diagnastico previo ol aprendizaje

6. Desarrollo ramificado

wa

5.2. Condicionamiento de la
evalvacion de los Multimedia
Sélo podemos saber si un Multimedio

es Oltil y eficaz poro el aprendizaje en uno

situacion real de ensefionza-aprendizaje.
Sin embargo hay que sefalor dos
condicionamientos de una evaluacion como
lo que estamos proponiendo.

La motivacion y destreza del usuario,
docente o discente, puede hacer que un
programa mediocre alcance resultados ex-
celentes y, al controrio, un usuario sin
experiencia tecnologica y falto de motive-
cion puede hacer fracasar los mejores Siste-
mas Multimedia.

No parece que sea sencillo aislar el
Sistema Multimedia en si, de la utilizacin
concreta de los distintos tipos docentes y
discentes.

El disefio de la inferfoz de usuario se
convierte también en elemento clave. Se
trata de lo que Fisher y Mand) (1990)
denominaron la “psicofisica” de los
Multimedio. La calidad de lo interaccion
queda marcada por el medio disefiado para
soportar dicha inferaccion.

5.3. Grado de adecuacion del
Multimedia a los principios del
aprendizaje

Nuestra evaluacion debe analizar los
objetivos que propone el Multimedia y su
adecuacion y fundamentacion en los princi-
pios del aprendizaje, analizando, entre ofros,
tres aspectos:

1. Siel Multimedia apoya el principio “el
aprendizaje es un proceso de construcion
del conocimiento”.

2. Siel Multimedia apoya el principio “el
aprendizaie depende del conocimiento
previo”.

3. Si el Multimedia se ajusta al principio
“el aprendizaje estd altamente condicionc-
do por la situacion en la que fiene lugar”.
Expliquemos un poco mds lo que que-

remos decir con estos tres puntos.
los Multimedia deben disefiarse pare

presentar un suceso o un problemo que
siva para enfocar los esfuerzos de los
discentes para construir el cocnacimiento.

(Branco y Bustamante, 1993)
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El proceso de construccion del nuevo
conocimiento debe situarse en contextos
significativos y relevantes, en linea con las
actuales corrientes pedagdgicas y las orien-
taciones de la Reforma Educativa,

Los discentes desarrollardn un conoci
miento dtil y significativo con la ayuda del
Multimedia.

No podemos olvidar en este proceso
evaluativo, que estamos describiendo, la
importancia de los conocimientos previos
del alumno y la necesidad de conectar con
ellos para construir el conocimiento. Por eso
un buen disefio Multimedia debe:

facilitar mltiples perspectivas de los

fenomenos,

resolver discrepancias

lo discriminacion perceptual de los pro-

cesos complejos

construir nuevos conocimientos en base

a los conocimientos previos de los

alumnos.

El aprendizaje estd condicionado por la
situacion. Un Multimedia debe tener este
aspecto muy en cuenta y plontear el cono-
cimiento en un contexto “de uso”, para
facilitar que este conocimiento serd utiliza-
do en ese y en otros contextos similares.
Para consequir esta adptacion a la situacion
el Multimedia debe tener previstas acciones
como modelado, coaching, reflexion, ex-
ploracion efc. e intervenciones del docente.

5.4. La Experimentacion
Formativa

Cuando describimos los pasos necesa-
rios para elaborar un buen Multimedio
insistimos en los aspectos evaluativos.
Reeves (1992) propone lu via de
lo"Experimentacion Formativa” para com-
probar la calidad pedagégico de los
Multimedia.

Fsta experimentacian Farmativa dehe
tener lugar en una situocidn reol de ense-
fianza-aprendizaje, con objefivos significo-
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fivos, con duracién suficiente para poder
integrarse en el contexto docente y en un
entorno apropiado para esta fecnologia

6. USO PEDAGOGICO DE LOS
SISTEMAS MULTIMEDIA

6.1. Los Multimedia en un Centro
docente

Alo largo de este trabajo, y sobre todo
en el apartado de evaluacion, ya se han
ofrecido muchas sugerencias. Simplemen-
te queremos afiadir aqui un breve esquema
que facilite laintegracion de los Multimedia
en la Educacion. Sin un enfoque global y
coherente del Curriculum, los Multimedia
serdn una simple anécdota tecnoldgica o
como dicen Stock y Ameaud (1993) “just
another pretty face” sin auténtica significa-
cion pedagdgica.

1. El primer paso es contar con el apoyo
de lo administracion educativa, lo direc-
ci6n de Centro docente y de los profe-
S0res.

2. Planificar cuidadosamente en qué
momentos del Curriculum son apropic-
dos los Multimedia y cdmo se van a
infegrar en el proceso educativo.

3. Esimportante contar con un Coordina-
dor para aunarlos esfuerzos diddcticos
y coordinar la interdisciplinariedad de
los Multimedia. También debe respon-
sabilizarse de la organizacion del mate-
rial de equipo y estar informado e
informar ol resto del profesorado sobre
los materiales de paso que se disponen
0 se podrian adquirir.

4. Es imprescindible dedicar el tiempo
necesario a la formacion de los profe-
sores que vayan a utilizar Multimedia
en su accion docente.

5. Por dltimo hay que arbitrar sistemas de
evaluacian periadica en los que parti-
cipen todos los que han utilizado los
Multimedia.

6.2. Prospectiva de los Sistema
Multimedia en Educacion

Tres breves indicaciones a modo de
reflexion y prospectiva. La opinion de auto-
res como Anderson y Velikov (1990),
Goldman y Barrou (1990), Kinzie y Berdel
(1990), Park (1991), Looms (1992),
Linn (1992), Vazquez (1992) vy ofros
muchos, nos sefialan tres ospectos fundo-
mentales:

1. Los avances en la Tecnologia contindan
aceleradamente facilitando el uso y la
adquisicion de los nuevos equipos mas
potentes a precios mds bajos.

2. Los pedagogos estan participando cada
vez conmds efectividad en los procesos
de disefio de instruccion Multimedia,
consiguiendo mejores resultados
diddcticos.

3. Aumentan lus aplicaciones educativas
gracios o lo capacidad de clmacenar
informacian, lo accesibilidad, los siste-
mas de mega-simulacion, la creativi-
dady el ajuste alos principios didacticos
del oprendizae.

Sin embargo, no podemos abandonar
nuestra postura critica y reflexiva que nos
lleva a estudior y o analizar los diferentes
recursos tecnoldgicos y a opinar sobre sus
posibilidodes educativas.

Robert Ebel presidente de AERA, Asocia-
cién Americana para la Investigacion Educe-
fiva, afirmaba que “El mundo de lo educe-
(ibn necesita un invento creativo para que
funcione mejor”. Los Sistemas Multimedia
son, sinduda, uninvento creativo. (Reeves,
1992). Perosilos docentes no infegran sus
posibilidades en el Disefio Curricular, y no
insisten en los principios pedagdgicos del
aprendizaje, los Sistemas Multimedia que-
darain reducidos “al mundo del espectdcu-
lo” y no tendrain cabida en el mundo de lo

Didactico. LY
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