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UN ASISTENTE INTELIGENTE PARA
UNIX BASADO EN LA
DOCUMENTACION'
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RESUMEN

Este articulo describe un sistemo, ARGOS, que proporciona ayuda
a los usuarios del sistema operativo UNIX. Proponemos los osistentes
inteligentes en linea como una alternativa o los futores inteligentes. Los
coracteristicas clove de ARGOS son: un interfaz de usuario amigable
usuario puede especificar sus necesidodes en lenguaje natural, es facil
izar informacién previomente existente v proporciono un entorno
cooperativo supervisado. Estas caracterfsticas se bosan en laintegracion
de técnicas de recuperacion de informacion, mode
hipertexto. ARGOS hace uso de informacion existente y focilito el acceso
del usuario o lo informacion correcta en e
proporciono, odemds, un morco odecuodo poro el ensoyo de lo
infegracion de técnicas de modelado del usuario y procesamiento de
lenguaie natural en la recuperacion de informacion.
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This paper describes a novel system, ARGOS, that provides
help fo those using the UNIX operafing system. We pose the |
‘On Line Intelligent Assistants” as an alternative to infelligent
el tutoring systems. The key features of ARGOS are: o friendly
user interface, the user can specify his needs in Natural
Language, it is easy fo reuse previously existing information |
and it provides o supervised cooperative environment. T
features are bosed on information retrieval techniques, user
modeling and hypertext. ARGOS makes use of existing
documentation and focilitates the access of the user fo the right
information of the right time. ARGOS also provides on odequote
frame for the analysis of integrating user modeling and natural
language processing techniques in information retrieval.
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1. INTRODUCCION: LA
NECESIDAD DE LOS SISTEMAS DE
AYUDA EN LINEA

La complejidad de los sistemas infor-
mdticos es creciente. Aunque la tecnologia
de interfaces ha mejorado considerable-
mente (p.e. interfaces grdficos), es diffc
disefior un interfaz que haga que estos
sistemas inherentemente complejos sean
mas faciles de manejory de entender [17].
Esta complejidad hace que el usuario tenga
que perder mucho tiempo aprendiendo a
manejarlo o limitarse o usar solo un peque-
fio porcentaje de su potencial.

Por ofra parte, un gran porcentaje de
usuarios de los sistemas informaticos estdn
interesados solo en paquetes especificos de
software y tienen un conocimiento limitado
del sistema operativo (p.e. el sistema ope-

rativo UNIX). Este es el caso de muchos
usuarios de estaciones de trabajo que estdn
inferesados en un programa especifico de
CAD/CAM o de autoedicion. Cuando estos
usuarios tienen que hacer cualquier opera-
cion basica desde el sistema operativo, se
encuentran con dificultodes o veces
insalvables.

La préctica totalidad de los paquetes de
software tienen unos manuales de usuario
en los que se invierte gran cantidad de
frabajo y dinero. Normalmente, su soporte
es Gnicamente en formato de libro. En el
mejor de los casos, se presenta solamente
una pequefia parte de esa informacion
dentro delsistema de ayuda en linea que se
proporciona en el enfomo. El acceso a esta
ayuda puede llegar a suponer un aumento
en la complejidad global de utilizacion del

sistema. En la mayoria de los casos, no se
considera un problema importante el dise-
fio del interfaz del sistema de ayuda. La
informacién que se presenta es fija e inde-
pendiente del usuario.

Existen tutoriales sobre el sistema ope-
rativo UNIX [18], pero nuestro enfoque es
diferente. Aunque los usuarios dispongan
de un tutorial sobre el sistema, tanto cldsico
como inteligente, no suelen utilizarlos. En
ellos lo informacion se presenta de forma
progresiva pero no se dedican a solucionar
problemas concretos. El usuario no quiere
una informaci6n hosta que no le surge la
necesidad de ufilizarla [3]. Nuestro siste-
ma ARGOS es unsistema de ayuda (asisten-
te) en linea para UNIX. Cuando el usuario
encuentra un problema en el uso del siste-
ma, puede activor nuestro asistente y obfe-
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nerlainformacion necesaria. Adiferencia de
otros sistemas que utilizan una codificacion
“ad hoc” de la informacion a presentar
(19], ARGOS reutiliza informacion previo-
mente existente y, mediante el modelo del
usuario, trata de presentar lamés adecuada
en cada momento.

Ellenguaie natural (N) juega un papel
fundomental en nuestro sistema. Cuando el
usuario encuentra lo necesidad de realizar
una determinada operacion (e.g., “copiar
un fichero de una maquina otra”, “parar la
ejecucion de un determinado proceso”,
etc.) y necesita expresarla de olguna for-
ma, un lenguaje icdnico o uno formal, p.e.,
no son acertados. Permitiendo expresar su
necesidad en LN en ARGOS, evitamos d
usuario la necesidad de aprender un nuevo
lenguaie (1,9]. En Argos no se trata de
construir un sistema conversacional que
entienda lenguaje natural {12,19], sino
solo de utilizarlo como un medio para que
el usuario exprese su necesidad. En nuestro
sistema, hasta el momento, no se utiliza
ninguna técnica de procesamiento de len-
quaje natural, si bien esta es una linea de
trabajo futuro.

Las claves fundamentales de ARGOS
son:

facilidad de manejo mediante uninterfaz

amigable

el usuario puede especificar su neces-

dad en LN

reutilizacion de informacion previamen-

fe existente (pdginos del manual de

UNIX)

uso de técnicas de recuperacion de

informacion

utilizacion de modelado del usuario

es un entorno cooperativo supervisado.

A continuacion analizamos algunos sis-
temas de ayuda existentes en UNIX. Sequi-
damente presentamos nuestro sistema
ARGOS, su funcionamiento, los procesos
bsicos de recuperacion de documentos, lo
estructura del sistemayy sus modulos. Final
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mente analizamos las aportaciones de nues-
tro sistema y las siguientes lineas de tro-
bajo.

2. OTROS SISTEMAS DE AYUDA
EN LINEA PARA UNIX

En el sistema operativo UNIX, se pro-
porciona una ayuda en linea basada en
documentacion mediante la orden man. En
el sistema operativo existe un conjunto de
archivos que contienen informacion textual
acerca de cada orden. Esta informacion se
facilita con el sistema operativo (SO) y es
muy completa. Lo orden man toma como
argumento un comando del sistema opera-
tivo, realiza una bisqueda del archivo aso-
ciodo v lo presenta paginado por pantallo.

Por ejemplo, pora obtener informacion
acerca de la orden cp (copia de ficheros), se
escribe en la lineo de drdenes:

prompt> man cp
y se obtiene lo documentacion de la figura
1. Para utilizarlo, hay que conocer previa-
mente los nombres de los comandos del
sistema operativo. El usuario debe poseer
previamente informacion precisa sobre lo
orden a utilizar para lo que desea hacer. Por
ejemplo, un usuario que quiere copiar un
archivo y no recuerda/conoce la orden cp,
podria hacer la peticion:
prompt> man copy
No manual entry for copy

Cloramente esta no es lo respuesta
esperada como ayuda. Pero si algdn usue-
rio intentara hacer una pregunta mds com-
pleja, e introduciese:

prompt> man copy a file

El sistema responde indicando que no
hay una entrada de manual disponible para
“copy”ni para “a”. A confinuacion presen-
tala pagina de manual de lo orden file, que
analiza los 512 primeros caracteres de un
archivo para determinar el tipo de informe-
cion que contiene. En este caso, no s6lo no
se presenta la informacion deseada, sino
que ademds se confunde al usuario conuna
orden que realiza una operacion completc-
mente diferente.

En los sistemas UNIX con Xwinoows, se
dispone del xman como herramienta de
ayuda en linea. En este sistema se ha
mejorado el entorno mediante ventanas
con desplazamiento y el uso del ratén para
acceder ala informacion. Se dispone de un
indice de comandos, pero debido a su
nombre cripfico, se tiene que conocer el
nombre de lu orden que se necesita. Su
comportamiento es similar @ man, con
similares resultados para los ejemplos ante-
rores.

Otrosistema de ayuda en linea en UNIX
es el ANSWERBOOK para estaciones de
trabajo Sun Sparc. Se proporciona en for-
mato (D-ROM y funciona sobre Xwinoows.

[ ep(1) USER COMMANDS cp (1)

KHAME

cp - copy files
".-r1:".l Foala

cp | -ip ] filenamel filename2
cp -r® [ -ip ] directoryl directory2
cp [ -iprR ] filename ... directory

DESCRIPTION
cp coples the contents of filenamel onto filename2. The
mode and owner of filename2 are preserved if it already
existed; the mode of. the source file is used otherwise. If

links are not preserved.

SEE ALSO

filenamel is a symbolic link, or a duplicate hard link, the
contents of the file that the link refers to are copied;

cat(lv), 1ln(1V), mv(l), pr(lv), rcp(lcC), tar(l)

Figura 1
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Utiliza técnicas de hipertexto con enlaces
fiios. Se pueden realizar bisquedas por
subcodenas y se presentan una serie de
temas relocionados para que el usuario
escoja entre ellos. Los inconvenientes de
este sistema serian; el coste, no s un
marco de trabajo reutilizable, la sobrecargo
cognoscitiva que conlleva el no aportar
opciones por defecto en todo momento y el
no tener en cuenta al usuario en la bisque-
da de lo informacion.

En los sistemas UNIX con XWINDOWS,
se dispone del xman como herramienta de
ayuda en linea. En este sistema se ha
mejorado el entorno mediante ventancs
con desplazamiento y el uso del raton para
acceder a la informacion. Se dispone de un
indice de comandos, pero debido a su
nombre criptico, se fiene que conocer el
nombre de lo orden que se necesita. Su
comportamiento es similar a man, con
similares resultados para los ejemplos ante-
riores.

Otrosistemade ayudaen linea en UNIX
es el ANSWERBOOK para estaciones de
trabajo Sun Sparc. Se proporciona en for-
mato CD-ROMyfunciona sobre XWINDOWS.
Utiliza técnicas de hipertexto con enlaces
fijos. Se pueden realizr bisquedas por
subcadenas y se presentan una serie de
femas relacionados para que el usuario
escojo entre ellos. Los inconvenientes de
este sistema serian: el coste, no es un
marco de trabajo reutilizable, la sobrecargo
cognoscifiva que conlleva el no aportar
opciones por defecto en todo momento y el
no tener en cuenta al usuario en la bisque-
da de la informacidn.

3. FUNCIONAMIENTO DE ARGOS

El entorno en el que suponemos al
usuario frabajando es en XWINDOWS, en
una ventona de comandos. Cuando se

encuentra con un problemo que no sabe
resolver, puede disponer de lo oyudn de
ARGOS en otro ventana, si no es osi, basto

ejecutar el comando orgos.
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En lo ventana de ARGOS, el usuario
puede encontrar:

Cuatro paneles para lo presentacion de

texto

Varios botones correspondientes a co-

mandos de ARGOS

Los comandos se ejecutan pulsando el
ratdn sobre los botones. Para obtener infor-
macion, el usuario formula su consulta en
lenguaie natural en el panet QUERY. En lo
fig.2 (pagina siguiente)

se presentc el interfaz de ARGOS con lo
infroduccion por parte del usuario de la
consulta “copy a file to a remote machine.”
El usuario aprieta o continuacion el botdn
SEARCH y ARGOS presenta en el panel
INFORMATION la documentacion adecuada
a la consulta del usuario. Los nombres de
otros comandos fambién odecuados a lo
consulta aparecen en el panel FOUND. La
documentacion presentada por ARGOS es
la que se encuentra en los ficheros de texto
del manual de UNIX. Los ficheros del ma-
nual son los ufilizados por el comando man
mencionado anteriormente.

Elfichero del manual de UNIX asociado
a un comando tiene varias secciones. Una
seccion es la denominada “see also” (ver
fig.1), enla que se encuentran los coman-
dos relacionados con él. Los comandos que
aparecen en esta seccion son presentados
en el panel SEE ALSO de ARGOS. El usuario
puede elegir | presentacion en el panel
INFORMATION de la documentacion corres:
pondiente a los comandos que aparecen en
FOUND y SEE ALSO mediante el ratén.
Apretando el botdn NEXT, se presenta lo
documentacion osociada al primer coman-
do que aparezca en FOUND. Ei botdn GO
BACK permite la presentacion de lainforma-
¢ién onterior.

El usuario puede también seleccionar
como relevante un blogue de texto que
aparezca en INFORMATION, medionte el
ratn. El paso siguiente es pulsor el botdn
SEARCH para solicitar lo docum
mis odecuada o lo seleccion. De hecho, el

ion

fexto sefialodo como relevante se procesa-
rd de forma andloga a una consulta en LN.

Normalmente, ef usuario utiliza ARGOS
para resolver un problema concrefo. Plan-
teard una cuestion inicial en LN y, en la
mayoria de los casos, hard vorias solicitu-
des de busqueda hasta que encuentre la
solucion. ARGOS intenta adaptar la infor-
macién que presenta no sdlo a la Gltima
solicitud del usuario, sino al conjunto de
consultas relafivas al problema que el usue-
rio le haya hecho (de hecho, la mayoria de
los usuarios suelen suponer que ésta es lo
forma de funcionamiento de esta clase de
sistemas).

Cuando la documentacion que se pre-
senta en INFORMATION es irrelevante al
problema del usuario, éste puede indicarlo
mediante el boton IRRELEVANT. Con lo
pulsacion de IRRELEVANT el usuario consi-
que fambién que se presente la documen-
tacion asociada al siguiente comando que
aparezca en FOUND. Ademas ARGOS utili
zard esta informacion acerca de la relevan-
cia en las siguientes bisquedas.

La informacién presentada por ARGOS
se adaptard al conjunto de consultas hechas
por el usuario, no slo a la ultima. Esta es
lo mision del Modulo de Modelo de Usuario
de ARGOS, que presentéremos en un apar-
tado siguiente. El usuario aprieta el botdn
RESET cuando desea indicar que quiere
comenzar una nueva bésqueda acerca de
un problema diferente. De hecho, el boton
RESET reinicializa parcialmente el modelo
del usuario.

El funcionamiento de ARGOS es extre-
madamente facil e infuitivo. En cualquier
coso, siempre se puede conseguir ayudo
acerca de su funcionamiento (esto es, ayu-
da acerca del sistema de oyuda) en el botdn
HELP.

Después de una sesion de trabajo con
varios interacciones con ARGOS, se puede
llegar o una de los siguientes situaciones:

El usuario ha encontrado uno secuent

de posos (e.g. ejecutor varios coman-
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dos, modificar algon fichero de texto

utilizando un editor, etc.) que imple-

menta alguna occion complejo (cam-
biar fa configuracion de una impresora,
por ejemplo).

Elusuario haidentificado “las dos de las

veinte” opciones de un comando com-

plejo que realmente inferesan a su
equipo de trabajo.

Seria beneficioso el poder incluir en el
manual de UNIX esa informacién que po-
dria ser aportada por los usuarios en los
casos anteriores. Ciertamente, el manual
de UNIX tiene una informacién muy com-
pleta, pero lo informacion anterior podrio
ser de mayor interés para el grupo de
frabajo del usuario, més adecuodo a su
enforno de trabajo, o simplemente, mds
concisa. De esta forma, el grupo de trabajo
del usuario podria compartir la informacién
que sélo un determinado usuario tiene en
un determinado momento. ARGOS permite
la edicion de forma fécil de documentos con
esta informacion del usuario. Ademds, es-
tos documentos son mandados por correo
electronico al administrador del sistema. El
administrador del sistema (o, en su defec-
to, algin usuario experto) supervisa la
correccion de los documentos y puede afic-

dir facilmente estos documentos a la bose
de datos documental utilizada por ARGOS.
De estaforma, lo bose de datos documental
utilizada por ARGOS estd formada por los
ficheros del manual y las sugerencias he-
chas por los usuarios.

Esta caracteristica de ARGOS permite a
los usuarios compartir informacién acerca
del sistema operativo. La supervision del
administrador del sistema es necesaria para
evitar la adicion de informacion erronea o lo
base de documentos de ARGOS.

4. PROCESOS BASICOS EN LA
RECUPERACION DE
DOCUMENTOS

Lo funcién bésica de un sistema de
recuperacion de texto es seleccionar un
conjunto reducido de documentos relevan-
tes a la solicitud del usuario enfre un
conjunto de ellos mucho mds grande. Gran
parte de los funciones de ARGOS se correspor
den con las de un sistema de recuperacin de
texto.

De forma general, podemos sefialar
tres procesos basicos (fig. 3, pagina siguien-
te) en lu recuperacitn de documentos [7]:
1. Representacion de lanecesidad del usua-

rio.

2. Representacion del contenido de los
documentos.

3. Comparacion de ambas repre-
sentaciones para decidir qué documen-
tos recuperar.

Enlafigura 1 hemos afiadido, respecto
al esquema ldsico, la informacion adicio-
nal que utiliza ARGOS procedente del mode-
lo del usuario para realizor la recuperacion
de documentos.

4.1. Representacion del
contenido de los
documentos

Una gran parte del esfuerzo investige-
dor en el campo de recuperacion de infor-
maci6n ha ido encaminado ol desarrollo de
diferentes formas (lenguajes) de.represen-
tacion de los unidades de informacién (en
nuestro caso, los documentos). I proceso
mediante el que pasamos de los documen-
fos a su representacion en un determinado
lenguaie se suele denominar indexacion.
Un método sencillo de indexacion es el de
caracterizar a cada documento por el con-
junto de palabras diferentes que contiene y
su ndmero de apariciones.

4.2. Representacion de la
necesidad del usuario

El usuario debe caracterizar su neces-
dad en algin determinado lenguaje. Exis-
fen diversos tipos de lenguajes de consulta
asistemas de recuperacion de documentos.
Una posibilidad es meramente especificar el
conjunto de palabras que se desea que
aparezean en los documentos recuperados,
como en los ejemplos vistos en la secci6n
anterior.

4.3. Comparacion

Partimos de lo representacion de lo
necesidad del usuario y de la del contenico
de los documentos. Fs necesario ahora
comparar la descripcion de la necesidad del
usuario con la descripcion (indices) de cada

30
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uno de los documentos. Consideraremos
como documentos mds relevantes aquellos
cuyas descripciones seanmds parecidos ala
de lo necesidad del usuario. £l proceso de
comparacion se ve facilitado silos lenguajes
de representacion de la solicitud y de los
documentos son iguales.

articulos

De esta forma, el contenido de un
documento es caracterizado por la lista de
palabras con su respectiva frecuencia de
aparicion. Para calcular la relevancia de una
palabra en un documento, podemos fener
en cuenta su ndmero de apariciones en el
documento y ademds, el numero fotal de

Necesidad
del usuario

Solicitud
(Query)

Documentos
da texto

:

Documentos
Indexados

Cormpraitn >

Documentos
Recuperados

Modslo

Usuario

Figura 3

4.4. Recuperacion de documentos
con palabras
como indices

Si el usuario describe su necesidad
mediante un conjunto de polabras que
deben aparecer en el documento, podemos
concretar de forma sendilla los tres procesos
anteriores como sigue:

1. Se caleulo, para coda documento, el
conjunto de palabras y el nomero de
apariciones de cada una de ellgs.

2. Lo solicitud del usuario se considera
como una lista de palabras.

3. Aquellos documentos que confengan
mas apariciones de los palabras de la
consulta son considerados como los
mds relevantes.

veces que lo palobra aparece en el corpus
(el conjunto fotal de documentos). Si una
palabra como “is” aparece muchas veces
en fodos los documentos, esta palabra no
s considera representativa. Sin embargo,
una palabra como “password”, que apare-
ce s6lo en dos documentos del corpus, debe
ser considerada como muy representativa.
Con vistas a tener en cuenta esto, podemos
definir I cantidad de informacion de una
palabra w en ur corpus como:

(i) INFO(w)=-log, (n/N)
donde n es el nimero de veces que lo
palabra aparece en el corpus, y N es el
nimero fotal de apariciones de palabras en
el corpus [15,16]. En un sistema de este
fipo, la unidad de indexacion es la palabra.

4.5. Mejoras en los procesos de
recuperacion

£l lenguaie utilizado en textos relacio-
nados con informatica tiene ciertas peculic-
ridades. £l dominio del software presenta
caracteristicas propias que hacen insuficien-
tes los técnicas cldsicas de recuperacion de
informacién [4,13]. Partiendo del esque-
ma anterior basado en palabras como indi-
ces, y sobre el esquema de la figura 3,
sefialamos dos formas posibles de mejorar
el proceso de recuperacion de documentos:

1. Se puede mejorar la comparacion de
las representaciones de lu solicitud y de
los documentos si utilizamos informa-
cion adicional. Esta informacion adicio-
nal puede estar formada por los intere-
ses del usuario tanto  largo como @
coro plazo. Almacenar esta informe-
cion es el objetivo de uno de los modu-
los de ARGOS: el médulo del modelo
del usuario.

2. Podemos mejorarlaforma de represen-
tacion de los documentos y de la solici-
tud del usuario. En lugar de utilizar
como unidad de indexacion la palabra,
en ARGOS hemos utilizado como uni-
dad de indexacién lo afinidad léxica, de
contenido seméntico mds rico.

4.6. Afinidades Léxicas

Existe una afinidod léxica entre dos
palabras cuando ambas consfituyen una
unidad semdntica, por ejemplo “system
administrator” o “remote computer”. L
aparicion de afinidades éxicas es especial
mente frecuente en el lenguaje informdtico.
La afinidad léxica ha sido utilizada reciente-
mente como unidad de indexacion alterna-
tiva a la palabra en el dominio informtico,
consiguiendo mejores resultados que o
indexacion por palabras [13].

Una Afinidad Léxica (AL) estd com-
puesta por dos palabras relacionados de
forma modificadormodificado. Enrealidad,
se necesitaria un ondlisis sintdctico y
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semdntico para detector los afinidades
léxicas existentes en una frase. La realize-
cidn de esto conlleva dificultades hasta hoy
no superadas, por ello, hemos utilizado el
procedimiento propuesto en {13]. Conside-
ramos como AL cualquier par de palabras
separadas por no més de cinco, dentro de
una frase. De esta forma nos queda garan-
tizada lu inclusion del 98% de los ALs en
Inglés [13]. £l problema que esto confleva
es la consideracion de mds Als de los que
realmente existen. Lo que haremos es
considerarlas solo como ALs potencioles. Al
describir la estructura de ARGOS, veremos
como son seleccionados las ALs con signifi-
cado, y como se descartan los irrelevantes
en los bisquedas de documentos,

3. ESTRUCTURA DE ARGOS

El sistema ARGOS estd formado por
cuatro modulos (ver fig.4):

Interfoz

Médulo de Control y Comunicacion

(MCO)

Modelo de Usuario (MU)

Madulo de Recuperacion de Informa-

cion (MRI).

Lo base de documentos estd compues-
ta inicialmente por los ficheros del manual
de UNIX. Los nuevos documentos generc-
dos por los usuarios y supervisados por el

administrador del sistema .con afiadidos a
esta base de documentos.

A continuacién, se hace una breve
descripcion de la funcionalidad de cada uno

de los médulos del sistema. En las siguien-

fes secciones se tratardn con mayor detalle.

El inferfaz presenta lo documentacion
al usuario en INFORMATION y los nombres
de los documentos (los nombres de los
comandos) en SEE ALSO y FOUND. EI MCC
proporciona esta informacion al interfaz. I
interfoz manda les consultas en lenguaje
natural, como lista de palabras, ol MCC (las
consultas en LN introducidas en QUERY, o
el texto seleccionado en INFORMATION) . El
interfaz monda también ol MCC lo interac-
cion del usuario con el ratén (los comandos
SEARCH, SUGGESTION, etc.)

El madulo del Modelo del Usuario con-
fiene informacion general de coracteriza-
cion del usuario, sus anteriores consultas,
los documentos presentados y los que el
usuario ha sefialodo eomo irrelevantes

EIMCC traduce los consultas en lengue-

ie natural del usuario a comandos de bis-

queda para el MRI, utilizando la informe-

cion dada por el inferfaz y el MU con el fin
de ampliar o restringir lo bosqueda. £l MCC
actualiza el MU utilizando lo informacion
recibida del inferfaz acerca de la relevancia
de los documentos presentados.

Interfaz

e

Modelo
usuario

I

Comunic. |
& Control

I

¢ Base datos
Moduio RI documental

Figura 4

El MRI acepta los comandos de bisque-
dadel MCC. El contenido de los documentos
que se deben buscar es espedificado en
estos comandos, esencialmente, como una
lista de Afinidades Léxicas con pesos asocia-
dos. El MRI recupera los documentos mds
relevantes a las solicitudes del MCC. EI MRI
da al MCC una lista de los nombres de los
documentos, con los valores calculados de
lo adecuacién de éstos ala consulta. EI MCC
recalcula la relevancia de los documentos
recuperados por el MRI haciendo uso de lo
informacion del MU.

Presentaremos ahora lo forma tipico de
procesar una consulta en IN del usuario:

1. E usuario hace la consulta en N.

2. Hinterfoz transmite lo constlta en LN
al MCC como una lista de palabras.

3. EIMCC genera un comando de bsque-
da para el MRI utilizando la consulta en
IN v la informacion del MU (bdsico-
mente, una lista de Als con pesos).

4. El MRI hace la bisqueda de documen-
fos y da al MCC los nombres de los
ficheros de los documentos con valores
de la relevancia en éstos de cada Afini-
dad Léxica (AL).

5. Haciendo uso de 4) y también del MU,
el MCC proporciona al interfaz la infor-
macion a presentar.

6. Elinterfaz presentala documentaciony
obtiene informacion del usuario acerca
de su relevancia (o fravés del boton
IRRELEVANT esencialmente). Elinterfaz
fransmite esta informacion af MCC

7. B MCC actuoliza ef MU utilizado los
valores acerca de lo relevancia de los
documentos y las ALs obtenidos en 4)
y 6) por el MRI'y el inferfaz.

6. INTERFAZ

Elinterfaz es un sistema de ventangs.
Lainteraccién con ARGOS se hace mediante
lenguaje natural, lenguaje icnico y con el
ratén.
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Como hemos tratado previamente, lo
forma apropiada para que el usuario expre-
se un problema es el lenguaje natural.
Cuando el usuario quiere que ARGOS ejecu-
e un comando, utiliza unicono (un boton).
El usuario puede utilizar directamente el
raton para acceder a la informacion, o para
seleccionar un bloque de texto.

En el disefio del interfaz se ha tenido en
cuenta la sencillez de manejo y lo uniformi-
dad. Es importonte evitar la sobrecargo
cognoscitiva del usuario y lo dificultad de
uso del asistente [8]. Con este fin, en todo
momento e proporcionan opciones por
defecto y ayuda en linea (boton HELP).

Elinterfaz estd compuesto por paneles
y botones. Tres de estos paneles son venta-
nas con desplazamiento pora mostrar infor-
macion (INFORMATION, FOUND y SEE
ALSO) y una para realizar consultas
(QUERY). El usuario dispone de dos grupos
de botones de funcionalidad diferenciada.
Los botones de navegacion, GO BACK,
NEXT e IRRELEVANT, y los botones de
operacion, RESET, SUGGEST y SEARCH.

Sélo se presenta otra ventana diferente
cuandossolicita syuda sobre el uso de ARGOS
0 cuando el usuario hace una sugerencia. En
este Gltimo caso, se abre una ventana de
edicion donde el usuario puede redactar su
sugerencia. Cuando el usuario terming, el
MCC la envia automaticamente ol adminis-
frador de sistema.

6.1. Hipertexto

ARGOS utiliza técnicas de hipertexto
como herramienta de navegacion  fravés
de la informacion y como forma de interac-
cion con el sistema [6,10]. Los nodos del
hipertexto son los ficheros del manual.
Existen dos tipos de enlaces entre los nodos:
estdticos y dindmicos. Los enlaces estdticos
son los proporcionados por la seccion See
Also, que contiene los documentos relacio-
nados con el actual. Los enlaces dindmicos
son los que se generan teniendo en cuenta
el interés del usuario en ese momento,

articulos

mediante el MU, la pregunta redlizada, y
una zona de fexto si ha sido seleccionada.

Cuando el usucrio quiere conocer més
sobre un tema presentado en un documen-
o, puede marcar ese fragmento de texto
mediante el raton, y ARGOS genera auto-
maticamente el enlace con otras drdenes
que tengan informacion relocionada (se
presentan en FOUND).

La desorientacion del usuario se suele
sefialor como uno de los problemas princi
pales de los sistemas de hipertexto. En
ARGOS se trata de resolver permitiendo ol
usuario volver o lo informacion presentada
anteriormente mediante el botdn GO BACK.

Por tanto, lus paginas del manual se
consideran como un hiperdocumento, en el
cual los enlaces entre las diferentes partes
no estdn completomente prefijados. Algu-
nos se generan de forma dindmica, tenien-
do en cuenta el interés del usuario en ese
momento para crearlos.

7. MODULO DE COMUNICACION
Y CONTROL

El MCC gestiona la comunicacion y el
control de los otros modulos del sistema.
Las principales funciones del MCC son los
siguientes:

Gestion dela secuencia de presentacion
de lainformacion por el interfaz a partir
de los datos dados por el MU, el MRI'y
el usuario. Entodo momento se presen-
ta alguna informacion.
Produccion de la lista de Afinidades
Léxicas con peso para la especificacion
de! contenido de los documentos de-
seados por el usuario. Para la generc-
ci6n de esta lista se utiliza lo consulta
en LN del usuario y la informacion
existente en el MU.

Seleccion de los documentos més ade-

cuados para el usuario entre los recupe-

rados por el MR, teniendo en cuentacel

MU.

Si el usuario considera irrelevante un

documento presentado, el MCC caleula

los términos (Afinidades Léxicas) mas
representativos que han motivado la
presentacion del documento. Para ha-
cer esto, el MCC utiliza lo informacion
dada por el MRI acerca de la relevancia
de las ALs en el documento. Ef MCC
modifica el contenido del MU para
incluir esa informacion.

Bl MCC realiza lo obtencion de un

documento cuando el usuario lo selec-

ciona directomente de los paneles SEE

ALSO y FOUND.

£l MCC gestiona el envio de las sugeren-

cias redactadas por los usuarios al ad-

minisirador del sistema.

La sugerencia del usuario es supervisa-
da por el administrador del sistema. Si
piensa que es importante para todos los
usuarios, o para un grupo concreto de ellos,
o ofiadird o la base de documentos. De esta
forma se consigue implementar un enforno
cooperativo supervisado.

8. MODULO DEL MODELO DE
USUARIO

El Modelo de Usuario (MU) es un
médulo cuyo objetivo es adecuar la infor-
macion que se presenta a cada usuario
concrefo. Este modelo es esencial para una
comunicacion efectiva con los usuarios de
diferentes niveles de experiencia y con
distintos infereses. En ARGOS la informe-
idn que se presenta no se puede modificar,
debido o que son paginas del manual
previamente existentes. Por tanto, se trata
de averiquar cudl es el interés del usuario,
para modificar las siguientes bdsquedas o
aplicar factores correctivos a los resultados
obtenidos por el madulo de Recuperacion
de Informacion.

£l modelo de usuario es incremental. Lo
informacién se obtiene de forma implicita,
através de lainteraccion con el usuario, que
es el que lleva la iniciativa, y @ través de la
propia informacion que tiene el sistema
sobre el usuario. En UNIX, cada usuario
perfenece o un grupo de trabajo y fiene
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unos determinados derechos. Estainforme-
cion también se tiene en cuenta en el MU.

Se ha hecho una closificacion en grupos
de los ordenes de UNIX. Al usuario se le
asigna un determinado nivel de conoci
miento (en funcion del estudio del histérico
de las dltimas drdenes que ha utilizado en
el sistema operativo) y esto se utiliza paro
modificor el orden de presentacion. Se
presentan primero las ordenes recuperadas
correspondientes a su nivel de experiencia.
Por ejemplo, una de los partes del manual
de UNIX trata de funciones de programa-
cion en lenguaje C, aunque estos documen-
fos tengan informacion sobre un tema
determinado, sélo le interesaran a los usuc-
rios que estén programando y no a un
usuario normal. Por otra parte, es mds
probable que confenga una informacion
mas 01il, un documento generado por una
persona del mismo grupo de trabajo, que
uno de los originarios del manual.

Hasta este momento la clasificacion de
nivel de conocimiento que se a hecho es:
novato, medio, administrador y progroma-
dor en lenguaie €.

Inicialmente el modelo de usuario va ha
disponer de la siguiente informacian: el tipo
de usuario que es, a que grupo pertenece y
cudl es su nivel de experiencia. Por ejemplo,
no es razonable que el sistema le presente,
€Omo primera respuesta a una peticion, una
orden que solo puede ejecutar si se es
superusuario y €l no lo es. Por otra parte,
ARGOS no debe ocultar informacin. Es
posible gue un usuario normal esté inten:
tando hacer olgo que sélo lo puede hacer el
a informacion
se presentarin en el ponel FOUND, en vez
de mostrarse directomente en primer plo-
no, en el panel INFORMATION).

Desde el momenta que un documento

superusuario (en este coso,

s ha presentodo ol usuario, éste conoce el
fipo de informacidn que contiene y ARGOS
trota de no presentarlo de nuevo en primer
plano. Con este fin, el MU manfiene uno
lista de los pdginas del manual o sugeren-

articulos

cios que se han presentado y en qué orden.

Si el usuario quiere volver a ver un docu-

mento previamente visualizado debe utili-

zar GO BACK o acceder a él medionte el
raton {pulsandosobre élen el panel FOUND).

El MU tiene una memoria de corto
plazo. Con esta memoria se puede focalizar
cudl es el interés real del usuario en una
bisqueda determinada. Esta memoria se
obtendré a partir de los consultas del usuc-
rio y del inferés que tengan para €l los
documentos presentados a partir de ellas.

Para mantener esta memoria de corto
plazo:

Se mantiene una lista de ofinidades
[6xicas con un peso asociado, que pro-
vienen de lus consultas anteriores efec-
tuadas por el usuario. De esta forma en
cado bsqueda subsiguiente, ARGOS
tiene en cuenta los anteriores, hasta
que el usuario cambie de tema. (me-
dionte el boton RESET)

- (uondo se presenta informacion que el
usuario considera irrelevante se modifi-
can negativamente los pesos de la fista
de afinidodes léxicos, para tenerlo en
cuenta en lu siguientes presentaciones
de informacién. Por defecto se conside-
ra que la informacion presentada es
inferesante para el usuario, @ menos
que ésteindique lo contrario (mediante
el boton IRRELEVANT).

Esta memoria de corto plazo se
reinicializard cada vez que el usuario camr
bie de tema (mediante el boton RESET). En
este caso, las entrados onteriores ya no hoy
que tenerlos en cuenta paro realizor lo
hisquedo ni en
macion.

ARGOS no tiene una memoria de lorgo
plazo. En nuestro modelo, los intereses del

efomenie 0

o presentacion de lo infor

usuario pueden cambior comp
!»lfl huun I]!.‘:| llempo, por ll'l (Jue eslamemona
no ayudario en lo caracterizocion o repre-
sentacion del usuario

En el madulo del modelado de usuario
se considera no solo la informacian que se

quarda sobre la persona que inferactoa con
el sistema, sino también una parte de los
PIOCEs0s NECesarios para su mantenimien-
to y actudlizacion (otros se incluyen en el
MCC, como se ha explicado en la seccion
anterior). En ofros sistemas se fratan como
dos partes diferenciadas [5].

£l modelo del usuario es una linea de
frabjo abierta. Objefivos futuros son la
obtencién de un modelo mas complejo y el
estudio de su repercusion en o recuperc-
cion de informacion.

9. MODULO DE RECUPERACION
DE LA INFORMACION

La entrada del Modulo de Recuperacion
de la Informacion (MRI) es, esencialmente,
una lista de Afinidades Léxicas- (ALs) con
pesos asociados. £l Mdulo de Comunice-
ciony Control (MCC) obtiene la lista de ALs
con pesos a partir de la consulta del usuario
y la informacion existente en el Modelo del
Usuario (MU). El proposito del MRI es
recuperar los documentos mas relevantes @
lo fista de ALs, considerando los pesos
asociados.

Una vez que se han encontrado los
documentos mas relevantes, lo solida del
MRI es lo listo de sus correspondientes
nombres con algunos valores asociodos.
Para cada documento, el MRI da un valor de
su relevancio a cada AL de la lista.

Antes de que se realicen lus bisquedas
de documentos, se realiza un andlisis inicil
de los documentos existentes en lo base
documental

9.1. Analisis previo de los
documentos
El andlisis se realiza salo una vez paro
los documentos existentes en o bose docu-

mental. Los resultados del andlisis se alma-

cenan en ficheros auxiliores. Cuondo se
nioden nuevos documentos a lo bose, (uno
sugerencio del usuario o un nuevo fichero
del manual) debe ser analizado utilizando

el mismo procedimiento, Cuando se reali
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zan los bsquedas de documentos relevan-
tes, el MRI utiliza s6lo los ficheros con los
resultados del andlisis, no los ficheros de
texto originales.

En el andlisis de cada documento se
realizanlos siguientes operaciones [13,15]:

1. Stlo se consideran palabras de close
abierta. Palabras de clase abierta son
nombres, verbos, adjetivos y adverbios
(e.g., "copy,” "file,” “machine”). Los
palabras de cluse cerrada se ignoran.
Palabras de clase cerrada son pronom-
bres, preposiciones, conjunciones e in-
terjecciones (e.g., “the,” “one,” “of,”
“and”).

2. Los palabras se traducen a su forma
canénica, eliminando morfemas y
sufijos.

3. Para cada documento, se calcula el
conjunto de palabras en su forma cané-
nica y su frecuencia de aparicion. Se
caleula el conjunto de Afinidades Léxicas
(en su forma candnica también) y su
frecuencia de aparicion.

4. Se calculan los valores de frecuencia de
aparicion de las palabras y ALs en todo
el corpus.

5. Los valores de relevancia pora cado
palabra y AL se calculan utilizando los
resultados de 3,4 v formulas andlogas
a (). Se utilizan criterios estadisticos
para normalizar los resultados.
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9.2. Mejoras en la
representacion de los
documentos

Hemos utilizado la AL como unidad de
indexacion alternativa a la palabra, con un
confenido semdntico més rico. En el campo
de recuperacion de informacion, han sido
diversos los enfoques presentados para
mejorar la representacion de documentos y
solicitudes del usuario, basados en procesa-
miento de lenguaje natural. Dentro de es-
tos, el uso de metodologias sintdcticas ha
proporcionado buenos resultados [10,14].
Laintegraci6n de este tipo de técnicas enel
MRI de ARGOS es una de los lineas de
trabajo abiertas.

10. CONCLUSIONES

Se ha presentado el sistema ARGOS
como un asistente infeligente en finea para
UNIX, que incorpora una serie de caracteris-
ficas deseables en estos sistemas {2,8].
Integra diversas técnicas como hipertexto,
modelado de usuario y recuperacion auto-
mtica de informacion. ARGOS utiliza infor-
macion previamente existente (paginas del
manual del sistema operativo UNIX) y
facilita ol usuario la informacion correcta en
el momento oportuno. Este sistema es un
enforno cooperativo supervisado por el
administrador del sistema.

ARGOS se ha disefiado como un asis-

tente para UNIX, pero puede adaptarse
facilmente a cualquier otro sistema operati-
vo o sistema informdtico que disponga de
documentacion. ARGOS es un marco de
irabajo reutilizable y sus ideas clave se
pueden exportar sin dificultad a otros entor-
nos.

Los médulos de recuperacion de infor-
maci6n y de usuario se han implementado
en BIM Prolog para Sun0S 4.1 en una
estacion de trabajo SUN Sparc. Los modu-
los de inferfaz y de comunicacion y contral,
se estdn desarrollando con BIM Prolog y
lenguaie C en XWINDOW. Se ha utilizado
HyperCard como herramienta de profotipado
rdpido para el médulo de interfaz. Pasos
siguientes del proyecto son la implemen-
facion final y su evaluacion.

El dominio del software presenta carac-
feristicas propios que hacen insuficientes
los métodos cldsicos de recuperacion de
informacion. Una contribucion fundomen-
ol de ARGOS es la de proporcionar un
marco para el ensayo de la integracion de
diversas técnicas en la recuperacion de
documentos en este dominio. Nuestras
futuras lineas de investigacién se centran
en tomo a la mejora del modelo del usuario
v lo integracin de técnicas de andlisis
sintdctico en lo recuperacion de informe-
ci6n, utilizando et manual de UNIXy ARGOS
como enforno de evaluacion. LY
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