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1. Introduccion.

Estamos asistiendo d desarrollo y gplicacion de nuevas tecnologias en € campo de
la educacion. En la actualidad, nuevos recursos ayudan a implantar otros modos de
ensefiar que ofrecen muchas oportunidades de megorar @ proceso de ensefianza en
aspectos como facilidad de uso, flexibilidad, participacion, etc. Proporcionan
herramientas y aplicaciones que motivan a los edtudiantes y les plantean propuestas
especificas que requieren gque éstos tengan que andizar la informacion a la que acceden
y ponerlaen préctica

Estos nuevos dstemas hacen uso de las didtintas poshbilidades que presentan los
sgemas hipermedia (imégenes, sonido, video) y redes de comunicaciones que,
combinadas con teorias tradiciondes y modernas de ensefianza, ofrecen ad aumno
nuevas formas de acceder e interaccionar con nueva informacion. Entre las ventgas de
estos sstemas podemos citar las siguientes: (1) la locdizacion y € momento de acceso
son independientes del materid del curso; (2) Srven a muchos estudiantes a un coste
potencidmente bgo y (3) tienen una intefaz senclla con d que se familiaizan
rgpidamente.

Atendiendo a numero de usuarios involucrados, dentro ddl software educativo
podemos encontrar fundamentalmente dos tipos agudl en € que d dumno gorende de
forma individualizada utilizando @ software que se le proporciona con taress taes como
lectura, redizacion de gercicios que @ mismo audtocorrige y, en agunos casos,
actividades en forma de juegos para repasar adgunos de los contenidos estudiados. A
este grupo pertenecen las enciclopedias teméticas en CDROM, por citar un gemplo. En
el segundo grupo, englobamos € software en red en @ que los edtudiantes estan
digribuidos en varios ordenadores e incluso en varios lugares y hacen tareas en grupo
gue van desde la lectura'y comprension de contenidos hagta la redizacion de trabgjos en
grupo y la evauacion y revison de éstos. A este Ultimo tipo de sstemas dedicaremos €
resto de este texto.

El software de que estamos hablando se puede andizar desde dos puntos de
vida, desde € profesor 0 desde @ adumno. Para € profesor existen herramientas y/o
sstemas que facilitan d desarrollo de software y materid educativo como libros, cursos
por ordenador, juegos, etc. Cara d dumno nos encontramos & materia generado que se
disefia teniendo en cuenta d perfil de éste, |os objetivos educacionales, etc.

Cuando tenemos varios usuarios en red, e modo de interaccion con @ sistema puede
ser 0 hien asincrono o bien sincrono. En € modo sincrono los usuarios (estudiantes y
profesores) se comunican en € mismo momento; un gemplo de ede tipo de
comunicacion es € “chat” en & que un usuario escribe dgo que es viso inmediatamente
por € resto del grupo lo cud permite que cuaquiera de éstos conteste, produciéndose



una corversacion a través de la red. Cuando & modo de interaccion es asincrono, los
miembros del grupo no tienen por qué estar conectados a la vez d sstema. Un usuario
dga un mensge que € resto vera en e momento que se conecte d Sstema, dgando a su
Vez otro como respuesta s 1o desea.

Otro demento a tener en cuenta en este software es @ grado de interactividad
gue & sistema ofrece d usuario. Cuanto més orientado esté d grupo y mas posibilidades
de intercambio de informacion y de redizacion de tareas de tipo colaborativo ofrezca, €
sgema serd més interactivo invitando a estudiante a participar mas en € sstema.

Entre los tipos de aplicaciones que nos podemos encontrar enumeramos  las
dguientes

Libro dectronico: suceson de paginas de texto combinadas con imégenes, con la
posibilidad de poder moverse, ademas de adelante y atras, por diferentes enlaces en
e documento de forma que no se recorre la informacién solo de forma secuencidl.
Modo muy individuaizado de aprendizge

Clase virtud: presentacion de informacion combinada con accesos a trozos grabados
de imégenes de video y con diversos problemas a resolver, guiados - mas 0 menos -
por la propia gplicacion. Hay trabgo en grupo combinado con trabgjo individud. La
interaccion suele ser sincrona.

Trabgos en grupo: Aplicaciones en las que se presenta un tema y poseriormente se
propone una tarea que se debe redlizar en un grupo, lo cua obliga a los estudiantes a
organizarse € tiempo, compartir idess, criticarlas, etc. La interaccion es tanto
sincrona como asincrona

Preguntas sobre un tema: foros de discuson en los que se redizan preguntas y los
profesores (y a veces también los aumnos) le dan respuesta, y todas dlas se hacen
publices. EIl modo de redizar las preguntas sude ser individud y de forma
asincrona, pero @ conjunto de todas las preguntas y sus respuestas dan lugar a una
base de datos comin que se va construyendo en grupo.

2. Aplicaciones par a ensefianza en web.

El demento bédsico méas importante que empuja a utilizar la Web como un
ingrumento  pedagdgico es su habilidad para presentar la informacion claramente,
atractivamente y practicamente [Carvin, 97].

Web proporciona a los educadores una buena oportunidad para dar cursos a través de
este medio ya que ofrece claras ventgjas [Golberg, 97]:

El materid educativo (cursos, proyectos, libros eectronicos, €tc.) puede ser
desarrollado una sola vez por expertos, y luego didtribuido a cuaquier escda Esto
da oportunidad de meorar la cdidad de los cursos, debido a que d ser més
estudiantes los que pueden recibirlos, € coste de éstos es mas reducido. Ademés, de
este modo se aseguraque @ contenido de |os cursos que se imparten es uniforme.

El materid se puede actudizar rgpidamente y todos los estudiantes tienen acceso
inmediato ala nuevainformacion



El ritmo, la trayectoria y la profundidad de la transmisdén de conocimientos se
puede adaptar a nivel de formacion que posee d estudiante

Permite cambiar @ concepto de enseflanza a distancia individua a una comunidad
de ompafieros que se intercambian preguntas, respuestas, gercicios, etc. a traves de
lared

Los cursos pueden llegar a cudquier pate sempre que se tenga un ordenador y
acceso a Internet por médem. Esto es una ventgja para todos los estudiantes, pero
especidmente para aguellos que por motivos de saud, econdmicos, o por distancia
espacid, no pueden asstir a clases presenciaes

Se ofrece una mejora dd proceso de autoensefianza proporcionando gercicios de
autoevaluacion o sistemas autométicos de autocorrecion.

Y por utimo, los navegadores Web son gratis, féaciles de utilizar y facilmente
accesbles.

3. Algunas Propuestas en Web para Ensefianza
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Figura 1.Primera pagina del hiperlibro “Engines for Education”

A ocontinuacion se van a describir agunos Sstemas orientados especificamente a
educacion que funcionan en Web

Engines for Education http://www.ils.nwu.edu/~e for e

Engines for Education es una de las primeras propuestas de utilizar Web con fines
educativos. Es un hiperlibro creado por Roger Shank que no se limita a mostrar la
informacion de forma lineal Sno que la organiza en base a diferentes intereses, de forma
gue € edtudiante accede a los datos segin los necesita. Es (til tanto para profesores
como para alumnas.



Egte sstema genera de forma natural un tutor que funciona en Web donde se van
presentando discusiones, preguntas, lugares donde profundizar en busca demas datos,
etc. Para dlo las péginas de hiperlibro se organizan como un texto y debgo de éste
varias opciones como “Dame més detdles’, “Qué puedo hacer ahora’, “Dame otro

gemplo’, “Cuéntame més datos’, etc . Estas categorias proporcionan d usuario varios
puntos de vista con los que leer d libro.

Engines for Education es un gemplo bueno de cémo disefiar eementos
educativos para Web porque los autores han hecho previamente un estudio detallado de
organizacion de la informacion que hay en d, de las posbles Stuaciones de como se
llega a cada parte del texto y de las previshles preguntas o Situaciones que € lector se

eda planteando cada vez que llega a aguéllas. En la figura 1 se muestra la primera
pégina de Engines for Education.

Answer-Web ht t p: / / www-
i nteract.eng.cam ac. uk/ CAL95/ answer . ht m

Answer Web, sstema integrado dentro del proyecto Interact, es un intento de reutilizar
las ideas desarrolladas por Ackerman y Maone en d  ssema Answer Garden
[Ackerman, 90]. La idea basica de Answer Garden es desarrollar una base de datos con
las preguntas habituales de los estudiantes que crece gradudmente junto con sus
correspondientes respuestas. El proceso de funcionamiento es @ Sguiente: s un usuario
formula una pregunta y no recibe una respuesta satisfactoria, entonces le da a boton “no
estoy satisfecho”, lo cuad hace que la respuesta se haga llegar autométicamente a un
experto en € dominio sobre @ que versa la pregunta; S & experto consdera que es
adecuado introducir lapreguntay su respuesta en la base de datos, |0 hace.
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Figura 2. Pagina de Answer Web donde se pueden hacer preguntas acerca del proyecto INTERACT




La propuesta de Answer Web es utilizae Answer Garden con la interfaz de los
navegadores de Web. A las preguntas se puede acceder por adguno de los sguientes
mecanismos (figura 2):

Accediendo a un abol con ramas por cada categoria existente en la base de
preguntas y respuestas.

Accediendo a unalista secuencia de todas | as preguntas que se han realizado.

Buscando por paabras claves.

Consultando la base de preguntas como una lista de “Preguntas més frecuentes’

(FAQ).

En la direccion de ssema se puede consultar informacion acerca del proyecto
Interact haciendo uso de la propia herramienta.

WWW-Course Tool (Web-CT) http://homebrew.cs.ubc.ca/webct/

Web-CT es un entorno que permite a los profesores elaborar cursos que luego
funcionaran en Web. Como d propio entorno también esta integrado en Web tiene las
ventgas propias de cudquier que la red ofrece, multiplataforma, portabilidad, etc. No es
un editor HTML, es una herramienta para crear y estructurar cursos, ademés ofrece una
serie de herramientas que se pueden particularizar para cada curso, S se desea. El
sstema tiene dos modos de uso, @ de definicion y creacion de un curso por parte de un
profesor y @ de seguimiento del curso creado por parte de los dumnos.
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Figura 3. Paginainicial parala creacién de un curso nuevo con Web-CT

Creacion de un curso vy otras operaciones asociadas a la elaboracion de material para
|os estudiantes




Para crear un curso, en primer lugar se define una pagina de presentacion y se
particularizan todos los dementos del curso que se agplicaran a las paginas de éte
indicando € fondo, encabezado y pie, imagenes, etc. Para elo se utiliza € mena de la
pate inferior de la figura 3, la opcion “Customize’ una vez sdeccionado € boton
correspondiente pueden dar paso a otro menu que permite ir cambiando € fondo, los
colores, @ mensge de bienvenida, etc.

Ba:klmmm: Path | URL|  webCT Tool Tool Page Single Page

Figura 4. Men( para afladir nuevas péginas al contenido del curso

A continuacion se edita € contenido de cada una de las paginas, en las que s
puede incluir texto e imagenes. Para dlo se dige en € boton dd menu de la parte
inferior de la figura 3 la opcion “Add” que hace que aparezca d mena de la figura 4.
Ese ment permite afiadir una pagina nueva. S se dige la opcidon “Single Page’ se
puede editar una pagina nuevay asociarle a ésta texto, imégenes, etc. (Figura5)

Cuando las paginas ya estan creadas, € autor tiene que indicar la podcion
relativa de éas en @ curso. Las paginas se pueden organizar tanto jerdrquicamente
(como en un libro por topico, subtdpico, etc.) o bien linedmente. La pégina find tendra
iconos para moverse hacia delante y hacia atrés en las paginas de curso, y un icono para
moverse de modo no secuencia ofreciendo para dlo un esquema del mismo por € que
moverse. Paa enlazar y relacionar las p&ginas se dispone de una herramienta de
navegacion.
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Process States

Most operating systems allow more than 1 process to exist at any one time. On a uni-processor
| swstem, this means that the processes must share the CPU.

During their Iifetime, processes assume different statuses:

# Running : The process is currently being executed by the processor

# Blocked: The processis awaiting sorne event. The event could be an [/O operation (for
example, user input) or the arrival of results from another process.

# Ready: The processis awaiting its turn at the processor.

e Deadlocked : The process is awwaiting an event that will never occur. 4 deadlocked status
requires some sort of action on the part of the C/S, since otherwise the process will never run
again.
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El producto find que resulta es un conjunto de pagines relacionadss. Las
anotaciones o explicaciones del profesor gparecen en cada pagina, y en la parte superior
de édtas gparece una barra de botones que permiten moverse por las otras paginas del
CUrs0 y otros botones que dan acceso a otras herramientas asociadas ad curso que
veremos a continuacion. Dentro del texto de las paginas también se pueden incluir
enlaces a otras rel acionadas con su contenido.

Para la edicidon y eaboracion de materid por parte de los profesores, € sstema
tiene otras herramientas entre las que podemos Gtar la que permite crear un glosario de
términos dd curso para que luego d dumno pueda buscar informacidn por tépicos, una
herramienta para la creacion de tests de preguntas y respuestas, y herramientas para
evauar € uso del sstema por parte de los estudiantes.

Herramientas asociadas al curso para uso de |os estudiantes

Se tiene acceso a dlas a través de la barra de botones situados en la parte superior de las
paginas del curso.
Tablon de anuncios Course Bulletin Board): Permite comunicar de rma asincrona
a los estudiantes a través de mensges que se dgan en d tablon y que pueden ser
leidos y contestados por todos los participantes en € curso. Los mensgjes se pueden
buscar por contenido, fecha o por autor.
Chat: Permite comunicar de forma sincrona a los participantes del curso, tanto con
conversaciones privadas como visblesatodo € grupo.
Juegos de preguntas/respuesta: Proporciona juegos a los estudiantes para poder
practicar |os contenidos estudiados.
Ejercicios de autoevauacion: Son paginas suplementarias en las que los estudiantes
tienen una serie de preguntas y una lista de posibles respuestas. Dando a un boton €
estudiante puede comprobar las preguntas correctas y compararlas con las respuestas
propias.

KIE® http: //www.kie.berkeley.edu/KI E/KI E.html

El proyecto KIE ofrece una serie de herramientas a los estudiantes para que éstos
estudien, locdicen y entiendan hechos cientificos a través de pequefios proyectos
(trabgjos) cientificos smulados a través de Internet en los que tienen que descubrir e
invesigar los digintos eementos relacionados con € tema propuesto y producir 'y
publicar en Web las conclusones a las que s ha llegado como fruto del estudio
redizado.

Utilizando KIE los estudiantes repasan y andizan ideass de caracter cientifico y
sacan sus propias conclusones con ayuda de unas peguefias orientaciones por parte del
profesor. El sstema les ayuda a criticar, andizar e interpretar los datos inicides de
proyecto y los que van descubriendo, les guia en @ proceso de refinamiento de las ideas
nuevas para poder obtener unas conclusiones finales coherentes.

El proyecto esta orientado a estudiantes entorno a los 12 afios (K-12 students) y
los objetivos principales de |os que parte son los Sguientes:

! (Knowledge Integration Environment)



desarrollar software que fomentase € uso de aulas con redes de ordenadores;

trabgar con cientificos e investigadores para estimular € desarrollo de materiales de
carécter cientifico sobre Web para estudiantes en torno alos 12 afios;

desxrollar  herramientas de Internet  eficaces que Srviesen como  tecnologia
educativa
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Figura 6. Cuaderno (parte izquierda) y Paleta de herramientas (parte derecha) de KIE

A continuacion s hara un breve repaso por las diferentes herramientas que
ofrece @ sistemaEste hace uso de un navegador de Web, y ofrece un conjunto de
herramientas software (cuyo interfaz en las figuras se muedra a la derecha dd
navegador) que los autores distribuyen gratuitamente y que funcionan sobre un entorno
Mac. Ademés se dispone de una base de datos de proyectos anteriores que son de
utilidad tanto para consulta de su contenido como para modelo del proceso seguido por
los estudiantes deberan realizar un proyecto nuevo.

La paleta de herramientas

Cuando un dumno empieza una clase en grupo y entra en d sSdema, en su
pantdla se muestra una padeta de heramientas que le permitira moverse por los
diferentes componentes software del sisema y que le ofrecera ayuda de como abordar €
proyecto que se le propone.

En la pate derecha de la figura 6 se muedra la paeta de herramientas dd
ssema KIE. En la parte superior de ésta se muestra un botdén con una vaca que es d
logotipo del “ayudante’ de ssema; d boton a la derecha de éta permite sdir de
sstema. Debgjo se muestra € nombre del proyecto sobre € que se esta trabgando, y
debgjo de éste la lista de actividades que se deben hacer para completar € proyecto. En
la pate inferior de la paeta de herramientas hay cuatro botones que dan paso d
navegador de Web y alas herramientas software que utilizad sstema.



El Cuaderno (NoteBook)

Permite a los estudiantes trabgjar en grupo con sus proyectos y documentos asi
como editar conjuntamente en Web. Un cuaderno se abre para un grupo cuando los
edudiantes entran en & ssema y da acceso a trabgo redizado anteriormente asi como
a que estén redizando en ese momento. El cuaderno se divide en proyectos y éstos a su
vez s dividen en secciones que dmacenan diferentes documentos. Los estudiantes
pueden crear, dorir, 0 borrar cuaquier documento del cuaderno de su grupo. En la parte
derecha de lafigura 6 se puede ver un cuaderno de un grupo.

Ese cuadeno etd disefiado para smplificar la creacion y edicion de
documentos Web, pero ocultando este hecho y ofreciendo paraello un editor HTML.
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Figura 7. Sistema de ayuda de KIE

Base de Datos de Hechos (Networ ked Evidence Database)

Es una coleccion de datos individuales, cataogados y descritos usando un
conjunto de caracteristicas que los identifican (como tipo de dato, motivacion de autor,
de qué forma se obtuvieron, padoras claves que lo identifican, etc.). La informacion que
amacena es de dos tipos, informacion creeda a medida paa € sSsema KIE e
informacion que los estudiantes recogen en Web.

Mildred (ayuda on-line)

Es € nombre dd ssema de ayuda de KIE (figura 7). Su funcidn es guiar a los
edudiantes en las actividades que estén redizando, proporcionando ayuda segin su
Situacion en € sistema. Para ello dispone de cuatro tipos de modos de ayuda:

“The big picture’: Dar una descripcion del proyecto a redizar y de la actividad que

el estudiante hace en ese momento

“What to do”: Dar ayuda procedurd de como los estudiantes pueden llevar a cabo

una parte de la tarea que abordan en ese momento

“How to do it": Esta muy relacionado con € tipo de ayuda dd punto anterior, su

funcion es dar soporte logistico para llevar a cabo la tarea que estd intentando

completar



“To think about’: Guia desde € punto de vista cognitivo con intencion de que €

aumno investigue acerca de ciertos dementos de la tarea que edta redizando, de la
actividad o del proyecto en curso.

Sensemar ker

Una forma de estimular en los estudiantes en la generacién de nueves ideas y en
U exposicion clara es haciendo gercicios de explicacion de los datos proporcionados y
de los que van descubriendo. La herramienta SenseMaker tiene como funcion €
organizar los datos en argumentos 0 en categorias. ES0 ayuda a los estudiantes a

entender y usar todos los datos que tienen. En la figura 8 se muedra la interfaz de esta
herramienta.
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Figura 9. SpeakEasy, herramienta conversacional de KIE

Speak Easy

Es una heramienta cuya funcion es fomentar la discuson y colaboracion en €
grupo. Presenta una interfaz donde se combinan imégenes, textos y sonido en d que s
muestra la opinién de los estudiantes acerca cl proyecto en € que estén trabgando. Los

edtudiantes pueden participar en una conversacion abierta a todos afiadiendo texto,
imagenes y/o sonido.

En lafigura9 se muedtrad interfaz de esta herramienta.

Oftros sistemas

CyberProf http://cyber.ccsr. uiuc. edu/ cyber prof/

Es un software interactivo educaciond que permite a profesor crear y editar
materid paa sus dumnos, y d adumno escribir y enviar d profesor los trabgos
propuestos. Para ello ofrece utilidades como un sencillo editor HTML en d que se



pueden utilizar etiquetas propias para definir ecuaciones, un editor de problemas y
exadmenes sencillo con preguntas tipo test o preguntas cortas, un editor de gréficos
(llamado Webdraw) y un generador de gréficos a patir de ecuaciones (llamado
Webplot) y un generador de tablas de contenido a partir de materid amacenado
[Hubler, 95].

Albatross

Es un dsema muy sencillo que proporciona dos herramientas de navegacion,
“Ovearview Map” y “Guider” cuya findidad es evitar que los dumnos se pierdan por la
red de ficheros hipertexto, y una herramienta de comunicacidn, “Notebook”, cuya
findidad es mgorar la interaccion entre profesores y dumnos y fomentar la cooperacion
entre éstos. La idea de Notebook es muy parecida a la de las news de Internet con la
diferencia de que un usuario puede enviar notas privadas a otro para que un profesor (o
un dumno) pueda enviar un mensge a un aumno sin que los demés lo lean. El resto de
las haramientas se limitan a mogtrar un esquema de la Stuacion de cada pagina dentro
dd tota de todas las paginas que mangan los dumnos [Lai, 95).

Comentario Final

El uso de nuevas tecnologias para redizacion de actividades educativas cobra un
especid interés actudmente y encuentra en Internet, y especiamente en Web, un medio
idoneo. Web ayuda a aplicar a la educacion a nuevas teorias derivadas de la hipermedia,
la Inteigencia Artificid y los Sigemas Cooperaivos en Educacion, y fadlita su
difusén, gplicacion y distribucion de formafécil y barata

Los ddemas actudes ofrecen, en mayor o0 menor  medida
(D)Acceso/Intercambio de materid a través de libros eectronicos que muestran por
pantdla la informacion a la que se accede secuencidmente o con hipertextos muy
sencillos;, (2)comunicacion profesor/dumno para € intercambio de preguntas/respuestas
e intecambio de materid; (3) hipetextos complgos que intentan organizan la
informacién segin las necesdades dd dumno; y (4)trabgo en grupo en sstemas que
permiten redizar tareas entre varios dumnos con 0 sSn ayuda dd profesor, la
comunicacion  sincrona y/o asincrona de todo € grupo, Sstemas de ayuda mas
sofisticados y gestion de las tareas del grupo.
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