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Resumen

El objetivo dd presente articulo es presentar unas idess directrices sobre €
curriculum de la informéica para los estudios no tecnoldgicos de niveles universtarios
en nuestro entorno. Aunque exisen varios curriculum disefiedos por  organizaciones
internacionales, se defiende que este debe acomodarse a las circunstancias de cada
comunidad, en respuesta a los objetivos que se persiguen y asumiendo determinados
puntos de partida.
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1. Introduccion.

La sociedad moderna crece cada vez mas dependiente de las tecnologias de la
informacion (TI), quienes van dfectando de forma importante todas las facetas de
nuestro diario acontecer.

Smultaneamente muchos sectores de la indudtria, de los servicios tanto publicos
como privedos y de las ciencias echan en fdta, debido a su rgpido desarrollo, personas
preparadas y adecuadamente formadas en estas éreas.

La idea de la informética anegando todas las &reas de la sociedad y de las empresas
sgue encontrando importantes obstaculos para su implantacion 'y a veces sufrimos
epgismos sobre @ estado actud de estas tecnologias en sociedades concretas, y
confundimos nuestros deseos con las redidades tangibles. Uno de los factores que mas
fadlitan la implantacion es su facilidad de uso. Pero convertir lo dificil en féacl es tarea
adua. Una forma de conseguirlo es mediante la formacion, ensefianza y adquisicion de
destrezas. Y adi, la ensefianza de estas tecnologias se ha convertido en uno de los
factores mas reevantes a la hora de explicar € éxito en su utilizacion. La formacion en
Tl se manifieta como un eemento destacable. Su importancia cuditativa se destaca por
e hecho de que los medios de comunicacion estan constantemente anunciando cursos
en todos los niveles, la propia universdad estd incluyendo estas ensefianzas en sus
nuevos planes de estudio. Desde un punto de vigta cuantitativo los datos son muy poco
conocidos, sSn embargo, por gemplo en Estados Unidos se estima que de todos los
gastos que dedican las organizaciones a formacion de persond, d 10% de dlos s
dedican aformacionen Tl (Nelson et d., 1995).

Pero que formacion se debe impartir sobre Tl en la Universdad en careras no
tecnol égicas?

Para dar respuesta a esta pregunta se han considerado en este articulo aspectos

variados como la amplitud del concepto de informética y las areas a las que se aplica,



los diferentes niveles en los que se puede presentar y las culturas informéaticas
exigentes, las propuestas de destacadas organizaciones internacionales -como la
Asociation for Computing Machinery (ACM), @ Inditute of Electric and Electronic
Engineering (IEEE) o la Associdtion for Infomation Systems (AlS)-, y determinados
factores contextudes como @ nivel de madurez de la informatica en € pais donde se
ensefig, la preparacion preuniversitaria de los estudiantes y los objetivos que se quieren
conseguir con la ensefianza de edta discipling, en aras, esencidmente, de satisfacer las
neces dades de persona competente en laindustriay en la sociedad correspondientes.

El objetivo ded presente articulo, es proponer unas ideas paa desarollar un
curricllum ad hoc de acuerdo d pefil planteado. La meta es que los estudiantes
adquieran una indruccion avanzada y competencias, que utilicen aplicaciones
informéticas en sus areas troncales, y que ademas adquieran las destrezas para disefiar,
desarallar, y utilizar las TI.

El aticulo se desarrolla de la sguiente manera. En la seccion 2 se hace un repaso a
los diversos curriculum propuestos para los diferentes niveles universitarios por las
organizaciones internaciondes ad hoc. Las secciones 3 y 4 andizan y desarrollan ideas
motrices a tener en cuenta a la hora de confeccionar curriculum proponiendo una
metodologia, findmente en las conclusones, s extraen las condderaciones mas
relevantes.

2. La Estructuradelos CursosUniversitarios.

A nivd internaciond, y dentro de las universdades, se pueden digtinguir tres grandes
nivees de formacion en TI, que podriamos llamar nivel profesond, nivel introductorio
y nivel de adiestramiento.

La ensefianza de la informatica profesional, entendida como agudla que forma a
los profesondes de la informéica, estd vertebrada drededor de los curriculum
establecidos por organizaciones internacionales como la ACM, d IEEE o la AIS. Estos
curriculum se han orientado desde tres perspectivas claramente diferenciadas. Por una
parte eda la informdico Computer Science (CS), luego la ingenieria dd software o
Software Engineering (SE) vy, findmente, s han desarollado los ssemas de
informacion, lainformética de gestion o Management Information Systems (MI1S).

La informéica y la ingenieria del software tienden a enfaizar d como funcionan los
ordenadores, mientras que la informética de gestion resata o que se puede hacer con
elos. Los tres curriculum permiten no solaparse de forma importante en temas
fundamentales y, por otra parte, no dgan d descubieto temas de la informética que
debieran ser tratados (Glass, 1992). Puede decirse que la informética de gestion, en
contraste con la informética y la ingenieria de software, trata de desarrollar aplicaciones
de dominio especifico de los negocios y adopta de las dos Ultimas sdlo aguellas partes
necesarias para congtruir bloques sobre los que basar los tipicos de las aplicaciones de
negocios. Aunque parezcan dmilares, hay importantes diferencias entre las tres
propuestas citadas (Couger et al., 1995). Edtas diferencias estan en @ contexto de
trabgo a redizar, en € tipo de problemas a solucionar, los tipos de Sstemas a disefiar y
gestionar y la manera en que la tecnologia se emplea. El contexto de los sigemas de
informacion es la organizacion; € de la informética eta en los agoritmos y sstemas de
software, y enfaiza d esudio dstematico de desarrollo de los dgoritmos- teoria,
andiss, disefio, eficiencia, implementacion y aplicacion que describe y trandforma la



informacion. El de la ingeniera dd software et en los ssemas de software a gran
escaa (}).

La ensefianza de la informéatica a nivel introductorio en los estudios
universtarios, para careras donde la informéaticaes una herramienta y no un objetivo
find, adquiere todavia mayor diversdad y la controversia en cuanto a sus contenidos es
mas acentuada. También aqui podriamos diferenciar tres orientaciones. las que se
dirigen a la ensefianza de la programacion y aln agui exigen diferencias sobre qué
lenguge ensefiar, S € méas pedagdgico o d mas moderno; la ensefianza basica de los
conceptos tedricos de la informética, o la utilizacion de pagquetes (Waker y Scheneider,
1996). (®. Induso materias de contenido eminentemente aplicativo como la
informéticapara las ciencias (Computational Science) tiene abierto un debate sobre cua
debe ser @ contenido a impartir. Asi, en la tribuna abierta sobre Qué deben ensefiar los
informéticos a los cientificos fiscod, se condata que la mayoria de los cientificos no
uilizan los ordenadores eficazmente, que escriben programas cuando deberian utilizar
paquetes, que raramente utilizan agoritmos o0 edtructuras de datos en sus programas y
que hacen poco uso de las herramientas de software. Pero, por otra parte, pedirles que
sean tan especidistas en informética como en su propia disciplina es dgo impracticable.
Ademés, muchas de las partes de la informética son de poco uso practico para dlos ya
que 90 % de la ciencia computacional se hace en ordenadores individudes o
workstations. Sin embargo, aunque € objetivo es utilizar los ordenadores de forma
eficaz para su trabgo cientifico, no todos estan de acuerdo en |o que debe ensefiarse.
Asi, unos (Wilson, 1996) piensan que hay que centrarse en facilitar ayudas para
programar, -no metodologias-, describir herramientas disponibles, seguras y probadas -
no paquetes-, y utilizar plataformas accesbles para los usuarios. Otros (McConndl,
1996) piensan que ensefiar ingenieria del software es mas préctico y que d
conocimiento de los principios basicos y duraderos de programacion puede ser muy
beneficioso para los programadores no profesondes. Otros (Jessup y Giles, 1996)
reclaman que hay que ensefiar la informética en su contexto y aplicar los conceptos
informéicos a los problemas ciertificos. Otros (Issaevitch, 1996) defienden la
utilizacion de paguetes integrados como mathematica y lo judifican diciendo que hay
que utilizar los ordenadores como herramientas, no como objetos de investigacion, y que

! - Los contenidos de la propuesta de informética (Computer Science) estén distribuidos

en diez grandes bloques Arquitectura, Sstemas Operativos y Redes, Algoritmos y

Edtructura de Datos, Lenguges de Programacion, Ingenieria dd Software, Inteligencia

Artificid, Bases de Datos y Busgqueda de Informacion, Graficos de Ordenador, Relacion

Hombre-Maguina e Informética aplicada para las Ciencias.

Los contenidos de los MIS son: Fundamentos, Productividad personal con Sl tecnologia, teoriay préctica
delos Sl,

software y hardaware de TI, Programacién, datos, ficheros y estructura de objetos, Telecomunicaciones,
Andlisis

disefio 16gico, Digeﬁo fisica e implementacion DBMS, Disefio fisico e implementacion con entornos de
programacién,

Gestion de proyectosy préctica.

.- En un estudio muestra de 27 universidades americanas, 10 universidades tienen dos

curos llamados introductorios a la informética; de dlas, 3 impaten solamente

conocimientos de programacion y 7 imparten un curso de programacion y otro de

informética. De las 17 redtantes, que solamente tienen un curso introductorio, 10

ensefian conceptos basicos de informética y 6 programacion. De todas, solamente una

indica programacion en Java (CMU) y otra programacion interactiva (MIT)



% necedtan un nimero minimo de herramientas, que sean flexibles, completas para
redizar todas las tareas necesarias, con buena integracion, féciles de aprender, leer y
mantener, faciles de escribir, de fécil documentacion y portables. Findmente, otros
(McQueeny, 1996) consideran que hay que saber mucho de informéicay software pero
gue hay que pagar un precio ato en tiempo de dedicacion y esfuerzo.

Findmente, en los cursos de adiestramiento (skills), se trata de familiarizarse y
adquirir destrezas para la utilizacion de determinados paquetes informéticos, Utiles para
sus correspondientes tareas especificas. De alguna forma, este tipo de ensefianza no se
considera especifico de la universdad, aunque pueda darse € caso en dgunos cursillos
organizados dentro de la propia ingtitucion.

3. Factoresa considerar en loscurriculum.

3.1. Tendencias en € disefio de Curriculum.

En generd, se puede afirmar que exisen dos grandes tendencias en cuanto a la
configuracion de los curriculum de informética la de agudlos que piensan que la
informética debe ensefiar los aspectos basicos y fundamentaes, por decir de aguna
forma inamovibles, y mas cercanos a los aspectos conceptuales que a las aplicaciones.
En este sentido, hay autores que piensan que edta asignatura debe proveer a los
edudiantes con las habilidades paa solucionar problemas, la abdraccion y
formalizacion de idess vagas, un razonamiento cuidadoso y critico, la gestion de la
complgidad y una comunicacion clara y concisa de idess. Son destrezas generdes e
importantes, Utiles en otras disciplinas y (tiles para la vida. Una vez adquiridos estos
conocimientos, gprender como e indda y utiliza un paguete de software es una tarea
relativamente fé&cil. La idea centrd es la de fomentar € pensamiento agoritmico. De la
misma idea es la ACM cuando manifiesta que los cursos gplicativos se deben impartir
en los nivees superiores (gemplos como la ingenieria dd software y los Sstemas de
informacion gerencides). En este sentido, otros indsten en que hay que ensefiar una
base sdlida, olvidandonos de aguellos tipicos mas modernos y novedosos como las redes
o0 temas de multimedia (Patt, 1997). Reforzando edta idea, se aconsga ensefiar los
principios fundamentaes de la informédica y todos los tdpicos de esta ciencia, sin
olvidar una sdlida introduccidn a la programacion en los cursos introductorios (Tucker
et al, 1996).

Otra tendencia es la de agudlos que defienden una informética orientada
fundamentamente a las &esas de aplicacion y la interrdacion entre la informética pura y
la colaboracion con otras ciencias. El motivo es que hay muchas personas que se senten
insatisfechas con las enseflanzas basicas de la informética para personas que no
demandan una especiaizacion en estas &reas (Price et al. 1988; Sdlars, 1988). Otros van
més dla de eda insatisfaccion y piensan que € futuro edd precisamente en eta
colaboracion. Asi, Seez Vacas (1994), d condaar que en los Ultimos treinta afios los
ordenadores estan teniendo una importancia creciente en la vida de cada dia, recomienda
una ampliacion de la invedtigacion bésca con un efuerzo por ampliar sus limites y
enriquecer los modelos de computacion con € contacto con otras disciplinas. Se prevé
gue los avances mas destacables provendréan de trabgo interdisciplinario y de aress
Stuadasen los limites de la propiainforméticay otras disciplinas (Ha per, 1997).

3.2. Consideraciones en € disefio de Curriculum.



Ante esta disyuntiva, agunas consderaciones pueden ser eClarecedoras para
delimitar un futuro curriculum destinado a los edtudiates universtarios de ciencias no
técnicas. Todas ellas tienen su origen en la propia condderacion de concepto de
curriculum. De forma habitud se entiende por curriculum & conjunto de conocimientos
0 de contenidos que @ profesor debe impartir. No obstante, esta es una visén muy
parcid. Por curriculum debe entenderse € conjunto de contenidos que deben impartirse
para conseguir unos objetivos teniendo en cuenta @ punto de partida de los
destinatarios y mediante |a utilizacion de la metodologia adecuada.

a) La consderacion dd punto de partida es importante. La ensefianza de la
informética no requiere excesvo marketing puesto que la demanda esta suficientemente
sostenida. Prueba de dlo es que la ensefianza de la informética como asignatura optativa
tiene gran nimero de adeptos. Incluso, en aquellos casos en que se considera como de
libre configuracion, los propios estudiantes estén demandando su gprendizgje como
usuarios findes.

Pero € punto de partida en la Stuacion actud espafiola es que los dumnos d llegar a
la univerddad no han tenido en genera un contacto importante con esta asgnatura A
diferencia de otros paises, en donde existe un curriculum de informética en los niveles
infantiles y de enseflanzas medias, agui no estd implantado de forma solida en los planes
de estudios. Los dumnos s han tenido contacto con la informética ha sido de carécter
informa, mediante asignaturas optativas incluidas en los Ilamados tdleres de tecnologia
0 através de cursos de academias.

Eda dtuacion inicd se ha confirmado d redizar una encuesta a los dumnos de
Diplomatura en CC.EE.EE, Licenciatura de Adminigtracion y Direccidn de Empresss,
Derecho, Magiderio e Ingenieria Técnica Indudrid, que cursan las asignaturas de
informética bésica, de gedion, juridica, educativa y fundamentos de programacion,
respectivamente, en la Universidad Plblica de Navarra. Contestaron 212 alumnos (52%)
de los 411 matriculados en & curso 1996-97. Las conclusones fundamentales son las
sguientes.

En las careras llamadas de letras (cuatro citadas de las cinco, excepto ingenieria),

cas € 25%
no habia utilizado nunca € ordenador antes de llegar a la universdad, € 60 %

esporadicamente, €
14% con cierta frecuenciay € 3% todos los dias. EStos porcentgjes varian d 21%, 59%,
16% Yy 4% respectivamente s incluimos alos ingenieros tecnicos.

En estas mismas carreras, cas € 60% de los dumnos no dispone de ordenador. Solo
e 8% para uso exclusvo de dumno. Consgderando a los ingenieros, estos porcentges
sereducen ad 55% los que no poseen y subed 9% los que poseen de uso
persond. Estos datos contrastan con los obtenidos en otras universidades extranjeras.
As, en d Ingtituto  Politécnico 'y  Universdad Publica de Virginia (EEUU,
http://mwww.virginia.edu), tienen ordenador propio € 68% de los aumnos, 1o han usado
con anterioridad a su acceso ala universdad € 96%, y creen que lo utilizaran en su
futura profesién como una herramienta basica de trabgjo € 99%.

En cuanto a los conocimientos antes de llegar a la universdad, & 77% ha
edudiado dgo de informdica basica, mientras que solamente d 18% ha estudiado
programacion. Estos conocimientos basicos se traducen en que € 49% conoce d
Sgema opeativo DOS, 25% ha visto @ entorno windows, € 36% dgun tratamiento
de texto, € 18% una hoja de cdculo y & 21% aplicaciones de bases de datos. Sin
embargo, @ conocimiento que tienen de estos temas es dementa en d 60% de los
casos, € 31% un nivel de notable y € resto, 9%, un nivel avanzado. Los otros temas
sobre los que se les ha preguntado su conocimiento y nivel, sstema operativo Unix u



otros Sstemas operativos, redes de ordenadores, Correo Electrénico, Internet,
Aplicaciones Edtadidticas, diversos Lengugies de Programacion como - Pascal, Cobol,
C, Fortran, Basic, Visud Basic u otros- y otros temas relacionados con la informética,
en ningln caso mas de un 7% de los dumnos los conocen, sAvo € lenguge de
programacion Visua Basic que llegaaun 13%.

De todos los temas expuestos, los dumnos consderan interesante gprender, € 43%
e SigtemaOperativo Dos, 64% Windows, 51% -56% -52% Tratamiento de Textos,
Hoja de Calculo, Bases de Datos, € 30% Redes, € 53% Correo Electrénicoy d 70%
Internet.

Desde la pergpectiva profesonal, en € caso de las empresas espafiolas, puede
afirmarse que € uso que s hace de la informdica es muy rudimentario y se dedican
preferentemente a automatizar taress repetitivas, relegando tarees de mayor vaor
ahadido como las gplicaciones informéticas para la ayuda en la toma de decisones o
para obtener ventgias competitivas con respecto a otras empresas (Sanchez Inchusta,
1997). En esta misma orientacion, es todavia muy escaso @ nimero de gecuivos que
utilizan & ordenador para los fines antes descritos y la informacion que mangan es
fundamentalmente escrita  y facllitada por sus subordinados, en lugar de acceder
directamente con su propio ordenador y elaborarla por sus propios medios.

b) La consderacion de la propia materia informéatica (contenidos). Hoy en dia es
dificil de limitar d concepto de informética, los campos actudes y perspectivas futuras
de agplicacion. El problema es que (Tucker et d. 1996) la informética es una disciplina
gue evoluciona rapidamente, [0 que presona sobre @ curriculum. Una prueba es que
muchos tipicos importantes todavia no han encontrado su nicho en € curriculum: como
e paradigma orientado a objetos para solucionar problemas, paraddismo, redes,
interaccion hombre-ordenador, disefio de software, seguridad del software y los efectos
socides de la tecnologia. (Hdper, 1997) manifieta “Hace veinte afios, era posble
entender perfectamente lo que estaba ocurriendo en la mayor pate de las aeas de
Computer Science... Hoy es imposible Lo que es peor, d &ea es cada vez mas
paraddjica. Cada vez es mas dificil hablar técnicamente a la gente que no esta trabgjando
en la misma subespecididad que uno mismo. Esto ocurre con todas las disciplinas. Pero
es mas descorazonador cuando parece que muchos de los avances mas excitantes
provendran precisamente del trabgo interdisciplinario’. Saez Vacas (1992) avaando
eda complgidad, defiende que la cultura informéica eta compuesta de cinco
subculturas que representan las diversas formas en que los individuos o entidades
sociades perciben @ mismo objeto informéico y que conlleva d establecimiento de sus
propios vaores, comportamiento y lenguge la de informética-ciencia, informatica
indugria,  informaica-negocio, informaicauso e informaicamito cuya vison es
diferente para cada una de dlas y que se puede concretar en saber, producto, dinero,
gplicacion ingrumenta o mito, respectivamente. El desarrollo de estas subculturas se
traduce en wuna deeminada jerarquizacion <socid de vaores, intereses y
comportamientos, 1o que origina consecuencias educativas, industridles y politicas.

c) La consideracion de los destinatarios. Entre las diferentes culturas informéticas,
s quiere subrayar € mundo informé&ico de los usuarios finales. Estos, dentro de las
aeas que £ andizan (ciencias no tecnoldgicas) edtan caracterizados por trabgar en
entornos organizativos -de carécter publico o privado, con o sn animo de lucro-,
donde d trabajo en equipo, la colaboracion, cooperacion y coordinacion entre
diferentes actividades es fundamentd y para dlo la informacion se congituye como
vinculo y nexo necesario, por lo cua debe facilitarse su uso, acceso, transporte y
seguridad, entre otras caracterigticas.



Con la aparicion y fortdecimiento de los llamados usuarios findes personas no
profesondes de la informética pero que utilizan de forma asdua y permanente los
ordenadores y gplicaciones informéticas, gparecen Stuaciones especificas que requieren
de unas consideraciones especiales.

Los usuarios interactuan cada vez mas con |os ordenadores a través de interfaces de
usuario graficos més que con lengugies de programacion y esto puede causar un énfasis
en los marcos conceptuaes de lengugjes y semantica a estudiar (SDCR, 1996).

Por otra parte, la informética ha dgado de tener un carécter eminentemente técnico,
a convetirse en un indrumento socid. Su importancia ha venido determinada
fundamentalmente por la generdlizacion de los microordenadores en todos los ordenes
de la vida econdmico y socid. En este sentido, los destinatarios no deben consderarse
Unicamente desde d punto de vigta de trabgo sino también desde una perspectiva socid,
que puede tener como punto de referencia la familia El ordenador persona ocupa hoy
en dia un lugar dedtacable y activo en cada hogar como eemento de formacion,
entretenimiento, gestion domédtica y herramienta complementaria de trabgo, sn contar
con las aplicaciones de domética.

d) La consideracion de los objetivos. Las indituciones universtarias suden tener
diferentes prioridades educativas y diferentes componentes, por lo que suden y deben
formaizar sus programas de acuerdo a dlas. Algunas estan dirigidas por las necesidades
de la indudtria mientras que otras persiguen los objetivos generales de las artes liberdes
y las ciencias de la educacion. Las primeras tratan de satisfacer las necesdades de las
organizeciones y empresas y, en este sentido, defienden una mayor gproximecion a las
necesidades de la industria que emplea la mayor parte de los graduados en informética;
exigen que los tipicos en la teoria de computacion se integren con tipicos mas préacticos
en todos los niveles dd curriculum, comenzando desde los primeros cursos, propugnan
la necesdad de desardlar la interaccion entre informética y otras disciplinas v,
findmente, desarrollan cursos para no profesondes que les sirvan de gpoyo Solido para
su trabgo y se actualicen de forma permanente (Tucker et d., 1996).

Otras indituciones persiguen de manera preferente objetivos de caracter educativo
subrayando la importancia de la abdtraccion y la  formdizacion de idess. Pero incluso
agui merece la pena sefidar la diferenciacion entre los conceptos de dedtrezas,
compresion, visén abdracta y conocimiento, y autoformacion. A veces se usan como
snénimos los conceptos de educacion y formacion de destrezas, pero no lo son.
Aprender destrezas para redizar una tarea en @ contexto de SI/TI significa normamente
aprender a usar un paquete como Word, hoja de cdcuo como Excd o un sstema de
gestion de bases de datos como Access;, sSin embargo, la educacion en este contexto trata
de facilitar un marco mas amplio o teoria de los Sl, y se refiere a dcanzar conocimiento
a través de actividades que cambian la percepcion que tenemos de las cosas y crean
compresion de las mismas. Los educadores, en esta perspectiva, deben asegurar que los
esiudiantes conozcan claramente las diferencias, primero entre las habilidades de Tl vy €
conocimiento de las mismas, y ademas entre la expertise técnica y la de gestion genera
de ISIT, porque de lo contrario los edtudiantes no seran conscientes de las
oportunidades que ofrece una utilizacion y compresion adecuada de las mismas. Con
esta orientacion, hay autores (Baker et a, 1996) que aunque manifiestan que adquirir
destrezas es importante, su opinion es que los cursos basados en las destrezas de T
debieran de ofrecerse como un moddo separado de los cursos de ISIT/IM con la
findidad de diferenciar destrezas y compresién Skills y Understanding). Porque cuando
la gente s= dfabetiza en d uso dd Hadware y Software, confunden esto con €
conocimiento de ISIT y como consecuencia no reconocen la necesdad para explorar
otras aplicaciones importantes que encierrala correcta gplicacion delas 1IS1T.



e) Consderacion de la metodologia. La utilizacion dd método cientifico, en un
procedimiento mediante € establecimiento de hipdtess a partir de lo concreto y €
edablecimiento de principios o0 leyes que luego son confirmadas o verificadas en la
redidad, se limite en la ensefianza, muchas veces, d estudio de edas principios o leyes
sn contacto con los casos concretos que dieron lugar a planteamiento de las hipdtesis.
En la universdad hay tendencia a partir de la abstraccion aln en agudlas ciencias que se
consideran de carécter experimental.

Se puede condderar que la informédica es una asgnatura experimental y que
condguientemente la utilizacion de los laboratorios es principio indudible. Por dlo se
propone un méodo inductivo frente a la abstraccion y partir de casos concretos para
ascender hacia los conceptos que explican su aplicabilidad. Se pretende establecer una
mezcla equilibrada de abstraccion y redidad, o redidad explicada desde las ideas
genéricasy este esun vaor afadido.

Los principios abdractos y genéricos sobre la informéica estén ampliamente
desarrollados  (dgoritmos, programacion, Sstemas didribuidos, seguridad, disefio de
ssgemas de informacion y gedion. ec). Por d contrario, en la ensefianza de las
golicaciones y paguetes se indste fundamentamente en su mecanica de uso (destrezas).
De eta forma, no es frecuente ver curriculum donde se gplican principios informéticos
alautilizacion de los paguetes.

3.3. Algunas consecuencias para el disefio de Curriculum.

En muchos paises, estos curriculum estan adaptados a las necesidades especificas de
las indudrias y de la Stuacidon mas 0 menos generdizada del uso de las Tl. Ad, en
muchas universdades americanas e inglesas, para acceder a los estudios de licenciatura
en cencias de gedtion, se prevé que d dumno eda familiarizado con una sie de
gplicaciones que Ultimamente se las cdifica como herramientas de productividad para €
trabgjo persond. Quienes no las poseen, e les fadilita una familiarizacion dementd que
puede congistir en cursos que duran de uno a tres meses, aconsgables después de
fadilitarles unainiciacion dementd.

La misén dd profesorado es formar personas competentes para vivir y trabgar en €
mundo ta como es ahora y como sera en los afios venideros. Se espera de los
licenciados que seen usuarios diestros de los sSstemas informéticos y un congructor
competente de las aplicaciones; equilibrio entre conocimiento tedrico y préctico,
capacidad para trabgar productivamente en grupos, deseo de aprender, flexibilidad y
adaptacion en € trabgo y profeson son atributos que hay que inculcar. Las carencias
actudes en la ensflanza univerdtaia son:  conocimiento  activo, pensamiento
sgematico, gprendizgje relativo a proceso de invencion e innovecion, aprender a
gorender. Por dlo los planes de estudio deben ser dindmicos y versitiles en sus
programas. (Dolado, 1995)

Diferentes indituciones tienen diferentes prioridades educativas y componentes, por
lo que deben formaizar sus programas de acuerdo a elos. Algunas estan dirigidas por
las necesdades de la industria mientras que otras persiguen los objetivos generdes de
las ates liberdes y las ciencias de la educacidon. Por dlo, ningdn moddo comin se
puede aplicar a todas las indituciones. Pero a todas les afectan problemas smilares
(Tucker et al., 1996)

Para € curriculum, las capas disciplinares han de condruirse tomando los dementos
pertinentes de las capas inferiores pero conformados en cada caso a sus especificas
findidades (Saez Vacas, 1994). Seria aceptable que a partir del curriculo de ACM, s
disefiasen curriculos diversos de las cagpas de las disciplinas fuertemente orientadas a la



computadora 0 a la computacion, a condicion de que los requistos comunes no fueran
condderados Unicos e intocables. Lo pertinente para congtruir curriculos de informética
gplicada a otras ciencias, seria seleccionar y adaptar un subconjunto adecuado (en todo
caso, cada vez mas reducido a medida que nos acercamos a las ciencias aplicadas) de los
requistos comunes y otros temas informética adecuados. El centro de gravedad ded
universo informético se desplaza hacia € exterior, es decir, hacia € espacio de los
usuarios y la senshilidad ante este hecho parece estar en dza.

4. Algunas sugerencias parad curriculum.

A la viga de todo lo expuesto anteriormente, se puede sugerir ciertas ideas a seguir
en la daboracion de un curriculum sobre la metodologia, su contenido y € proceso de
evauacion.

En cuanto a la metodologia, a partir dd uso de aplicaciones concretas, cercanas a
cada carrera, se propone hacer una abstraccion de conocimientos hacia conceptos de
informética més fundamentdes y generdmente mas tedricos, como por gemplo,
agoritmica, programacion o ingenieria de software, entre otros.

En & caso concreto de las carreras de carécter humano y socid, se podria basar para
Ciencias Empresarides y Econdmicas en utilizar una hoja de clculo (vg. Microsoft
Excd); para Ciencias de la educacion en utilizar un programa multimedia de autor (vg.
Macromedia Director) y para los Etudios de Derecho en la utilizacién de un sistema de
gestion de bases de datos (vg. Microsoft Access).

Respecto a los contenidos, cabe digtinguir una serie de conocimientos denominados
de destreza o skills, y que son comunes a todas las carreras citadas frente a otra serie de
conocimientos mas especificos de cada carera Los basicos pueden ser  Correo
Electronico, Procesador de Textos, Navegacion por Internet, Operaciones bésicas de
Sgemas operativos. Asi  como adgunos complementos Segurided y  antivirus,
Compresion de archivos y Programas de presentacion. Se deberia sincronizar todos estos
contenidos basicos comunes d conjunto de estudiantes para obtener un punto de partida
razonable y homogéneo.

El objetivo globa perseguido a la hora de confeccionar este curriculum, no es tanto
llegar a conocer todos los menls, opciones, etc. dd paguete que Srve de base, sno
entender la heramienta en € futuro contexto dd trabgo dd edtudiante, y resolver
problemas con dla Debe ser cgpaz de solucionar problemas similares a los planteados
durante @ curso, con la aplicacion aunque esta sea de otro fabricante o se trate de una
verson diferente.

Para poder desarrollar esta metodologia, es necesaria una infraestructura minima que
permita dotar a la asignatura de esa caracteristica préctica, base necesaria para echar a
andar. Por €lo se consdera razonable que los estudiantes reciban sus clases précticas a
razén de dos o tres personas (maximo) por ordenador, y que ademas ¢k estas sesiones
dispongan de horas libres de uso de ordenador complementarias'y de perfeccionamiento.

El tipo de evauacion debe evolucionar desde € clasico examen sobre pape hacia
otros del tipo trabgo practico o proyectos (con o0 sin demostracion), pruebas orales,
formacion continualy pruebas précticas on line

Para facilitar este tipo de edrategias, dado € nuimero devado de estudiantes y la
diversdad de horarios y clases, por lo tanto la disponibilidad, la autoevaduacion puede
ser una via futura prometedora. En todo caso, debe primarse una afin formador frente a
uno selectivo, as como una interaccion fluida y congtante entre e dumno y @ profesor
(Tutorias personalesy correo eectronico, entre otras)



5. Conclusiones.

Se ha condtatado en este articulo que existen varias organizaciones de carecter
internaciond que tratan de sefidar y orientar sobre los contenidos que deben impartirse
en la ensfianza de la informéica en los nivees universtarios. Sin embargo, edas
organizaciones resdtan como prioritarios diversos contenidos, que lgos de solaparse o
contradecirse, se complementan, lo que es prueba de su utilidad en funcion de los
objetivos.

Por otra parte, la propia Ciencia Informética ha experimentado una evolucion tan
rgpida y profunda que a veces, estos temas novedosos son dificiles de encgar en los
diferentes curriculum. Incluso, los mismos temas, se pueden enfocar en funcion de las
varias subculturas informéticas, destacando la cientificay la de usuarios.

Es por esto que cada vez son mes numerosss las voces que manifiestan que las
propuestas de estas organizaciones deben tener un carécter orientativo, que cada pais los
debe acomodar en funcién de sus caracteristicas peculiares, y que incluso cada
inditucion ensefiante debe establecer su propio curriculum en funcién de los objetivos
de las personas que la integran. En esta misma direccion se aconsga por agunos
autores, incluso, € desarrollo de curricullum para usuarios findes, donde se recaca que
las capas mas badcas de la informética se limiten a su expresidn de infraestructura y se
dediquen esfuerzos a su relacion con las zonas aplicativas, aspecto que promete ser uno
delos de mayor desarrolloen € futuro.

Con eda base, se han propuesto unas directrices de curriculum para la ensefianza de
la informética en careras univerdtarias no tecnoldgicas. Para dlo se sodiene que d
curriculum no solo debe deimitar los contenidos de forma abstracta, sno que debe
decidirse en funcion dd nive inicid, de las personas a las que se dedtina la ensefianza,
de los objetivos a conseguir y de la metodologia a utilizar. Asi nuestras coordenadas son
gue tanto las personas como las empresas de nuestro entorno tienen un nivel de
conocimiento de la informética rudimentario, que la ensefianza se destina a usuaios
findes de la misma y que las caracterigticas de su futuro entorno profesond van a
consdir en redizarlo en organizaciones donde d trabgo en grupo, la colaboracion y €
flujo compartido de la informacion van a s los factores determinantes de la eficacia
empresarid. Los objetivos a conseguir serdn satisfacer las necesdades de la empresa
demandante de persond de dta cudificacion y por elo, la metodologia empleada sera la
de superar las dmples destrezas manudes y llegar d conocimiento avanzedo de las
herramientas que pueden emplear para conseguir sus objetivos. Con estas coordenadas,
los contenidos a impartir adquieren su justa importancia y se derivan de manera mas
neturd.
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