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os términos Virtual y Virtualidad se han convertido en elementos centrales de esta

era denominada “La Sociedad de la Informacién”, que no es mas que la expre-

sién de realidades y capacidades de los nuevos medios de comunicacién permeados
por los desarrollos tecnolégicos logrados en la tltima década. La televisién, el almacena-
miento de informacién, el video, sonido y textos, han podido agruparse en soportes de
almacenamiento como CD o a través de sefnales que sdlo transmiten datos digitales. Esta
digitalizacién de la informacién es el producto de la nueva revolucién informética que
seguiré desarrollandose con el fin de enfrentar nuevos desafios informacionales a través
de la Internet.

La incursién en nuestra sociedad de las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunica-
cién (TIC”S) ha ampliado la percepcion que tenemos de nosotros mismos y de nuestro
entorno. Nuestros horizontes se han expandido maés allé de las fronteras de nuestros
paises, dandonos la oportunidad de ubicarnos de acuerdo con los intereses personales o
de una comunidad académica. Sin embargo, esto no significa que estemos al tanto de
todo lo que sucede en el mundo: Lo que ocurre es que el formato virtual, nos ofrece
disponibilidad sin limite de material informativo infinito con un sin fin de posibilidades
abiertas a ser exploradas y que no hacen mas que invitarnos a hacer parte de ellas.

La virtualidad no es algo nuevo, siempre ha estado presente, en los mitos, las leyendas,
percepciones y ritos religiosos, que han reflejado semblanzas de la realidad que hoy po-
drfamos ver analégicamente como actos virtuales que se dieron desde hace miles de
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anos. Esta virtualidad ha sido modificada por el
potencial tecnoldgico con el que contamos y nace
el entorno virtual, en el que podemos llevar a cabo
un sin nimero de actividades, en diferentes esce-
narios como el campo educativo, cultural, comer-
cial y de entretenimiento.

Un estudio elaborado por Ortiz con el fin de docu-
mentar los avances europeos en su contex-
tualizacién de Unién Europea, sefalaba que: «. . las
sociedades de la informacién se caracterizan por
basarse en el conocimiento y en los esfuerzos por
convertir la informacién en conocimiento. Cuanto
mayor es la cantidad de informacién generada por
una sociedad, mayor es la necesidad de convertirla
en conocimiento. Otra dimensién de tales socieda-
des es la velocidad con que tal informacién se ge-
nera, transmite y procesa. En la actualidad, la in-
formacién puede obtenerse de manera practica-
mente instantanea y, muchas veces, a partir de la
misma fuente que la produce, sin distincién de lu-
gar. Finalmente, las actividades ligadas a la infor-
macién no son tan dependientes del transporte y
de la existencia de concentraciones humanas como
las actividades industriales. Esto permite un
reacondicionamiento espacial caracterizado por la
descentralizacién y la dispersion de las poblaciones
y serviciosy.

Se han configurado nuevos lenguajes, nuevos co-
digos de comunicacién que son regidos por los
avances tecnolégicos involucrados en los procesos
informacionales y que van de la mano de la Socie-
dad de la Informacién, en la que surge un nuevo
modo de analfabetismo que va ligado al descono-
cimiento del manejo de las herramientas adecua-
das para dominar estos nuevos lenguajes; por esto,
es inminente que los sistemas educativos
incursionen en esta realidad latente y garanticen al
individuo el desarrollo de las habilidades necesarias
para adaptarse y operar exitosamente dentro de
este sistema social.

Estos avances obligan a desarrollar capacidades de
autoaprendizaje, por ello, es indispensable que se
esté en una actualizacién constante y dentro de un

proceso de aprendizaje permanente, en el que nun-
ca se termina de aprender, para asi poder estar
mutando nuestros conocimientos de acuerdo con
los cambios que enfrentamos y tener herramientas
pertinentes para enfrentar las crisis profesionales
de hoy y reafirmar la importancia de la combina-
cién de diferentes saberes.

Las TIC’S se convierten en elementos importan-
tes que apoyan los procesos educativos como
hilos conductores de conocimiento, a los que pue-
de acceder cualquier persona, pues la informacién
estd disponible para todos por encima de distan-
ciasy fronteras, donde podemos ver un redisefio
del futuro, mediado por los avances tecnoldgicos
crecientes de la sociedad actual y por su empefio
en continuarlo.

Este popular término “virtual” se ha difundido de la
mano de “realidad”, haciendo referencia a la mani-
pulacién de los sentidos humanos, a través de
entornos simulados por una computadora que con-
llevan a un nuevo tipo de realidad que implica in-
mersion, interaccién e imaginacién, una realidad
efectiva existente en el hiperespacio que permite
nuevas experiencias, debido a que modifica las con-
diciones de la percepcion bioldgica y los limites es-
pacio- temporales.

Contamos entonces con nuevas tendencias de la
informacién que traen consigo un fenémeno cul-
tural que incide sustancialmente en la sociedad,
conduciéndonos a nuevos tipos de construccidén
del conocimiento en el ambiente educativo, tanto
en el proceso de formacién del estudiante en
pregrado, como del estudiante en postgrado. La
informacién adquiere un nuevo valor, debido al
supuesto que hoy todo gira en entorno a la masiva
explosidn informativa y a los recursos que estas
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion (NTIC”S) ofrecen, volcandose vertiginosa-
mente hacia los procesos culturales y educativos,
lo que lleva ala academia a reevaluar su rol formativo.

El proceso educativo es uno de los procesos socia-
les que se ha visto mas impactado por todo este
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cambio socio-cultural y por la desmedida
globalizacién, que implican un cambio de escena-
rio educativo mediado por herramientas infovir-
tuales, que brindan diferentes posibilidades en las
formas de aprender, ampliando la cobertura edu-
cativa y derribando barreras espacio temporales,
llegando a una modalidad educativa que permite
interaccién a través del Aula Virtual, de manera
SINCRONICA, la cual se asemeja al aula de clase;
lo que significa que las clases tienen lugar en tiem-
po real conectando a docentes y estudiantes, por
medio del chat o en una video conferencia; y de
manera ASINCRONICA, le permite al estudiante, por
ejemplo, acceder a una capacitaciéon o informacién
predeterminada en el momento que desee, traba-
jando a su propio ritmo y comunicandose con otros
estudiantes o docentes a través de los foros, co-
rreo electrénico, entre otros, abriendo asi posibili-
dades dinamicas de aprehensién de conceptos
(aprender haciendo).

Se abre evidentemente un nuevo campo educati-
vo denominado Aula Virtual que permite interacciéon
enfocada a la ensefianza e investigacion, en el que
se concretan relaciones sociales, individuales y co-
lectivas sin necesidad de la presencialidad del indi-
viduo, que nos permite comunicacién didactica
guiada que promueve el autoaprendizaije.

Esta creciente cantidad de recursos informativos
en Internet y los cambios que la Sociedad de la
Informacién ha traido consigo, nos obliga a adqui-
rir nuevas habilidades para que cada individuo lo-
gre establecer una relacién eficaz con la informa-
cién. Esto ha tenido un gran impacto que ha toca-
do fuertemente el campo de las ciencias de la sa-
lud, donde ha habido una explosién de informa-
cién al contar con estos nuevos recursos
informacionales. A pesar de esta vertiginosa evolu-
cién, atin no se ha dado un cambio significativo en
los modelos educativos del area, y con relativa fre-
cuencia vemos un ambito medico con profesiona-
les que se relacionan superficialmente con el mun-
do de la informacién. Debido a esto, podemos adu-
cir que el profesional de las dreas de la salud, tiene
una necesidad latente de alfabetizacién en el ma-
nejo de las Nuevas Tecnologfas de la Informaciény
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Comunicacién (NTIC”S) que impacten todas las
generaciones de este campo profesional; pues las
generaciones de hoy conocen la ofimética, o sea,
el conjunto de técnicas informaticas utilizadas para
facilitar la produccién, almacenamiento y memori-
zacién de documentos utilizando como herramienta
el computador, pero no hacen un uso contunden-
te de estas nuevas tecnologias que les permita una
interaccién efectiva con la informacién y asi,
adicionalmente, dar un paso adelante para vivir bajo
principios intelectuales en el mundo del conoci-
miento.

La competencia informacional proporciona las ha-
bilidades y los conocimientos necesarios para
interactuar de forma efectiva con la informacién y
elevar el nivel competitivo desde cualquier campo
profesional. El profesional en medicina o en cual-
quier area, no debe desempenarse tan sélo con la
informacién que almacena en su memoria, requie-
re de diferentes tipos de informacién relacionada
con diferentes campos de su hacer, para lo que es
fundamental el acceso eficiente y oportuno a las
fuentes de informacién, que haga una seleccién per-
tinente, un andlisis critico y su validacion préctica
desde su competencia.

La informética ha llevado a un alto grado de desa-
rrollo del acceso a la informacidn por lo que el pro-
fesional contemporéneo tiene que cultivar la habi-
lidad de analizar eficientemente la informacién, lo
que se logra con una completa y temprana alfabe-
tizacidn informacional, que es lo que los docentes,
deben potenciar en los estudiantes, pero para ha-
cerlo debemos tener desarrollada la habilidad y asf
poder replicarla.

Estas nuevas tecnologfas nos abren paso, no sélo
al acceso a la informacién y promocién del conoci-
miento, sino que son una importante herramienta
de apoyo en los procesos educativos que ganan un
nuevo pilar en el area formativa, donde las plata-
formas de educacion virtual pasan a ser una nece-
sidad comunicativa y pedagdgica que posibilitan el
cato educativo, dentro del horizonte de una edu-
cacién asumida desde la participacion, creatividad,
expresividad y relacionalidad.
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Estos procesos que se vuelven inminentes dentro
de la visién educativa y alfabetizacional requerida
por la Sociedad de la Informacién, estdn dando
pasos significativos dentro varios programas profe-
sionales que ya entienden la necesidad de abordar
esta transformacién formativa promovida por la tec-
nologia, donde es importante reconocer los ade-
lantos alcanzados dentro del los programas acadé-
micos de Medicina del CESy de la Universidad de
Antioquia, en los que la Informética Médica ya es
un requisito académico. La experiencia abordada
por estas dos instituciones frente a la implemen-
tacidn de esta alfabetizacién informacional ya re-
fleja frutos importantes.
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