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Resumen

A partir de abordar el concepto de teletrabajo en el ambito internacional y en la legislacion interna, es posible conocer el piso
juridico nacional, asi como sus alcances, los cuales deben ser conocidos e implementados en las empresas interesadas
en emplear mediante esta modalidad. Haciendo este recorrido normativo se evidencian las ventajas y beneficios que trae
la implementacién de esta nueva forma de contrataciéon pero a su vez algunos puntos neuralgicos de abordar, como lo
concerniente a la Seguridad y Salud en el Trabajo y las metodologias requeridas para laborar en un sitio diferente al lugar
de trabajo.

La seguridad y salud para los trabajadores aparece con todo protagonismo incluso antes que el tema tecnolégico, finalmente
sera el recurso humano el que se movera de su habitual lugar de trabajo trasladando los riesgos a diversos y diferentes
lugares que no estan bajo el control y administracion de la empresa. La implementacién requiere de programas, planes y
manuales bien definidos de sistemas de gestion, definicion y declaracion de la cultura por el teletrabajo y el compromiso
del empleador de entender la salud ocupacional desde la éptica del bienestar integral del trabajador. Hoy algunas empresas
entregan informacion de sus avances, logrando asi, hacer un aporte a la sociedad para el fomento de estrategias del empleo
sano y seguro mediante la utilizacién del Teletrabajo y que puede ser tenida en cuenta en Colombia para el éxito de esta
propuesta laboral.

Palabras clave: Salud laboral, normas juridicas, empleo, condiciones de trabajo.

Abstract

From addressing the concept of telework in the international and domestic legislation, it is possible to know the national
legal floor as well as its scope, which must be known and implemented in companies interested in employing through this
modality. Making this policy path the advantages and benefits that brings the implementation of this new form of contract but
turn some key points to address, as concerning Safety and Health at Work and methodologies required to work in a place
are evident different workplace.

The safety and health for workers appears with all role even before the technological issue will finally be the human resources
that will move your usual workplace risks moving to various different places that are not under the control and management
of the company. The implementation requires programs, plans and well defined manual management systems, definition
and reporting of culture teleworking and employer commitment to understand the occupational health from the perspective
of comprehensive welfare worker. Today some companies provide information about their progress, achieving well, make
a contribution to society strategies to promote healthy and safe employment through the use of Telecommuting and can be
taken into account in Colombia for the success of this job offer.

Key words: Occupational health, enacted statutes, employment, working conditions.

Resumo

De abordar o conceito de teletrabalho na legislac&o nacional e internacional, é possivel saber o piso legal nacional, bem
como o seu alcance, o que deve ser conhecido e aplicado em empresas interessadas em empregar através desta modali-
dade. Fazer este caminho da politica as vantagens e beneficios que traz a implementagdo desta nova forma de contrato,
mas transformar alguns pontos-chave para o enderego, como em matéria de Segurancga e Satde no Trabalho e metodolo-
gias necessarias para trabalhar em um lugar séo evidentes local de trabalho diferentes.
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A seguranca e salde para os trabalhadores aparece com toda papel antes mesmo da questao tecnologica sera finalmente
0S recursos humanos que irdo mover seus riscos habituais do local de trabalho se deslocam para varios lugares diferentes,
que néo estao sob o controle e gerenciamento de a empresa. A implementagdo requer programas, planos e sistemas de
gestao de manuais bem definidas, definicdo e comunicagao de cultura do teletrabalho e compromisso empregador para
entender a satide ocupacional a partir da perspectiva do trabalhador bem-estar global. Hoje algumas empresas fornecem
informagbes sobre seu progresso, conseguindo assim, dar um contributo para as estratégias da sociedade para promover
0 emprego seguro e saudavel através do uso do teletrabalho e pode ser tomado em consideragdo na Colémbia para o

sucesso desta oferta de emprego.

Palavras chave: Saude do trabalhador, normas juridicas, emprego, condi¢ées de trabalho.

Introduccién

las empresasy sus lideres, con nuevas concepciones
organizacionales y laborales, de la importancia que
tiene el teletrabajo para los actores de la relacion
laboral, entendiendo que las empresas hoy tienen
la responsabilidad de alinear las necesidades
laborales con las individuales. El teletrabajo ha sido
objeto de diversas consideraciones, encontrandose
defensores convincentes del mismo, para quienes ha
sido fuente de importantes beneficios econdmicos
y personales y otros opositores que su critica va
dirigida a que es un claro medio de explotacidn de
los trabajadores.

El dirigir o movilizar el personal vinculado bajo
esta modalidad a sus hogares como nuevo lugar
de trabajo se presta para que laboren desde alli
haciendo uso de sus equipos personales, muebles,
sillas, teléfonos entre otros elementos de oficina
qgue son de su propiedad y de uso incluso familiar.
El empleador dentro de este nuevo contexto busca
reconocer la agilidad que ofrecen las herramientas
tecnoldgicas pero sin proyectar lo interdisciplinario
que demanda el teletrabajo y entre las disciplinas
se encuentra la salud ocupacional. La empresa
desconoce el drea de trabajo destinado en casa
para ubicar la oficina, la forma en que los distribuye
y sin conocer que seguridad le ofrece este espacio
elegido por el candidato a teletrabajo por que
no se cuenta con la orientaciéon del empleador y
menos de las administradoras de riesgos laborales,
aseguradoras que desconocen de la participacion
de teletrabajadores en sus compaiiias asegurada.

Por lo tanto, se pretende en este escrito exponer como
se articula los papeles de los actores de la Seguridad y
Salud en el empleo con esta nueva forma laboral, desde
una posicién analitica del concepto de teletrabajo y las
implicaciones practicas que implica su implementacion.

El teletrabajo en el ambito internacional

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), define
el teletrabajo como “Una forma de trabajo en la cual:
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a) el mismo se realiza en una ubicacion alejada de
una oficina central o instalaciones de produccién,
separando asi al trabajador del contacto personal con
colegas de trabajo que estén en esa oficinay, b) la nueva
tecnologia hace posible esta separacion facilitando la
comunicacion”(1), lo cual implica concebir el teletrabajo
como una manera de organizar y realizar el trabajo a
distancia con la asistencia de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el domicilio del
trabajador o en lugares o establecimientos ajenos al
empleador.

A nivel mundial , la forma de ver el teletrabajo es
diversa, que tiene como aspecto comun ser una forma
de empleo que pretende omitir una de las caracteristicas
tradicionales en las relaciones laborales como es
la prestacion presencial del servicio y conforme a
lo consagrado en las legislaciones se supedita a
la utilizacion de las denominadas tecnologias de
la comunicaciéon y la informacion o simplemente a
otras estrategias que suplan el desplazamiento del
trabajador a lugares especificos de trabajo.

En general en Latinoamérica, se encuentra como
definicion amplia la propuesta por Uruguay, en la
que se indica que se entiende el teletrabajo como
toda actividad de trabajo que a distancia pueda
comercializarse por Internet ya sea para comprar o
vender productos o servicios (1). Para desarrollar esta
modalidad de trabajo, en estos paises, donde no esta
claramente legislado como modalidad o alternativa de
contratacion, lo necesario es que la persona elabore un
producto o un servicio y con el uso de un computador
y del canal de conexién a Internet se encargue de
su publicacién en la web para subastarlo y poder asi
obtener el comprador; este ultimo es quien paga por
lo adquirido también conectado por la Internet y el
teletrabajador despacha el producto o servicio a vuelta
de correo.

En este sentido, en Uruguay Yy las legislaciones afines
a este concepto, no necesariamente el teletrabajador
tiene que ser un profesional y el teletrabajo no es una
profesion en si misma, simplemente se constituye
en una modalidad mas de trabajo que puede ser
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transversal a varias profesiones, oficios o actividades
y que se realiza en forma independiente o auténoma.

Esta figura de trabajo tiene mas similitud con lo que
se denomina trabajo a domicilio el cual dentro de
sus definiciones tiene como caracteristicas el trabajo
que realiza una persona desde su hogar y donde
desarrolla o elabora un producto o servicio y una vez
culminado se da por terminado su vinculo laboral el
cual debe ser previamente acordado en términos de
tiempo de vinculacién que hace referencia a la fecha
de inicio y finalizacién del proyecto, salario y direccién
del trabajador a domicilio y no tiene seguimiento o
vigilancia.

Actualmente en América Latina, en paises como
Uruguay, en las que no se diferencia el teletrabajo con
otras como el trabajo a domicilio, se entiende que no
es una forma de organizacién laboral frente a lo que
ya se han planteado propuestas para crear normas,
especificamente en el pais referenciado se pretende
una Ley para la creaciéon de un Comité Nacional para
el teletrabajo donde el Estado lo promovera en sus
distintas modalidades, como instrumento de generacién
de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de
tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon (TIC).
(2). Los proyectos de ley en diversos en distintas
regiones pretende solucionar la ambigliedades en sus
definiciones o alcances al generarse ciertas dudas ante
el trabajador que se interesa por emplearse mediante
esta modalidad.

Por el contrario, en Estados Unidos, Argentina,
Chile, Ecuador y Colombia cuentan con aspectos
juridicos o normativos que pretenden cambios en
las relaciones laborales cuando de teletrabajo se
trata. Es indiscutible que el teletrabajo tiene con gran
protagonismo el componente tecnolégico que lo hace
posible Unicamente en donde se encuentran las TIC
y para comenzar con su naturaleza juridica debieron
en su momento cada uno de los paises empezar por
definir que el teletrabajo no es una especie de trabajo
a domicilio; entre teletrabajo y trabajo a domicilio se
presenta una nociva confusiéon de conceptos.

Sobre el asunto, es importante revisar la definicion
de la OIT, sobre el trabajo a domicilio, en la que se
sefiala que “el trabajo que una persona realiza en su
domicilio o en otros locales que escoja, distintos de
los locales de trabajo del empleador, a cambio de una
remuneracion, con el fin de elaborar un producto o
prestar un servicio conforme a las especificaciones del
empleador, independientemente de quién proporcione
el equipo, los materiales u otros elementos utilizados
para ello, a menos que esa persona tenga el grado de
autonomia y de independencia econdmica necesario
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para ser considerada como trabajador independiente
en virtud de la legislacién nacional o de decisiones
judiciales”.(3)

En Colombia especificamente el Codigo Sustantivo de
Trabajo, lo define de la siguiente manera: “Hay contrato
de trabajo con la persona que presta habitualmente
servicios remunerados en su propio domicilio, sola o
con la ayuda de miembros de su familia por cuenta de
un empleador.”, es decir aunque esta esta regido por
el contrato de trabajo el trabajador puede ejecutarlo
desde su caso y con la ayuda de su grupo familiar a
diferencia del teletrabajo el cual si bien es por objetivos
0 entregables, su relaciéon laboral permanece con
la empresa dependiendo del tipo de contrato y bajo
modalidad presencial del teletrabajo en algunas
ocasiones, por ejemplo cuando deba acudir a las
instalaciones de la compania bajo solicitud del jefe ya
sea como parte de la jornada laboral o una reunion que
requiera necesariamente de su presencia.

En un contexto general, es posible interpretarse que
las dificultades para implementar el teletrabajo pueden
estar cimentadas en la ausencia de la normatividad
en material de teletrabajo, pues es de reconocimiento
mundial el avance tecnoldgico, las redes de
comunicaciony la Internet. En la medida que se amplien
las interpretaciones o improvisaciones de quienes
quieran implementarlo existira mayor desventaja y de
manera especial para el futuro teletrabajador.

En Europa concretamente en Espana, en el Real
Decreto-Ley 3/2012, entre otros aspectos normativos
de orden laboral, esta el deseo de promover nuevas
formas de desarrollar la actividad laboral con garantias
que pueden lograrse con el teletrabajo como wuna
particular forma de organizacion del trabajo que encaja
perfectamente en el modelo productivo y econdmico
que se persigue, al favorecer la flexibilidad de las
empresas en la organizacion del trabajo, incrementar
las oportunidades de empleo y optimizar la relacion
entre tiempo de trabajo y vida personal y familiar. Se
modifica, por ello, la ordenacién del tradicional trabajo
a domicilio, para dar acogida, mediante una regulacion
equilibrada de derechos y obligaciones, al trabajo a
distancia basado en el uso intensivo de las nuevas
tecnologias. el 3° Congreso de la Unién Europea
(Noviembre de 1996) ha insistido en la necesidad de la
creacion de un marco legal-laboral europeo.(4)

A continuacion, se observa la diferencia de conceptos
en los paises de américa latina que a la fecha han
regulado el teletrabajo en sus legislaciones: Tabla 1
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Tabla 1. Conceptos de regulacion del teletrabajo en América Latina

Pais Concepto Ley/Proyecto
Se aplica el Convenio 177 de OIT, extendiendo el concep-
to de trabajo a domicilio, ante la ausencia de marco normativo. Proyecto de ley 3499
de 2010 “Promocion y
A la fecha solamente el Estado de Neuquén ha definido el teletrabajo a través de la  difusion del Teletrabajo”
Argentina Ley 2861 de 2013 como ‘la realizacion de actos o prestacién de servicios, en las que
el trabajo se realiza en lugares distintos al establecimiento del empleador, mediante  Proyecto de ley 3498 de
la utilizacion de todo tipo de tecnologia de la informacion y de las comunicaciones”. 2010, “Régimen juridico
del Teletrabajo en rel-
El Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social, viene trabajando el Politi- acién de dependencia”
cas para su adecuada implementacién (Ver http://www.trabajo.gov.ar/teletrabajo/)
No distingue entre el trabajo realizado en el establecimiento del empleador, al del em-
pleado en la distancia siempre que se caractericen supuestos de la relacion laboral.
Brasil . - . - . . Ley 12551 de 2011
Los medios telematicos e informaticos de comando, control y supervision son equiva-
lentes a efectos de la subordinacion juridica, significa mando personal y directo, el
control y la supervision del trabajo de otros.
Forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remu-
neradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias
Colombia de la informacién y comunicacion Ley 1221 de 2008
-TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo
1 1 [
Toda modalidad de prestacion de servicios de caracter no presencial, en virtud de la Decgzt?gféecunvos N
. Lo . ) e 2008
cual un funcionario publico, puede desarrollar parte de su jornada laboral mediante el
Costa Rica uso de medios telematicos desde sus propio domicilio u otro lugar habilitado al efecto, Decreto Eiecutivo Tem-
siempre que las necesidades y naturaleza del servicio lo permitan, y en el marco de OJ
la politica de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de los funcionarios poraI.N 35434 Tele-
publicos. trabajo para mujeres
embarazadas.
El teletrabajo se caracteriza por el desempefio subordinado de labores sin la pres-
encia fisica del trabajador, denominado ‘teletrabajador’, en la empresa con la que
mantiene vinculo laboral, a través de medios informaticos, de telecomunicaciones y
analogos, mediante los cuales se ejercen a su vez el control y la supervision de las
labores.
Peru Ley 30036 de 2013

Son elementos que coadyuvan a tipificar el caracter subordinado de esta modalidad
de trabajo la provisién por el empleador de los medios fisicos y métodos informaticos,
la dependencia tecnoldgica y la propiedad de los resultados, entre otros.

No habiendo definicion unanime para teletrabajo, se

su implementacion

requiere verdades Sistemas de

logran identificar claramente entre las definiciones de
los paises algunos términos que resultan comunes
entre ellos, como la localizacion por que se desarrolla
en un espacio fisico diferente a la empresa; el uso
indiscutible de las TIC, y el cambio en la organizacién y
realizacion del trabajo.

Independientemente del criterio que se acoja para
definir el teletrabajo y de las falencias que se presenten
en la aplicacion de las normas de los diferentes paises,
un punto critico de esta forma de laborar se encuentra
en la seguridad y salud para los trabajadores, ya que
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Gestion y el compromiso del empleador de entender la
salud ocupacional desde la 6ptica del bienestar integral
del trabajador.

Seguridad y Salud en el Teletrabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo, como se definen
en el contexto global y adoptada por el Comité Mixto de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su primera
reunién en 1950 y revisada en su duodécima reunion
en 1995, tiene como objetivo lo siguiente:
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“La finalidad de la salud en el trabajo consiste en lograr

la promocioén y mantenimiento del mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todos los trabajos; prevenir todo dafio causado a
la salud de éstos por las condiciones de su trabajo;
protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes
de agentes perjudiciales a su salud; colocar y mantener
al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes
fisiolégicas y psicologicas;, y en suma, adaptar el
trabajo al hombre y cada hombre a su actividad’.

En un Sistema de Gestién para la Seguridad y Salud
en el Empleo, es indispensable tomar consideracion
de los cambios conceptuales y metodolégicos que se
han dado desde la primera definicion lograda entre la
OIT y la OMS en el afio 1950 por que han realzado
la importancia de la salud de los trabajadores para el
desarrollo de los paises.

Hoy se habla dela“salud de los trabajadores” para poder
entender que la salud ocupacional es toda gestion que
se realice principalmente en los ambientes de trabajo
a favor de todos los integrantes de la organizacion;
pero es el realmente un concepto mas amplio, no solo
comprende un Sistema de Gestion, sino también la
salud del trabajador fuera de su ambiente laboral.

Por ello considera, ademas de los accidentes de trabajo
y las enfermedades ocupacionales, las patologias
asociadas al trabajo y las derivadas de su vida fuera
de su centro de trabajo(5). Este enfoque es clave para
encontrar soluciones simples a la complejidad de los
problemas actuales e impactar con mas eficiencia las
metas del programa de Gestién para la Seguridad y
Salud del trabajador e incluso de las organizaciones
porque las unidades se hacen mas flexibles y abiertas
y permiten redes de apoyo entre sus organismos
interiores para que en sinergia se permitan crear
normas comodas y oportunas.

La propuesta a partir de estas consideraciones es ir
mas alla de las normas, que finalmente siempre seran
herramientas o recursos valiosos, lo que significa
interesarse menos por cumplir con un horario, asistir a
la sede o instalaciones de la organizacion, seguimiento
fisico y el uso exclusivo de los equipos de computo del
negocio; es pertinente por estas correlaciones entre los
procesos de las diferentes areas de la organizacion,
trabajar en equipo y estimular permanentemente la
participacion en todos los momentos del ciclo la gestion
de los riesgos propios del trabajo y que podrian afectar
la salud del teletrabajador, definitivamente todos
los esfuerzos estan directamente asociados con la
conservacion de la salud, el bienestar y el equilibrio de
la vida personal y laboral de las personas que trabajan
en una empresa de manera presencial o a distancia.
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El teletrabajo puede traer grandes beneficios a las
empresas y a las personas que deciden acogerse a la
modalidad del teletrabajo si se proporciona de manera
correcta, pero finalmente ;qué es lo que se debe tener
en cuenta al momento de asumir esta nueva forma de
laborar en una compania?, pues en esta construccion
podrian aparecer unos posibles limitantes que tiene
que ver justamente con la seguridad y salud de los
trabajadores y el primer error puede partir de tomarse
ligeramente el asunto, cuando se requiere de todo un
proceso de organizacion entre las areas o dependencias
implicadas, que recoja las especificidades, limitaciones
y condiciones de la nueva situacion (6).

En este sentido, no es entregarle un computador a la
persona para que se vaya a su casa, se requiere sin
duda alguna el compromiso administrativo y que haya
una cultura organizacional que permita el teletrabajo.
Es por eso que aun ante la presencia de una excelente
dotacioén tecnologica esta no seria la verdadera razon
parallevaraunapersona asuhogar atrabajar. Se puede
identificar desde un comienzo que esta modalidad de
trabajo es un tema o instrumento que toca inicialmente
al area de gestion humana y no las areas de tecnologia
como podria pensarse originalmente.

Es en el departamento o gerencia de gestion humana
donde normalmente se ubica el area responsable
de la seguridad y salud en el trabajo y es desde
esta dependencia donde se desarrollan acciones
en esta materia para los trabajadores y también se
desarrollaran para la modalidad de teletrabajo. El
libro blanco del teletrabajo en su guia técnica para
la prevencion y actuacion en seguridad y salud en el
teletrabajo asi lo sugiere cuando ademas invita a la
participacion de la administradora de riesgos laborales.
“Esta guia ofrece los parametros generales para que
una empresa, con la asesoria de su Administradora de
Riesgos Laborales, desarrolle acciones de prevencion
e intervencion de las condiciones de riesgo presentes
en el lugar de teletrabajo, siendo susceptible de ser
adaptada a las necesidades y especificaciones de
cada empresa y de cada sector economico’(1).

Es muy claro que el teletrabajo es todo un fenomeno
en el entorno laboral por “presentar una serie de
ventajas para el trabajador, como puede ser: aumento
de oportunidades de trabajo, mayor flexibilidad laboral,
reduccion en los desplazamientos, disminucion del
estrés, conciliacion de la vida laboral y familiar, etc.”(7),
pero debera ser mucho mas claro el panorama y los
planes de accion para los riesgos de la salud fisica y
psiquica, solamente el hecho de que un colaborador
en teletrabajo alargue sus horas de trabajo, revise en
cualquier momento su correo electronico, tenga menos
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participacion con su familia, aumente el sedentarismo
y cambie sus habitos alimenticios requerira que la
organizacioén defina desde un comienzo una politica y
estandares de trabajo que prevengan estos posibles
escenarios, también resultaria necesario hacer algunos
cambios en el reglamento interno de trabajo.

Entonces en cuanto a los posibles riesgos por
teletrabajo se debera construir la intervencion para
los inconvenientes que se deriven de la aplicacion
del teletrabajo y del comportamiento inapropiado que
asuma el teletrabajador; inconvenientes que pueden
ser. “de tipo ergonémico (mala ubicacion fisica del
puesto de trabajo en el conjunto de la casa, mala
equipacion del espacio fisico de trabajo, problemas
de luz, temperatura, etc.); complicaciones con los
horarios (trabajar en exceso o poco, caos en los
horarios de comidas, sedentarismo, descoordinacion
entre el horario laboral y los biorritmos naturales del
trabajador)’(7).

El programa y el plan de trabajo del area de seguridad
y salud en el trabajo deben incluir a los colaboradores
que estén vinculados en esta modalidad de trabajo
de igual manera que estan los que laboran de
manera presencial. Ambos estaran enmarcados en la
preservacion de la salud y el bienestar, la adaptacion
y el funcionamiento de todos los componentes que
participan en esta modalidad y entre las acciones que
se programen para el cumplimiento del objetivo debera
estar el papel de la psicologia por los potenciales riesgos
en esta materia. Para lograr obtener el diagnodstico
que requiere una empresa el area responsable de
sacar el proyecto o piloto de teletrabajo podra solicitar
la presencia, acompafiamiento y asesoria de la ARL
con la que tenga afiliacion, asi como lo indica el
Decreto 0884 en el articulo 9 como “Obligaciones de
las Administradoras de Riesgos Profesionales. Las
Administradoras de Riesgos Profesionales -ARP, en
coordinacion con el Ministerio del Trabajo, deberan
promover la adecuacion de las normas relativas a
higiene y seguridad en el trabajo a las caracteristicas
propias del teletrabajo. Las Administradoras de
Riesgos Profesionales, deberan elaborar una guia
para prevencion y actuacion en situaciones de riesgo
que llegaren a presentar los teletrabajadores, vy
suministrarla al teletrabajador y empleador”(8).

Otros temas que merecenrevision detalla paraque nose
conviertan en limitantes serian los riesgos relacionados
con la salud fisica y psiquica entendiéndose por todo
aquello que tiene relacion con el ambiente fisico de
trabajo y las enfermedades osteomusculares, el estrés
y los posibles efectos de aislamiento y mayor carga
laboral. Como diria la doctora Marisa Salanova Soria
“Las organizaciones saludables son aquellas que
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tienen formas y practicas de estructurar y gestionar los
procesos de trabajo que hacen que sus empleados se
sientan mas saludables”, Salanova, 2008.

En el teletrabajo, como en casi cualquier tipo de trabajo,
el entorno psicoldgico, las consecuencias para la salud
y los niveles de estrés difieren en funcion de si las
tareas realizadas requieren o no una gran cualificacion.
La segunda dimension importante es la autonomia y el
control del contenido del trabajo y los ritmos de trabajo.
En la mayoria de casos, el estrés en el teletrabajo esta
mas asociado al tipo de trabajo y a la organizacion del
trabajo que al espacio fisico (9).

Para ello la legislacion colombiana nos permite
apoyarnos con la Resoluciéon 2646 de julio de 2008 en
la que se define los tipos de factores psicosociales y
sus relaciones. La resolucion tiene por objetivo “dar
los parametros que ayuden a establecer o identificar
las responsabilidades en cuanto a la exposicion que
pueden tener los trabajadores a factores de riesgo
psicosocial como producto del estrés ocupacional,
dando parametros para la evaluacion, prevencion,
estudio y manejo del citado riesgo”.(10) En ella
se comprenden “los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacién y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas
del trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la
salud y el desempefio de las personas”(11).

En principio, el teletrabajo supone independencia y
autonomia, y ofrece posibilidades de concentrar y
organizar el trabajo y dosificar el tiempo segun criterios
personales. De acuerdo con una serie de estudios
de casos, por ejemplo de compaiias de seguros, la
productividad aumenta significativamente. La primera
referencia que podemos obtener la conseguimos con el
fundador del concepto de teletrabajo o telecommutting
el estadunidense Jack Nilles quien en su momento,
para los afnos 70°s dio origen a esta modalidad de
“teledesplazamiento”(12) y entre los afios 1973 y
1974 se encontraba laborando en la cuidad de Los
Angeles para una gran compaiiia nacional de seguros,
época en la que los E.E.U.U. atravesaba las crisis por
el petroleo, y después de 6 meses de aplicacion de
telecommutting los resultados no se hicieron esperar.
Al afo de su implementacién se dio un paso potencial
de $4 millones de dolares a $5 millones de beneficio
neto anual de la empresa.(13) Entre otras ventajas,
como la optimizacion de la productividad, se destacan
la reduccioén en el trafico vehicular, costos e inversion
en la infraestructura de las organizaciones, usos de
las nuevas tecnologias, entre otras. Estas bondades
y otras como “Contribucién con el medio ambiente
por la disminucién de contaminacién y Ahorros en
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desplazamientos”,(14) fueron manifestadas por la
Contralora General de Antioquia, la doctora Luz
Helena Arango Cardona durante su participacion en el
panel Experiencias Exitosas de Teletrabajo en Bogota
- Colombia desarrollado en julio de 2012.

Sin embargo, la libertad individual para regular el
ritmo de trabajo puede dar lugar a una sobrecarga
y, en los casos mas extremos, suponer que se esta
“disponible” las veinticuatro horas del dia. Trabajar
durante muchas horas puede afectar negativamente
a la salud, especialmente en un lugar de trabajo mal
disefiado o si las tareas son repetitivas. Otro factor
de estrés relacionado con el horario puede suponer
una dificultad para prever el volumen de las tareas
futuras y sus plazos. La adiccion al trabajo puede ser
un riesgo adicional si no hay un control externo, o si el
teletrabajador no puede controlar sus propias formas de
trabajar.(15) Lo recomendado seria que entre el lider y
su colaborador construyan el seguimiento al proyecto,
la revision de los entregables, visitas domiciliarias
acordadas para evaluacion al puesto de trabajo para
conocer los riesgos o posibles cambios con el objeto de
establecer en el caso que corresponda los correctivo
necesarios para factores psicosociales, fisicos, de
carga fisica, ambientales, entre otros. Para acudir a
otra definicién donde se enmarca lo que deberia ser
una organizacion saludable tendriamos el concepto del
Psicologo Henry Ospina en su presentacion en el IX
Congreso Colombiano de Trabajo Seguro en Medellin,
agosto de 2012 “son aquellas donde la estructura,
los procesos, el liderazgo y las personas con sus
cognitivas, afectivas, emocionales y trascendente
mantienen o aumentan el bienestar fisico, psicologico
individual o grupal y no solo ausencia de enfermedad,
contribuyendo al logro de la estrategia, creando valor
para las partes involucradas y esperanza para la
humanidad”.(11)

Es clave ademas poder entregar un buen puesto de
trabajo desde el disefio, los muebles y la postura
tendran entre si equilibrio y armonia que facilite la
adopcion de posturas favorables; ubicados en un
lugar igualmente comodo, ventilado y bien iluminado,
alejado de excesivas distracciones. La inclusion del
puesto de trabajo del teletrabajador en el programa se
seguridad y salud ocupacional debe aplicarse como lo
precisa el Decreto 1295/94 en su Articulo 21° al decir
que “los empleadores estan obligados a proporcionar
y mantener un ambiente de trabajo con adecuadas
condiciones de higiene y seguridad y establecer
métodos de trabajo con el minimo de riesgos para la
salud de los trabajadores”.

La formacion, inducciéon o reinduccion en materia de
seguridad y salud laboral termina por concretar a la
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organizacion y el colaborador en teletrabajo y para ello
se debe destinar, aparte de la formacién presencial, una
herramienta a manera de guia o manual de permanente
consulta para el teletrabajador en su lugar de trabajo,
ademas, esta herramienta se convierte en unos
“primeros auxilios del teletrabajador” porque aparte
de incluir definiciones, normatividad que lo regula,
identificacion de los posibles riesgos, recomendaciones
posturales, ejercicios y pausas activas, que hacer en
caso de emergencia, a quien llamar en caso de un
accidente, entre otros,(16) también deberia anexarse
un capitulo con recomendaciones de tipo tecnoldgico
por si llegara a fallar algo en la conexién por ejemplo,
que este en capacidad de corregir por la orientacién que
ofrece la guia.(17) La vision formativa en el teletrabajo
complementa la formacion presencial con la formacién
on-line para dirimir las necesidades individuales de
cada persona en su aprendizaje.(18)

“Las organizaciones estdan en un proceso de
cambio continuo, el empleado debe reciclarse
permanentemente, adquirir nuevos conocimientos,
desarrollar nuevas competencias y trabajar con
herramientas y tecnologias cada vez mas sofisticadas.
Si se consigue el aprendizaje eficaz, las personas
convierten las oportunidades en vision, transforman
ésta en accioén y orientan la accién en funcién de la
estrategia organizativa”.(18)

En Colombia, los referentes normativos presentan
igualmente problemas practicos en la aplicacion del
teletrabajo en las empresas; las obligaciones del
empleador frente a el teletrabajador y sus riesgos
ocupacionales estan dirigidas a darle continuidad
al objeto de la salud ocupacional definidas desde el
articulo 2° del Decreto 614 de 1984, con un marcado
acento en los riegos ocupacionales que se deriven
del uso frecuente de las TIC y las del ambiente fisico
que lo rodea en el espacio que se define como lugar
de trabajo. Por lo tanto, a continuacién se revisara la
legislaciéon nacional la evolucién del teletrabajo.

Retos del teletrabajo en la legislacion colombiana

En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido
en la Ley 1221 de 2008 como: “Una forma de
organizacioén laboral, que consiste en el desempefo
de actividades remuneradas o prestacion de servicios
a terceros utilizando como soporte las tecnologias de
la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto
entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo”. (Articulo 2, Ley 1221 de 2008)(1)

Esta forma de organizacion laboral implica desde
un comienzo cambios en la organizacién del trabajo
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que comprenderdn nuevas necesidades y nuevas
demandas, asi como sus propios riesgos para la salud,
compartidos o no, con el resto de trabajadores. En este
orden de ideas, se hacen necesarias herramientas
desde las ciencias humanas y de la salud para la
promocioén de nuevas medidas preventivas y de control
en busqueda de una salud integral.

En la actualidad y a nivel mundial se han dado a conocer
diversas experiencias de personas teletrabajadoras y
empresas que tiene esta modalidad puesta en marcha
y haciendo justamente una revision de estos casos del
nuevo fendmeno de teletrabajo es imperante realizar
un analisis de los posibles riesgos potenciales para
la salud fisica y psicoldgica asociados a éste, con el
objetivo de realizar una revision de cual puede ser en el
futuro las necesidades de este nuevo colectivo, de cara
a preservar su salud fisica y mental, la adaptacion y
funcionamiento 6ptimo sustentados permanentemente
en el marco legislativo que en cada pais se tenga en
relacion a la prevencioén de riesgos laborales.

Muchas de estas posibles consecuencias las podemos
encontrar igualmente en cualquier otro medio laboral,
y otras seran especificas de este medio y modelo
laboral. Por tratarse de una actividad algo reciente en
Colombia, muchas de las probables consecuencias a
medio y largo plazo estan aun por determinar.

“Mas tarde, el interés por los efectos del fenémeno en
el ambito social abre un abanico de interrogantes por
indagar y resolver. Un enfoque primordial es el legal
y regulatorio, dado que la modalidad de teletrabajo
establece cierto grado de acuerdo o relacion contractual
entre teletrabajador y empleador”.(15)

Si hay algo claro e incluso indiscutible en el panorama
de teletrabajo es que éste puede presentar ventajas
potenciales para el trabajador, tales como: aumento
de las oportunidades de trabajo, mayor flexibilidad
laboral, reducciéon de desplazamientos, reduccion de
estrés, compatibilidad de trabajo y vida familiar, ahorro
de dinero, alimentacién mas saludable, entre otros.

Las organizaciones también tienen identificados
algunos beneficios que se traducen en: empleados mas
comprometidos, responsables y organizados. Entrega
de proyectos a tiempo, aumento en la produccién y
resultados, incluso hasta se convierte en un tema de
retencion del talento humano y sin duda alguna un
mejor aprovechamiento de los espacios de trabajo y
mucho mas ahora donde rapidamente una organizacion
se queda sin espacio fisico para acomodar a todos sus
equipos de trabajo.

Sin embargo hay que tener en cuenta algunos
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inconvenientes que interferiian con la salud vy
seguridad de los teletrabajadores y que hoy hacen
presencia en su ambiente o entorno como los factores
de riesgo por carga fisica dinamica o estatica,
inadecuado espacio fisico de trabajo, no cumplir las
caracteristicas de temperatura, iluminacion entre otros
factores fisicos para el satisfactorio desarrollo del
trabajo, otros aspectos pueden estar relacionados con
los horarios; es decir, “trabajar poco o en exceso, la
no concordancia del horario laboral con los biorritmos
naturales del teletrabajador, sedentarismo; problemas
relacionados con el vestuario, (teletrabajar en pijama,
no marcar diferencia entre el atuendo de las tareas
domeésticas del de teletrabajar); posibles distractores
potenciales (otros familiares, enfermos, teléfono,
visitas inesperadas, ruidos del vecindario”.(7)

Afortunadamente en Colombia se cuenta con varios
elementos de consulta para la implementacion del
teletrabajo, entre ellos documentos del marco legal
adicionales a la Ley que lo crea, como la Resolucién
2886/12, el Decreto 884/12, Guias y listas de chequeo
del Ministerio de Trabajo, Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, la Camara
Técnica de Riesgos Profesionales de la Federacion
de Aseguradores Colombianos FASECOLDA e incluso
convenios firmados por Colombia para fortalecer con
otros paises el teletrabajo. Se encuentran definidos
conceptos claves en materia de salud y seguridad en
el trabajo exclusivos para esta forma de organizacion
laboral en cualquiera de sus modalidades: auténomo,
suplementario o movil.

Para acceder a teletrabajo el empleador o la compafiia
deberan tener en cuenta entre otras consideraciones
segun la legislacion vigente en Colombia, los siguientes
aspectos practicos:

Solicitar desde un comienzo la asesoria a la
Administradora de Riesgos Laborales con la que
tenga contrato para desarrollar acciones en materia
de prevencion e intervencion de las condiciones de
riesgo presentes en el lugar de trabajo; ademas de
la asesoria juridica que las partes requieren para el
normal desenvolvimiento de sus relaciones laborales
bajo esta forma de contratacion segun las necesidades
y especificaciones de cada empresa y de su sector
economico.

La asesoria obviamente deberd estar orientada en
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST que consiste en el desarrollo
de un proceso légico y por etapas, en el que se
incluya la construccion y divulgacion de una politica
para teletrabajo, los cambios que puedan afectar el
reglamento interno de trabajo, cambios en formatos
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definidos para contratos o anexos conocidos como
“otro si”, la notificacion de los teletrabajadores a la
ARL; asi como la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con igual objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y salud del teletrabajador.

Conclusiones

Si las organizaciones orientan todos sus esfuerzos
y la atencion al recurso mas valioso, el talento
humano, es necesario entonces, redefinirlo de cara
al teletrabajo, porque antes de hablar de indicadores
de productividad, de economia, de ahorro de recursos
que indudablemente son resultados ya divulgados y
demostrados por empresas que han implementado
esta modalidad de trabajo, es necesario hablar de
las personas.(14) El fenémeno del Teletrabajo se
ha instaurado recientemente como modalidad de
trabajo; sin embargo, sus alcances tanto privados
como colectivos respecto a su asentamiento se hacen
cada vez mas relevantes debido a su vertiginosa
incorporacion a nivel mundial; asi como también sus
diferencias respecto a la salud ocupacional de sus
trabajadores.

Dentro de este nuevo contexto del teletrabajo, la salud
ocupacional busca reconocer el modo comun de operar
dentro de las diferentes disciplinas que se unen y
colaboran en esta modalidad de trabajo, con el objetivo
de prevenir riesgos para la salud, asi como para vigilar
y atender las nuevas necesidades que este trabajo
proyecta. De este modo, la salud ocupacional forma
parte del punto de convergencia interdisciplinario que
pretende unir esfuerzos para lograr que el teletrabajo
genere condiciones laborales adecuadas y, por ende,
empleos de buena calidad.

Se requiere un profundo analisis de las circunstancias
y efectos que conlleva implementarlo, ademas de su
viabilidad dentro de los requisitos de la legislacion
colombiana. Una manera eficiente de iniciar con la
fase de disefio es con la revision y cambios que se
requieren en el reglamento interno de trabajo y en el
contrato laboral.

En este analisis donde se incluyen a los lideres o
jefes de teletrabajadores se puede detectar que
no cualquiera es un teletrabajador, existe un pefrfil
establecido y que es requisito clave a cumplir; se
requiere una persona auto motivada, disciplinada,
sin necesidad de supervision, orientada al logro,
responsable, con capacidad de trabajar con contacto
social reducido e incluso con destreza tecnolégica.(12)

No solamente es evaluado el ambiente laboral en
el que se ajustara la estacion de trabajo, el talento
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humano también debe ser evaluado con la visita de
trabajadoras sociales o psicélogas a los hogares para
conocer el impacto que significa el teletrabajo para la
personay su familia. Junto a este estudio se establecen
las probabilidades de usar aplicativos tecnolégicos
apropiados para el trabajo a distancia, que se ajusten
al presupuesto de la entidad, superen los riesgos vy
respondan a la seguridad informatica exigida por los
parametros de conexion.

Es fundamental la dotacion de los elementos que
conformaran un puesto de trabajo en el sitio de trabajo
que indica el candidato a teletrabajo y que ademas
debe ser revisado por un experto en el tema o por un
funcionario de la ARL. Deberia ser dotado con todos
los equipos, muebles y enseres que sean necesarios
para estar en optimas condiciones.

El teletrabajador debe pasar por médulos de formacion
y entre los temas que deben incluirse estaran, por
ejemplo, conocer la legislacion que les aplica, induccion
en salud y seguridad, primeros auxilios e incluso lo que
podria denominarse los primeros auxilios tecnolégicos.
(19) No por estar fuera de la oficina los empleados
pueden atender a sus clientes de cualquier manera, su
compromiso con la imagen de la empresa debe ser el
mismo; por lo tanto, las recomendaciones en términos
de vestuario y posturas corporales también hacen
parte de esta formacion.

Para alcanzar las expectativas planteadas con el
proceso, la capacitacion es una estrategia que cuenta
conlainclusion de los jefes alaformacion, la supervision
y control de herramientas tecnolégicas, prevencion de
riesgos e identificacion oportuna de los beneficios; es
decir, una labor conjunta que debe ser comprendida por
cada una de las partes que conforman la organizacion.

Teletrabajo es entonces un tema de beneficios y
mayor motivacién; la capacidad de adaptacion, la
colaboraciéon mutua y el uso eficaz de los sistemas
comunicativos se presentan como ventajas para
mayor competitividad y calidad en la prestacion de
servicios a la sociedad. Pero los beneficios también
son para los teletrabajadores, pasan mas tiempo con
sus familias, hay mayor productividad, ahorran en su
desplazamiento y estan en frecuente capacitacion.(20)

Todos estos elementos contribuyen a una ciudad
responsable, donde la inclusién de la poblacion
discapacitada y las mujeres cabeza de familia genere
mas empleo, un equilibrio entre lo laboral y lo personal
que no atente contra el medio ambiente y la calidad
de vida de las personas. Una modalidad de trabajo
que vale la pena seguir promoviendo para que su
masificacion desarrolle soluciones enfocadas hacia el
éxito empresarial y el progreso social.
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