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APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y SISTEMASDE INFORM’ACION EN LA
PRACTICA: UNA EXPERIENCIA EN EL CONSULTORIO JURIDICO DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER —-CJ-UIS—-

RESUMEN

Este articulo presenta el resultado de un trabajo de investigacién en donde se
exploran aternativas conceptuales y metodolégicas que contribuyan a definir
procesos de desarrollo de sistemas de informacion, como habilitadores de
organizaciones que aprenden. En particular, se presenta una experiencia de
intervencién organizacional en el Consultorio Juridico de la UIS, en donde se
aplicé € enfoque metodoldgico propuesto, €l cual incluye e estudio de la
situacion actual de la organizacion, € modelado de Sistemas de Actividad
Humana integrando ideas de aprendizaje organizacional, la especificacion de
caracteristicas para la tecnologia de informacion requerida, y el desarrollo de un
prototipo software.

PALABRAS CLAVES: Sistemas de Informacién, Aprendizaje Organizacional,
Tecnologia de Informacion, Gestion del Conocimiento.

ABSTRACT

This paper presents results of a research work, in which methodological and
conceptual alternatives, that contribute to define information systems
development processes to enable learning organizations, are explored. In
particular, it shows an organizational intervention experience at UIS Legal
Office, where the proposed methodological approach, that include: inquiring to
current organizational situation, modeling Human Activity Systems that
incorporate organizational learning ideas, specification of Information
Technology required, and a software prototype development process, was
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1. INTRODUCCION

El interés por estudiar y poner en accion el aprendizaje en
las organizaciones inicié en la primera mitad del siglo
pasado. Sin embargo, ésta area de conocimiento ha
recibido atencion extensa apenas a partir de finales de la
década de los ochenta [1].

Esta situacion de juventud del area, hace que aln hoy se
tengan muchas alternativas tedricas y préacticas, a veces
sin suficientes elementos aplicables en la accidn.
Parafraseando a [2], la mayoria de planteamientos sobre
organizaciones que aprenden, estdn colmados de
principios filoséficos y amplias metaforas, y desatienden
aspectos que den cuenta de las probleméticas de la
préctica cotidiana.

En este orden de ideas, € Grupo STI (www.gruposti.org)
de la UIS, dentro de su Programa de Investigacion en
Sistemas de Informacion, desarrollé un proyecto de
investigacion de Maestria en Informética, que se centro
en la necesidad de aternativas conceptuales y
metodoldgicas en el campo de Sistemas de Informacion
(S1), que contribuyan a definir procesos de desarrollo de
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Sl como habilitadores de organizaciones que aprenden.
El proyecto se fundamenté principalmente en el trabajo
del profesor Peter Checkland de la Universidad de
Lancaster en € Reino Unido, que se puede sintetizar
como la utilizacibn del pensamiento sistémico,
particularmente la corriente conocida como €
pensamiento de sistemas blandos, en el campo de los Sl
[3]; vy, € trabgjo del profesor Gareth Morgan de la
Universidad de Montreal en Canad4, que se sintetiza en
la bisqueda de nuevas formas para entender y estructurar
las organizaciones a partir del establecimiento de
metéforas que enriquezcan €l debate cotidiano de la
organizacién, y que brinden pautas para orientar las
acciones de cambio [4].

El desarrollo del trabajo tuvo como elemento esencial la
participacion en acciones de cambio en contextos
organizacionales reales, entre los cudes esta e
Consultorio Juridico de la Universidad Industria de
Santander (CJ UIS), tema centra de este articulo. Estas
experiencias de intervencién  organizacional  se
fundamentaron en los planteamientos  tedricos
mencionados antes, y dieron pie a procesos reflexivos de
orden cualitativo respecto de: las ideas utilizadas, la
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situacion intervenida, y la metodologia aplicada. En este
sentido, €l presente articulo se ha estructurado en tres
partes. la primera presenta la situacién existente en €l
contexto de intervencion, luego se muestra e trabagjo
realizado y los resultados obtenidos, y finamente, se
presenta la sintesis del aprendizaje obtenido a partir de la
experiencia.

2. SITUACION DE INTERES

En la formacién de abogados en Colombia, se contempla
la obligatoriedad en la realizacién de practicas que
ofrezcan un escenario de contacto con €l gercicio
profesional en diferentes dimensiones, poniendo en
préctica conocimientos adquiridos tras afios de formacion
tedrica. Estas practicas se desarrollan en los Consultorios
Juridicos (CJ) adscritos a las Escuelas de Derecho de las
universidades. En este escenario, los estudiantes de
ultimos semestres, gercen labores de asesoria y
representacion  legal, prestando sus  servicios
exclusivamente a personas de bajos recursos.

En e momento de realizacién del estudio, la Escuela de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Industrial
de Santander -EDCP UIS-, tenia preocupacién con
respecto a (1) la re-organizacién del consultorio juridico
-CJ UIS para introducir dos nuevos semestres a las
précticas juridicas, (2) la conformacion y puesta en
funcionamiento de su Centro de Conciliacion, (3) la
efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje llevado
en su consultorio juridico, (4) lacalidad del servicio que
se le presta a la comunidad a través de dicho organismo,
y (5) a desempefio de sus futuros profesionales [5].

Ante esta situacion problematica, € Grupo STI propuso
la readlizacion de un proyecto de investigacion
desarrollado en € marco del programa de Maestria en
Informética, que tenia como ee centra €
cuestionamiento enunciado en la pregunta ¢Cémo debiera
ser el SI/TI de los CJ, especificamente e del CJ UIS, de
modo que se apoye y potencie la labor social y la
formacion profesional que se brinda en esta
organizacién? Este proyecto de investigacién tocd varias
dimensiones probleméticas, entre ellas, los procesos de
aprendizaje organizacional en e CJ UIS, lo cua abrié
una puerta para que se realizara una intervencién en éste
contexto. [6]

En este sentido, la situacion de interés que orient6 €l
trabajo tomd varios elementos problematicos. El primero
se centr6 en e desaprovechamiento del conocimiento
creado a partir de la experiencia practica de llevar a cabo
asesorias juridicas por parte de los estudiantes, 1o cual se
evidenciaba semestre a semestre, cuando los estudiantes
nuevos empezaban su oficio préactico casi desde cero ya
que los casos llevados por sus compafieros no se
utilizaban como material de aprendizaje. Esto sucedia
principalmente por la ausencia de medios que
posibilitaran su registro, valoracion, y divulgacion entre

los mismos estudiantes [7]. La Figura 1 representa
visualmente este foco problemético.
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Figura 1. Desperdicio de conocimiento a interior del CJUIS.

Por otra parte, existia una probleméatica asociada a
proceso de asesoria de los estudiantes, pues en € CJUIS
Se cuenta con poco persona capacitado (asesores) para
brindar las tutorias (espacio de acompafiamiento ofrecido
por el asesor a los estudiantes) que requiere €l estudiante
para tener un desempefio idoneo en sus précticas. Cada
asesor tiene la responsabilidad sobre la totalidad de los
negocios' con competencia del area del derecho en la
cual esta especializado, y tiene como principal funcion
guiar €l trabajo de cada uno de los estudiantes. Esta labor
de orientacion se convierte en una sSituacion critica
debido a la cantidad de estudiantes, la cantidad de
negocios y la dedicacion de tiempo del asesor (8 horas
semanales). Sin embargo, en €l desarrollo de la préctica
juridica, se presentan con frecuencia situaciones en que
los estudiantes llevan negocios similares y por lo tanto se
generan los mismos cuestionamientos, los cuales son
llevados @ asesor de formaindividual. Esto conduce aun
desperdicio de tiempo por parte del asesor pues tiene que
repetir las mismas respuestas a diferentes estudiantes [7].
LaFigura 2 ilustra esta problematica.
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Figura 2. Trabajo repetitivo de los asesores e insuficiencia de
tiempo de atencion a estudiantes

! Se denomina negocio a los casos juridicos que son atendidos por los
estudiantesen e CJUIS.
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3. EL TRABAJO REALIZADO Y LOS

RESULTADOS OBTENIDOS

Al iniciar € trabagjo se determinaron los lineamientos
metodoldgicos que guiaria la obtencion de la primera
parte del objetivo del proyecto, la cua se materiaizaria
en la forma de un sistema de actividad humana que
permitiera desarrollar actividades de aprendizaje
organizacional en € CJ UIS. Para esto, se tom6 como
guia la metodologia de sistemas blandos, en especia lo
concerniente con la formulacion y modelado de sistemas
de actividad humana. La Figura 3 ilustra la adaptacion
metodol 6gica definida en este estadio del proyecto.

Como resultado del andlisisy € modelado de la situacion
“actual” del CJ UIS se obtuvo la identificacion de un
conjunto de actividades que eran de gran importancia
para poder desarrollar procesos de aprendizaje
organizacional. La Tabla 1 recoge la descripcion de
dichas actividades. [7]

Seguidamente, para profundizar € andlisis de las
actividades con respecto a los procesos de transformacion
de conocimiento, se elaboré una tabla en la que se
relacionan cada una de las actividades descritas, con los
procesos definidos por Nonaka [8]. La Tabla 2 recoge
esta clasificacion.
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1. Analizar de la
problematica del CJUIS

2. Conceptuar
el marco de
ideas del
aprendizaje
organizacional

3. Expresar la
situacion analizada

4. ldentificar las actividades
con propoésito desarrolladas
en el CJUIS

5. Sintetizar en
un modelo
conceptual la
propuesta del
sistema de
actividades

6. Definir caracteristicas de la Tl
(Software ) de apoyo a las
actividades

Figura 3. Modelo Conceptual de las Actividades para Realizar
el Proyecto

. L L Actores
Actividad Nombre dela Actividad Descripcion involucrados
El asesor encargado de la induccién enuncia los casos més comunes que se le presentardn a los
estudiantes durante el desarrollo del ciclo que van a empezar, explicando la forma en que deben
Al Induccién de estudiantes actuar y los pasos que deben seguir para desarrollar cada uno de ellos; @ mismo tiempo que hace | Asesor
referenciaa casos que alli se han llevado por ellos mismosy por otros estudiantes. Estudiantes
También se responden |as preguntas que surgen por parte de |os estudiantes.
El estudiante acude al asesor y le presenta aternativas a seguir en e desarrollo de agun caso
A21 Tutorias especifico y entre los dos definen la mejor opcion; en varias ocasiones e asesor también presenta | ASesor
unanuevaopcion a estudiante, una que este no habia considerado y de esta forma eligen laopcion | Estudiantes
que consideran més conveniente para el caso.
Los estudiantes tienen su grupo de amigos a los que consultan cuando tienen dudas o inquietudes
Consulta X h X
A22 entre acerca de un caso, a igual que redizan reuniones en las cuales se cuentan sus casos y debaten Estudiantes
’ » posibles cursos de accion. Estas reuniones se realizan de manera informal y no se lleva registro y
A2 companeros | control alguno de ellas.
Estudiantes
Consultaa ) ) - . -
Los estudiantes buscan a abogados amigos, muchas veces a los abogados del sitio donde trabajan, | Personal  aeno
A23 abogados ellos los pued | f iay leh dlacionadas| d cJuIs
Resolver aMiaos yaque aellos los pueden consultar con frecuenciay le hacen preguntas relacionadas los casos que ul
; : 9 estén llevando y reciben sugerencias con respecto a curso de accion atomar. (abogados
inquietudes !
amigos)
Los estudiantes buscan en diversas fuentes, material de soporte para e desarrollo de sus
actividades.
Consultaen
A24 material Las diversas fuentes de consulta més utilizadas son: Estudiantes
bibliogr &fico
Revistasjuridicas Internet
Libros Bases de Datos juridicas
El estudiante en el desarrollo de sus actuaciones adquiere experiencia que le servira de fundamento
en sus actuaciones futuras.
. . ) . _ - ) Estudiantes
A3 Toma de decisiones: El estudiante va adquiriendo experiencia con las decisiones que toma en los diversos estados del A
proceso y las consecuencias que estas generan. sesores
El estudiante se realimenta de sus propias actuaciones.

Tabla 1. Actividades que se realizan al interior del CJUIS en la que se presentan procesos de transformacion de conocimiento.
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Transformacion de Conocimiento
Actividad Técito---Técito Técito-- Explicito Explicito --- Técito Explicito --- Explicito
Socializacion Exteriorizacion Interiorizacién Combinacién
Al El abogado, asesor 0 estudiante
A1 ) ) consulta[_io, relata su experiencia, da )
A2'2 No existe No existe sugerencias y €l estudiante consultor o | No existe
A2'3 escucha_ y confronta esto con sus
' conoci mientos tedricos.
El estudiante lee y toma €
A24 No existe No existe conocimi_ento que se encuentra escrito, No existe
’ lo andiza y confronta con su
conocimiento previo.
El estudiante se realimenta
con respecto a las
A3 decisiones y actuaciones | No existe No existe No existe
que redliza en €l desarrollo
de los negocios.

Tabla 2. Clasificacién de las actividades identificadas en e CJUIS dentro de los procesos de transformaciéon de

conocimiento segiin Nonaka [8].

Como se observa en la Tabla 2, existen algunos procesos
de transformacién de conocimiento, pero no son
suficientes. Particularmente, se destaca la ausencia de
procesos que conviertan en explicito el conocimiento
tacito ganado a partir de la experiencia en la practica
Ante esto, se propuso un sistema de actividad humana
para la organizacion, sin intentar generar un cambio
radical, sino un mejor aprovechamiento de | as actividades
gue se realizan en su interior. Para esto, se inici6 con la
formulacion de una definicion raiz para e CFUIS como
organizacién que aprende, utilizando los siguientes
términos. “un sistema, cuyo propietario esel CJUIS que
posea y promueva espacios de transferencia de
conocimiento en los cuales los estudiantes y los asesores
del CJ construyan el conocimiento en comunidad,
limitado por los habitos de individualismo por parte de
los miembros del CJUIS"[7]

A partir de esta definicion raiz, se formularon modelos de
sistemas de actividades que fueron debatidos y
sintetizados en el modelo presentado en laFigura 4.

1. Buscar informacio
para la resolucion de
inquietudes

2. Aprovechar
la informacion
generada en le

espacio de
tutorias

3. Realizar reuniones
donde se traten temas
de interés para los
miembros del CJUI

4. Elaborar material de apoyo
para las charlas inductorias

Figura 4. Modelo para dinamizar procesos de aprendizaje
organizacional en el CJUIS

En laactividad “Buscar informacién paralaresolucion de
inquietudes’, e estudiante actuamente tiene varias
fuentes de consulta para la resolucion de sus dudas, se
propone que ellos contintien realizando sus consultas de
esta forma, incluyendo en dllas otras actividades como
complemento, como son la busgueda en un repositorio de
datos local, a igual que un repositorio de casos de
estudio, para que el estudiante cuente con mas fuentes
bibliogréficas en las cuales pueda encontrar la
informacion que necesite en determinado momento.

En la actividad “ Socializar la informacion generada en €
espacio de tutorias’, se recomienda que el estudiante
luego de haber buscado informacion en diversas fuentes,
acuda al asesor. Estainteraccién asesor — estudiante, tal y
como se presenta actualmente es productiva para dicho
estudiante, mas no para toda la organizacion, por tal
razén se propone la incorporacion de un tercer integrante
aestareunion, €l cual la monitoreara con € fin de filtrar
los temas més relevantes que se presenten en esta y
posteriormente |os hace explicitos en un documento para
gue de esta forma contribuir al aprendizaje a toda la
organizacion.

En la actividad “ Realizar reuniones donde se traten temas
de interés para los miembros del CJ-UIS’, se propone a
los miembros del CJ, realizar reuniones periddicas, las
cuales servirdn de espacio de reflexion, en € que se
puedan compartir experiencias unos con otros. A estas
reuniones puede asistir un asesor o0 un experto que servira
como guiay podra complementar |os temas tratados en la
reunion. Al finalizar la reunién, los asistentes a estos
deciden si elaboran una memoria de los temas tratados en
lacharla

Por dltimo, en la actividad “Elaborar material de apoyo a
las charlas inductoras’, se propone realizar una guia de
induccién, inicialmente por parte del asesor, en la que é
debe plasmar las ideas principales que tratard en la
charla, dando una breve descripcion de ellas. Esta guia
serd entregada a los estudiantes previamente a la charla
inductora;, a igual que ser4d complementada




Scientia et Technica Afio X111, No 34, Mayo de 2007. Universidad Tecnol 6gica de Pereira

posteriormente con el paso de las reuniones, con €l fin de
hacer de ella un buen material de apoyo para las partes
interesadas en esta induccion.

El andlisis de estas actividades permitio € planteamiento
de un segundo nivel de detalle para cada una de las
actividades del modelo presentado en la Figura 4. Para
ilustrar esto, la Figura 5, presenta e sistema de
actividades humanas que componen la actividad 3 del
modelo de la Figura 4 (Aprovechar la informacion
generada en el espacio de tutoria).

2.2 Decidir la
relevancia del
tema tratado
en la tutoria

2.1 Analizar tutorias

2.3. Organizar la
informacion de la asesoria
en forma de preguntas y
respuestas

2.5. Determinar
con el asesor
su se abre caso
de estudio

2.4. Mejorar el repositorio de
preguntas y respuestas

2.6 Documentar el
proceso en cada
uno de sus estados
y publicarlo

2.7. Definir criterios para el
andlisis de las tutorias

Figura 5. Sistema “Socializar la informacion generada en el
espacio de tutorias’

A partir de la sintesis del sistema de actividad humana, se
procedid a la definicién de una plataforma de Tl que
soportara e impulsara la realizacion de estas actividades
a interior de CJUIS. La propuesta tomo € nombre de
INTRANET CJUIS y se estructurd con servicios de
produccién documental, repositorio de documentos,
preguntas frecuentes, foros, y casos de estudio.

Para cada uno de estos servicios se elaboré una
descripcién visual utilizando el diagrama de casos de uso
del UML. La Figura 6 presenta el diagrama de casos de
uso para € servicio de produccién documental
denominado CJ-CREA.

A partir de esta especificacion, se desarroll6 un prototipo
parael CJ CREA, cuyo concepto se presenta en la Figura
7. El prototipo obtuvo un nivel de madurez cercana a una
version con capacidad de operacién inicial (beta).
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Consultar publicaciones
onsultar documentos
asignados
Consultar documentos
Registrar documentos
onsultar resuttados
de evaluacion
Administrar Publicaciones
Asignar Documento
para evaluacion
‘Asignar documento
a publicacian
Administrar factores
de evaluacion

Figura 6. Diagrama de casos de uso para € servicio de
produccion documental “CJ CREA”. [7]
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Figura 7. Concepto parael prototipo CJ CREA. [7]
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3. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

La experiencia vivida en €l proyecto permitio hacer
evidente la importancia de pensar a las organizaciones
educativas como organizaciones centradas en €
aprendizaje. Si las instituciones educativas ignoran esta
conceptuacion, verdn  mermado  su  impacto,
particularmente s la organizacién centra su accion en
proporcionar espacios de formacién en la practica como
e CJ UIS. En este sentido, aprovechar la experiencia
como fuente de conocimiento es un factor critico, por lo
tanto, la gestion de éste conocimiento es esencial para la
organizacién. Sin embargo, llegar a esta idea no es algo
fécil, se requiere de un estudio de la situacién
organizacional y de la formulacion de sistemas de
actividades que hagan explicita la intencién por mangjar
el conocimiento y generar dinamicas de aprendizae
organizacional.

Por otra parte, el desarrollo del tema de organizaciones
que aprenden y de gestion del conocimiento por parte de
estudiantes de pregrado del programa de Ingenieria de
Sistemas, permitié mostrar una nueva area de desempefio
para e profesiona en cuestion. Sin embargo, € rol
asumido por este profesional, debe estar ligado a andlisis
de las actividades con respecto a los procesos de
aprendizaje organizacional y gestion del conocimiento,
para luego determinar € apoyo de Tl requerido para
echar a andar las actividades de cambio en la
organizacion. En este sentido, esta experiencia permitio
concretar algunas actividades del enfoque propuesto por
Checkland para € desarrollo de SI, incorporando los
elementos propios de la tematica de organizaciones que
aprenden.

En términos de la situacién particular del CJ UIS, se
logré obtener una propuesta de actividades, que fue
elaborada intentando integrar |os procesos de aprendizaje
organizacional en las actividades establecidas en la
organizacion, en lugar de crear nuevas actividades
orientadas a esto. Lo anterior viabiliza los cambios pues
hace gque se presenten de manera gradual conduciendo a
la creacibn y consolidacion de una cultura del
aprendizaje. En este punto, la utilizaciéon de la
metodol ogia de sistemas blandos como guia para llevar a
cabo la indagacién en la organizacion, demostré ser una
aternativa efectiva, y la gjecucion de sus actividades se
convirti6 en un proceso de aprendizaje en € que
investigadores y miembros de la organizacion, lograron
obtener una comprension profunda de la problemética, y
pudieron elaborar la propuesta de cambio que tomé la
forma de un sistema de actividades humanas.

Por ultimo, el soporte tecnolégico que fue disefiado, la
Intranet CJUIS, y el prototipo implementado, CJ CREA,
materializaron, en forma de software, la Tl requerida para

apoyar el proceso de creacién, evaluacién, monitoreo y
publicacion de documentos que haran parte del activo de
conocimiento de la organizacion. El proceso de
desarrollo del software tuvo como insumo principal el
resultado del proceso de modelado organizacional, o
cual permite ver el enlace de las ideas de Sl con los
procesos de la Ingenieria de Software, particularmente lo
concerniente a la especificacion de requerimientos.
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