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EL
metodologia de medida de la usabilidad

ayudas tecnicas

MEedida de |a usabilidad
de IAs AyudAs TECNICAS.
AplicACiON PRACTICA:
Sillas de RuUEdAs
MANUAIES

INsTITUTO DE BIOMECANICA DE VALENCIA (IBV) ESTA DESARROLLANDO UNA

de ayudas técnicas para personas con

discapacidad (MUSA), cuyo resultado final es una guia facil para el usuario que

permite la seleccion de un producto con
modelos. Este método ha sido puesto en
un estudio piloto realizado en la
Comunidad Valenciana. Se preve que en
breve dé comienzo la segunda parte del
proyecto que supondra la edicion de
1000 ejemplares a distribuir entre los
colaboradores para su utilizacion directa
por los usuarios y posterior evaluacion.

Con objeto de desarrollar una metodologia de medida de
la usabilidad de ayudas técnicas para personas con
discapacidad se esta desarrollando desde junio de 1999 un
proyecto, financiado por el Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales (IMSERSO), en colaboraciéon con el
Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT) y la Confederacién Coordinadora Estatal de
Minusvélidos Fisicos de Espaia (COCEMEFE). El propésito
del proyecto es generar una metodologia de ayuda a la
seleccién de ayudas técnicas por parte de los usuarios
finales, basada en la elaboracién de “gufas féciles” que
apoyen al usuario en su decisién de compra.

La primera fase del proyecto se ha centrado en una
amplia revisién bibliogréfica y documental de los métodos
de evaluaciéon de productos incluyendo bienes de equipo y

creto mediante la comparacion de varios

practica con sillas de ruedas manuales en

Measurement of technical aid usability.
Practical case: manual wheelchairs

The IBV is developing a methodology to measure the
usability of technical aids for the disabled (MUSA).
The final result of this project is the issue of a guide
for the user to help in selecting a specific product by
comparing different models. The method has been
tested with manual wheelchairs in a pilot study
carried out in Valencian Community. The second part
of the project includes issuing 1000 copies of the
guide that will be distributed among co-operators and
users for evaluation.

bienes de consumo, técnicas e instrumentos para el anélisis
de opinién y la generacién de criterios de valoracién por
parte de los usuarios y consumidores.

A continuacién y junto con el equipo de trabajo
formado con personal del IBV, CEAPAT y COCEMFE se ha
desarrollado el método MUSA (Método para la seleccién
de ayudas técnicas bajo criterios de usabilidad).

El método MUSA se divide en cinco etapas cuyo
resultado final es una gufa facil para el usuario que permite
la seleccion de un producto concreto mediante la
comparacién de varios modelos, puntuando aquellos
aspectos que se consideran de gran importancia (por
ejemplo el precio, las dimensiones o el entorno donde se va
a utilizar). Esta guia facilita la compra de la ayuda técnica
proporcionando al usuario la informacién necesaria para >
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CRITERIOS VALOR

RECOMENDAC(

IONES

. = - P\"P torienativa); 40,000 - 60,000 pla.
Cuknio/quieres pagar? 5 se puede obtener subvencion para los modelos con bisicas (una cidi 4 wfios).
2 Qué aspectos de - La:lllad:h:mnﬂirclwwdduwmoymmhhmel riesgo de vuelco. Se debx mMIfqmdlm........w el fak es mayor que e del usuario.
seguridud debes valorar? 10 En caso de peso elevado (mis de 100 kg). sz debe bar que el chasts est =
» Para p Tas di i i senuusecnlnsulind:rncdas&debepnduadupwunlpwmn:m mamh%yelnmﬂod:%’yﬂpmulnlnmdﬂln
(pregunta a un profesional cudl es In posturs mis adecunda en (u caso), Las di aconseguir una silla de ruedas mis comoda v saludable; si utilizas
cojin antiescaras, wma las medidas de 1o silla con ¢l eojin colocado sobre ¢l asiento.
Las dimensiones més importantes son:
# Holgura del astento: 2.5 em (dos dedos) entre los muslos v el literal de ln silla. Tambidn 2.5 em entre muslos y reposabrazos.
# Borde delantero del asienio: 3 - 5 cm (tres dedos) entre el siento \ 13 parte posterior de 1 rodilla.
#tnchinuciin respaldo-avienio: 100° - 110 5i es regulable se puede sdiptar mejor o diferentes actividades.
4Qué dimensiones son 10 Ofras dimensiones a tener en cuenta:
adecundas para ti? Angulo entre hrazo v antebrazo: |20° con la mano agarrando la parte mds alta del aro propulsor.
= dnclinaciin del avento: 1" - 4° hacia airds; es fmp evitar el desli hacia delante y que no haya mucha presion sobre el sacro.
Folture del respalde: 2.5 ¢m por debajo de 1a escipula; el respaldo no debe interferir al mover el brazo hacin atrds; personas con lesiones reci o enfi d: !
respaldos regulibles en altura.
= Altra del reposabrazor: 2 cm por debajo del codo con el brazo extendido,
= Altuira del reposapiés: 5 em minimo, pero se recomienda 10 - 13 em para evitar tropiezos. Huy que evitar que el pie se deslice entre los reposapids.
~ Ademis, hiay que tener en cuenti el pesa fotal de L silla, la longirid mdxima (recomendaicidn: 120 em), ancliura fofal (recomendacion: 70 cm) y altwra fotal
(que no sabrepase los |10 cm).
~ Siel usuario padece una deficiencia d €5 imp valorar | dades a largo plazo y asegurar la posibilidad de afindir accesorios
Qué caracteristicas son o de modificar los componentes de maumemeau.
nmecesarias para que se 10 # Si el usuario no puede maniobrar con la silla de roedas, deben en-wwwmmmmmd acompuhante poeda empujar y manjobrar.
:::e:tnu - Sielunuiowademnlnzxrlw _' ! du:l‘omu 1n silla de ruedis, el asiento debe estar a 1a alnira de la cama ¢ inodoro (unos 50 cm del asiento al suelo)
pacidad? ¥ los P a:
4 Siclmuiuﬂmmhﬂwnﬁd:mm1pmnl puede necesitar sccesorios, se debe comprobar que se adaptan a I silla de ruedas.
» Las sillas labl | bles sin b i facilitan Lis diferentes actividades,
= Si lactividad principal que se realiza es el deporte o el ocio, se debe priorizar el uso de materiales ligeros y resistencia alta de la silla, 5i realiza trabajos de oficing, ¢l vso de reposabrazos
tipo escritorio facilita el acercarse o ln mesa,
Ouks e, - :.I.I:M::Il;::: ser T en un vehi particular se debe comp que Ja silln se sin que ocupa el minimo espacio cuando estd plegada y
""“”’i ; "", l;““ B 20 |, U5 assenitos y respaldos de tela facilitan el plegado de b silln y su ademis, son Ios acolchidos, sin ermbarg fenen | postura correcti con mayor facilidad.
# Los reposapiés abatibles o retirables son mis comodos para hacer las transferencias y posibilitan ¢l acceso a espacios reducidos.
= Los chasis plr.'xables fatllllan el transporte de la silla.
~ Las ruedas el porte de la silia.
# Si sz utilizan otras ayudas técnicas {por c]u:mplo. cojines antiescaras, griias, muletas o ayudis para subir escal debes comprobar gue son bles con la silla.
= Parn uxo en exterior: roedas it i i mejor fos i
Cuil es ¢l entorno = Parauso en inferior o .rkamm.‘k.nrnulumnchmyﬁhutsw reducidas ?wlz'pmdllnl
en que vas a usar la 10| > Parn wso en ambos: priotizar el uso mis frecuente.
silla? # Si la entrada al hogar no es accesible: prionzar mateniales ligeros y silla le y/o plegable.
» Deben quedar 5 cm por cada lado de Lo silla al pasar por s puertas (par silludc?ﬂmdemho.lumdub:nmde%m}
# Esconveniente probar fa silla de ruedas en el pumo de venu antes de coniprariy. Si luera posible probaria en casa se evitarian muchos problemas.
e # Preguntar ¢l tiempo medio en reparar i silla de ruedas. si disponen de piczas de repuesto y cufiles son los plazos de entrega.
& plinto dc venta? 15| » Preguntar si deden otra silla igual mienteas se estd reparando,
# Esimp que el vendedor esté cualificado y facilite f priictica sobre el uso y mantenimiento correeto de fa silla de ruedas. Para cuestiones mis especificas se puede consultar
con los profesionales de lis asociaciones o centros de rehabilitacion ipacional Jor. .0
oQné documentaciin se # Lasilla debe disponer de una etiqueta donde s indique: ¢l modelo de la siln.elnomln del: fnmn la marcy CE, ] peso maximo del usuario y la tallo.
debe entregar con lasilla | 5 | - La silla debe ir scompatiada de un libro de instruceiones de uso dis en i idioma.
de ruedas? » Esimp queen la ia'P‘chnT&mmsemlso-'ll?b.yaqm iene infy sobre seguridad
&Qué garantia debe tener? | 10 | ~ Garanila total de al menos | i,
$Qué diseiio te gusta? » Valorar la disponibilidad de diferentes colores ¥ estilos {deportivo, convencional ),

Recomendaciones para la compra de sillas de ruedas.

>conseguir una adaptacién a sus necesidades particulares una
vez que el profesional ha realizado la prescripcion del
producto.

Este método ha sido puesto en practica con sillas de
ruedas manuales y validado con un estudio de campo.

En el capitulo 1 se presenta el concepto de usabilidad,
definiendo el término segiin diferentes autores y normativa, la
finalidad, las ventajas e inconvenientes y referencias de otros
métodos de medida de usabilidad.

En el capitulo 2 se describe el método MUSA vy los cinco
pasos que deben seguirse para su aplicacién por los
profesionales. En cada paso a seguir existen fichas de registro
para facilitar y guiar al maximo su utilizacién.

En el capitulo 3 se da un ejemplo préctico del método,
centrado en sillas de ruedas manuales.

El capitulo 4 describe el trabajo realizado para comprobar
la validez y fiabilidad del método y los resultados obtenidos.

El dltimo capitulo se dedica a la bibliografia relevante
donde se puede ampliar méas informacién sobre usabilidad.

Para la validacién del método MUSA vy su aplicacién
practica en sillas de ruedas se ha realizado un estudio de
campo piloto en la Comunidad Valenciana.

Con objeto de localizar a los usuarios se realizaron las
gestiones necesarias y se mantuvo entrevistas con:

TIPO DE CENTROS NUMERO
Hospitales 4
Asociaciones 6

Gracias a estas entidades fue posible contactar con 22 usuarios
de silla de ruedas, que configuraron los siguientes grupos:

EXPERIENCIA EN USO DE SILLA DE RUEDAS

de ruedas

12 usuarios que acababan de ad
(6 usuarios noveles 6 usuarios experimentados)

quirirsu si
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Guia facil para la seleccion de sillas
de ruedas manuales (borrador).

De forma global la Gufa F4cil MUSA es valorada como una
herramienta dtil (nota: 3.7 sobre 5) para la seleccién de
sillas de ruedas. Se considera que proporciona informacién
esencial para ayudar al usuario en el proceso de compra, al
permitirle evaluar las prestaciones de la silla y la calidad del
servicio en funcién de sus necesidades y de su futura
calidad de vida.

En esta primera parte del estudio los usuarios han
propuesto mejoras que deberian incorporarse para
conseguir un instrumento que les permitiera hacer una
seleccién correcta del modelo de silla de ruedas manual
més acorde a sus necesidades personales.

En estos momentos se estdin incorporando las
modificaciones a la gufa y se prevé que en breve dé
comienzo la segunda parte del proyecto, que consistira en
una ampliacién del estudio de campo a escala nacional.
Para ello estd previsto recabar la colaboracion de
asociaciones de usuarios, centros asistenciales y ortopedias
de toda Espana que manifiesten su disposicién favorable.

Se editardn un total de 1000 ejemplares que se
distribuiran entre los colaboradores para su utilizacién
directa por los usuarios y posterior evaluacién.

Con objeto de que todos los colaboradores utilicen los
mismos criterios se ha previsto celebrar un seminario de
formacién en Madrid, donde se explicara el trabajo a
realizar y se ensefara a utilizar la guia adecuadamente.

Los datos del estudio de campo seran analizados
estadisticamente para determinar la utilidad de la gufa y sus
posibles modificaciones. Con estos resultados el grupo de
trabajo se reunira para definir la versién definitiva de la Gufa
Ficil MUSA, que serd presentada en una jornada de
difusién a realizar en el CEAPAT bajo la organizaciéon
conjunta del CEAPAT y del IBV.

Queremos agradecer a las asociaciones, hospitales y
ortopedias su colaboracién desinteresada en el estudio, asi
como a las personas con discapacidad participantes. .
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