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LA FIRMA: TECNOLOGIA, CAMBIO TECNOLOGICO E INNOVACION

RESUMEN

Aqui se presentan reflexiones para el andlisis de la firma. (Costos de
transaccion, cambio tecnolégico, modelo de innovacién, TICs y procesos de

aprendizaje).

PALABRAS CLAVE: Modelo interactivo del proceso de innovacion, Firma,

aprendizaje, conocimiento.

ABSTRACT

Here reflexions for the analysis appear on the firm. (Transaction costs,
technological change, innovation model, TICs, learning processes).

KEY WORDS: Chain-linked, Firm, learning, knowledge.
1. INTRODUCCION

La empresa o firma, elemento central que impulsa la
introduccién de innovaciones en el mercado y, por tanto,
motoriza el cambio tecnoldgico, es el principal agente,
alrededor del cual se han realizado las siguientes
reflexiones, si bien es cierto que en el proceso de
innovaciéon y generacion de ventajas competitivas
dinamicas intervienen todos los agentes de la sociedad. Se
analizan diferentes aspectos del Fordismo, aportes de
Coase, del Toyotismo y de la organizacion actual del
proceso de trabajo, aspectos de la Teoria Neoclésica y de
la Neoschumpeteriana o Evolucionista, de las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacion (TICs), y de los
procesos de aprendizaje en el desarrollo de la firma.

Al respecto de la consideracion de la empresa como
agente innovador se pueden leer los siguientes parrafos, en
los que se describe clara y concisamente la brecha
epistemologica existente en el pensamiento econdmico
hasta el presente y que para sus autores tienen su origen en
diferentes aproximaciones, basadas —unas- en la escuela
historicista  alemana (estructuralismo y  neo-
estructuralismo), mientras que otras son tributarias del
positivismo inglés (escuela neoclasica):

La firma neoclasica goza de perfecta informacion acerca
de sus posibilidades futuras, conoce integramente la
distribucion de probabilidades de éxito o fracaso de todos
y cada uno de los cursos de accion que puede seguir,
opera en mercados perfectos de factores y maximiza
beneficios a partir de un conjunto de datos exégenos que
describen integramente las funciones de produccion —a
las que tiene libre acceso- y los precios de los factores,
que toma como un dato en sus cdalculos de maximizacion.
En este mundo no entran la “racionalidad acotada”, los
retornos crecientes a escala, las externalidades o los
“bienes publicos”. En la logica del equilibrio competitivo
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tales “anomalias” no son compatibles con el buen
funcionamiento del sistema de precios. La funcion de
produccion es “genérica” y no ‘‘forma especifica”. No
existe el conocimiento “tacito” no formalizado. Cuando
se admite el aprendizaje, se lo hace de manera
deterministica, con lo cual se pierde de vista la
incertidumbre y el ensayo y error que normalmente
rodean al acto de busqueda de nuevos conocimientos
cientifico-técnicos.

Los estructuralistas (en cambio) imaginan firmas e
individuos como agentes imperfectamente informados en
lo que atafie al conjunto de opciones que enfrentan y con
incompleta percepcion acerca del costo/beneficio
asociado a cada una de sus posibles decisiones. También
los supone operando con “racionalidad acotada”, esto es,
buscando el beneficio, pero no necesariamente
maximizando su tasa de ganancia. Los agentes
econdmicos actian por ensayo y error, experimentando y
buscando nuevas rutinas operativas que les permitan
mejorar su desempefio a través del tiempo. Van
acumulando experiencia a medida que emprenden nuevas
actividades o expanden las anteriormente realizadas. Todo
ello configura un “proceso madurativo” en el que el
tiempo y la historia juegan un papel fundamental,
condicionando la complejidad de las actividades que los
agentes econdémicos pueden acometer eficientemente.
Existen retornos crecientes a escala, externalidades,
inapropiabilidades y otras anomalias varias que impiden
que el libre funcionamiento del sistema de precios lleve la
asignacion de recursos hacia un dptimo social’.

! Jorge Katz y Bernardo Kosacoff, Aprendizaje Tecnolégico, Desarrollo
Institucional 'y la Economia de la Sustitucion de Importaciones;
Desarrollo Econémico, vol. 37, N° 148 (ene/mar 1998).
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2. PRINCIPALES EFECTOS, SOCIALES DE LA
INTRODUCCION DE LOS SISTEMAS FORDISTAS
DE PRODUCCION

Finalizando los afios veinte se presenta en Estados Unidos
una crisis de sobreproduccién, manifestada en un
subconsumo de masas frente a la capacidad productiva
real de la sociedad, lo que hace necesario implementar
ajustes que dan paso al establecimiento generalizado del
fordismo®, modelo productivo y distributivo innovador, que
logra generar un mercado de masas para la gran produccion
acumulada, cuya especificidad reside en haber asegurado el paso
a la produccion en serie y haber abierto con ello una brecha para
la produccion en masa...asegura la aparicion y la hegemonia de
nuevas formas de productividad y de produccion (Coriat, 1997,
44),

La cadena de montaje viene a sustituir las técnicas tayloristas de
medicion de tiempos y movimientos y a someter el gesto obrero
a una cadencia regulada. Gracias a los transportadores de
materiales se eliminan los tiempos muertos del taller y con ello
se prolonga la duracion efectiva de la jornada de trabajo.
Igualmente se reduce el trabajo complejo al lograr una
importante parcelacion de la ejecucion, una maxima subdivision
del trabajo. Se da contradiccion creciente entre el nivel escolar y
cultural de la poblacién obrera y el bajo nivel de exigencias
mentales, psicologica, intelectual y social de las funciones;
contradiccion creciente entre una relacion jerarquico autoritaria,
una organizacion muy imponente y deshumanizada, y una
tendencia social ambiental de exaltacién de la democracia y el
control de los actores de sus condiciones de vida y de accion
inmediatas; una cierta “desacralizacion” del trabajo que
resienten los jovenes, pero diferentemente difundida en el
conjunto de la sociedad (exigencia de sentido global de la vida,
de ideal de realizacion personal, reforzada por la exaltacion de
cierto goce material y del ocio, masivamente apoyados por el
sistema de consumo y el aparato publicitario).

La produccion de mercancias estandarizadas y en grandes series
se convierten en la norma, el resultado: Mayor produccion,
producciéon en masa, y combinacion de ganancias de
productividad y de ganancias de intensidad en el trabajo. A
nivel macrosocial, el éxito de este modelo radicé en que el
salario medio y la productividad media alcanzada en la fabrica
crecieran a ritmos similares, es decir, que la produccion en masa
tuviera su correspondiente mercado de masas, bajo una
regulacion estatal keynesiana. Después de la Segunda Guerra
Mundial la expansiéon de las organizaciones de produccion en
masa fue espectacular, la estabilidad de sus mercados, generd
gigantescas  estructuras  burocraticas; rigidas, pesadas,
previsibles, que respondian totalmente a ellos, sin embargo, a
fines de los 60s el modelo empezd a erosionarse, la
productividad disminuyd y el capital fijo percapita empezod a
crecer lo que entrafié una baja en los niveles de rentabilidad. En
la organizacion de produccion en masa, los productos se generan
y los mercados de masa se crean para absorber dichos bienes y

? Esta modalidad de produccion deviene de la combinacion entre
Organizacion Cientifica del Trabajo y la reorganizacion y mecanizacion
de la planificacion introducida por Ford, aprovechando las
potencialidades de las nuevas tecnologias (Yoguel, 2000, p. 41)
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debido a lo caro de la herramienta todo cambio de producto se
desaprueba. La competencia se basa sobre el liderazgo en costo y
precio mas que en la diferenciacion del producto. El liderazgo
en costo se logra a través de economias de escala, eficiencia en
el proceso y mecanismos secretos de control de costos. Los
productos podrian ser simples o complejos, pero frecuentemente
resultado de un proceso de crecimiento lento o estado de
maduracién en un ciclo de vida del producto largo. Cualquier
desarrollo del producto que ocurria se iniciaba dentro de las
funciones de ingenieria o investigacion y desarrollo (I&D) en tal
situacion el desarrollo del producto por mercadotécnia o en el
procesamiento de insumos era casi inexistente. Generacion y
difusion del cambio tecnoldogico son impuestos por el
departamento ad hoc de la empresa.

3. APORTES FUNDAMENTALES QUE RONALD
COASE REALIZA EN LA TEORiA DE LA
EMPRESA EN EL PARADIGMA TEORICO
DOMINANTE EN LOS ANOS TREINTA
(PARADIGMA NEOCLASICO)

Ronald Coase, considerando que la teoria microecondémica
tradicional era incompleta, porque si bien incluia costos de
produccion y de transporte, excluia costos contractuales y de
manejo de organizaciones, ofrece una primera version del
principio de eficiencia referido a la disyuntiva empresa-mercado;
allana el camino para el analisis sistematico de las instituciones
en el sistema econdmico y su significado, descubre que las
relaciones de cooperacion internas a la empresa permiten
eliminar los costes de transaccién® que supondria la adquisicion
de bienes y servicios a otras empresas.

"Outside the firm, price movements direct production, which is
co-ordinated through a series of exchange transactions on the
market. Within a firm, these market transactions are eliminated
and in place of the complicated market structure with exchange
transactions is substituted the entrepreneur-co-ordinator, who
directs production. (I shall use the term entrepreneur to refer to
the person or persons who, in a competitive system, take the
place of the price mechanism in the direction of resources)... We
may sum up this section of the argument by saying that the
operation of a market costs something and by forming an
organization and allowing some authority (an 'entrepreneur') to
direct the resources, certain marketing costs are saved. The
entrepreneur has to carry out his function at less cost, taking into
account the fact that he may get factors of production at a lower
price than the market transactions which he supersedes, because
it is always possible to revert to the open market if he fails to do
this." (Coase, 1937, 2, 5y 15).

Y concluye que la razon de ser de la empresa es precisamente
esa eliminacion de los costes de transaccion. Coase descubre asi
que existe una division del trabajo en el interior de la empresa

“Si bien quien primero enfatizd6 la importancia de los costos
transaccionales (incluyendo los de negociacion y aquellos necesarios
para la correccion de desvios) fue John Roger Commons (1862-1945),
quien los trata en su monumental (y segin quienes han tenido
oportunidad de frecuentarla de manera directa, “incomprensible”) obra,
“Institutional Economics: its place in Political Economy”, publicada en
Wisconsin, en 1934” (Figueras, 2001, p. 3)
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que no se reduce a intercambio mercantil aunque es
perfectamente analizable en términos de rentabilidad. La
empresa, que habia sido hasta entonces un objeto relativamente
opaco para la economia neoclasica ingresa gracias al calculo de
costes de transaccion en la logica general de la ventaja
comparativa y la rentabilidad. Ante la pregunta de por qué se
forman las firmas y por qué adoptan cierto tamafio, Coase
concluyd que una firma se origina y adquiere determinado
tamafio, si las medidas de asignacién pueden llevarse a cabo
dentro de ella a un costo total (de produccion, de contratacion y
administrativo) menor que si se hicieran con compras y ventas
en el mercado®. Si bien “intenta abrir la “caja negra” centra todo
su analisis en los procesos de contratacion, dejando sin explicitar
el rol de la tecnologia, la ubica al mismo nivel que cualquier otra
mercancia que se externaliza o internaliza en funcién de los
costos de transaccion o de coordinacion” (Yoguel, 2000, 26).

Son importantes sus aportes respecto a los derechos a usar
bienes y factores (derechos de propiedad); demostré que estos
derechos pueden reasignarsen por contratos entre los individuos,
si se derivan ventajas. En su andlisis, se distinguen dos etapas:
La naturaleza de la firma y El problema del costo social.

4. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA
INTRODUCCION DE LOS METODOS
TOYOTISTAS EN LA ORGANIZACION DE LA
PRODUCCION. ;COMO ES LA ORGANIZACION
ACTUAL DEL PROCESO DE TRABAJO?

El sistema Toyota® tuvo su origen en la necesidad particular de
Japon de producir pequeilas cantidades de muchos modelos de
productos. Por tanto el sistema que se deriva de esta necesidad
es fundamentalmente competitivo en la diversificacion, por su
flexibilidad, en contraposicion al sistema de produccion en serie,
refractario al cambio (Ohno, 1978; Coriat, 1998, 20). El
principal aporte del sistema Toyota es haber generado un
sistema, una forma de organizacion del trabajo para lograr
producir a bajos costos, volimenes limitados de productos
diferenciados y variados. El reto fue lograr ganancias de
productividad que no usaran los recursos de la economias de
escala y la estandarizacion taylorista y fordiana. La
racionalizacion del proceso de trabajo implico, el principio de
efectivo minimo o "fabrica minima", que aduce a la reduccion de
existencias, materiales, equipos, espacios y trabajadores y se
complementa con el principio de "fabrica flexible" sustentada en
la flexibilidad del trabajo en la asignacion de las operaciones de
fabricacion para lograr un flujo continfio y atencion pronta a la
demanda. El resultado es un nuevo tipo de fdbrica: Ligera,
Transparente y Flexible, sus pilares son la producciéon en el
momento preciso y la autoactivacion de la producciéon (Ohno,
1978-1989; Coriat, 1998, 19). El sistema de organizacion de
produccién ligera encuentra un apoyo en la tltima revolucion
tecnoldgica, caracterizada por la utilizacion del microprocesador

4 Las ideas al respecto surgieron de sus visitas a fabricas y negocios en
EE.UU,, a raiz de una beca que obtuvo para estudiar por qué las
industrias se organizaban en distinta forma.
www.nobel.se/economics/laureates/1991/coase-autobio.html

5 «Es de anotar que éste modelo no es hegemoénico ni siquiera en el
Japon, siendo continuamente readaptado y reinventado en su origen »
(Yoguel, 2000, p. 56). Tampoco existe dicotomia entre el y el fordismo,
ambos conviven.
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y de las interfaces electronicas, en el propio proceso de trabajo.
La organizacion de produccion ligera guarda estrecha relacion
con sus proveedores y clientes. Se incluyen las funciones de
planeacion, investigacion y desarrollo, producciéon y mercadeo
en el corazon tecnoldgico de la organizacion, representando un
cambio, que va de la diferenciacion funcional y el aislamiento,
hacia la integracion de toda la administracion. Ante la
incertidumbre del entorno las estrategias de diferenciacion del
producto, de nicho de mercado y de bajo costo deben operarse
simultdneamente, pues para enfrentar ésta incertidumbre se
requiere flexibilidad (economias de tarea) en el proceso de
produccion. La competitividad en el mercado estd basada en la
diferenciacion del producto, la calidad, la entrega rapida y el
diseflo responsable en vez de concentrarse en una sola estrategia
de bajo costo. Al hacer énfasis en la innovacion del producto y
del proceso como su posibilidad competitiva para ganar ventaja
competitiva, presenta como reto para el disefio organizacional la
necesidad de desarrollar una estructura que pueda soportar la
implementacion de los tres objetivos estratégicos que reflejan la
sintesis de las tecnologias de unidad o lote, de produccion en
masa y del proceso continuo: La diferenciacion del producto, la
eficiencia y el desarrollo del proceso.

Del mismo modo que el One Best Way constituia el maximo
principio metodoldogico del taylorismo, el Kaisen (mejoramiento
continuo) lo es en el modelo japonés, mientras que el One Best
Way imponia por via jerdrquica soluciones definitivas, en el
Kaisen se convoca a toda la comunidad empresarial y sus
resultados nunca son definitivos. Existe Kaisen pues cada uno de
los aspectos del proceso de produccion es sujeto de discusion,
experimentacion y comprobacion de posibles cambios, incluso la
tarea, los movimientos y los controles burocraticos.

El proceso de toma de decisiones es descentralizado, el poder
organizacional descansa en el conocimiento y en la experiencia
mas que en la posicion ocupada. Se permite que los grupos se
formen y se reformen basados en las necesidades que surgen en
el tiempo. El sistema de premios se basa en incentivos grupales
por innovacion y produccion de alta calidad de la produccion en
lugar de incentivos para produccion individual. El control es por
autorregulacion y no por controles burocraticos.

5. RELACIONES TEORICAS EXISTENTES ENTRE
LAS CONCEPCIONES ENDOGENAS Y
EXOGENAS DEL CAMBIO TECNOLOGICO, EL
MODELO LINEAL Y EL INTERACTIVO DE
INNOVACION, DE LOS CONCEPTOS DE
INFORMACION Y CONOCIMIENTO EN LAS
APROXIMACIONES TEORICAS NEOCLASICAS Y
NEOSCHUMPETERIANAS.

5.1 Teoria Neoclasica

a. El conocimiento tecnoldgico se concibe como explicito,
articulado, imitable, codificable y perfectamente transmisible.

b. Las firmas pueden producir y usar innovaciones a partir de un
pool de conocimiento que, segin los casos, sera o no de acceso
gratuito, pero que siempre entregard una informacién codificada
y facilmente reproducible; se supone, por ende, que las
tecnologias son usadas con el mismo grado de eficiencia en
todas las firmas

b. La tecnologia se percibe como enteramente realizada con
anterioridad a su incorporacion a la esfera productiva (no hay
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retroalimentacion proveniente de esta ultima) y, en general, se
ignoran las innovaciones provenientes de actividades no
formales. La ciencia, en tanto, se concibe como situada afuera
del proceso econdmico

¢. Modelo lineal de innovacion: El proceso de “traduccion” de
los principios cientificos a conocimientos utiles para la
produccién industrial es en esencia secuencial, tanto en el plano
temporal como institucional comprende fases discretas que
deben sucederse. La aparicion de nuevas tecnologias sigue una
secuencia temporal bien definida que comienza con actividades
de 1&D, es seguida por una fase de desarrollo y finalmente arriba
a las etapas de produccion y comercializacion. Identifica la
innovacion con actividades formales de 1&D. Las capacidades
tecnoldgicas de una organizacion o sociedad son esencialmente
funcion de las fronteras de sus conocimientos.

5.2 Teoria Neoschumpeteriana o Evolucionista

a. El conocimiento tecnoldgico no siempre es articulado, sino
que tiene importantes elementos tacitos, que se reflejan en la
imposibilidad general de escribir instrucciones precisas
(blueprints) que definan la manera de emplear una determinada
tecnologia. La mayor parte del conocimiento tecnologico se
puede caracterizar como tacito, especifico, de dificil
transferibilidad e imitacion y no siempre completamente
entendido; por ende, el cambio técnico es, en general,
acumulativo y “local”.

b. Las tecnologias, lejos de ser siempre bienes libres, se
caracterizan por tener diversos grados de apropiabilidad. Difieren
en su grado de imitabilidad en cuanto a la medida en que sus
principios basicos son entendidos.

c. Existe incertidumbre sobre los resultados técnicos y, a
fortiori, comerciales de los esfuerzos innovativos. Distintas
trayectorias innovativas -generalmente presentan fuertes
caracteristicas acumulativas- abriran diferentes oportunidades
para alcanzar nuevos avances técnicos.

d. Modelo interactivo del proceso de innovacion (chain-linked):
Se desvanece la distincion shumpeteriana entre invencion,
innovacion y difusion como tres actos claramente separables a
favor de una concepcion del cambio tecnologico como proceso
continuo. La informacion sube desde los estadios “aguas abajo”
(produccion, comercializacion y distribucion) hacia los estadios
“aguas arriba” (invencion y/o concepcion analitica del producto
o proceso). Se enfatizan las interacciones entre reflexion
cientifica e innovacion tecnoldgica en cada estadio del proceso
de innovacion, desde la invencidon hasta la comercializacion.
Destaca la importancia de los procesos de aprendizaje (learning
by doing, by using, by producing, by interacting) que generan
numerosas innovaciones incrementales en muchas industrias.
Los procesos de aprendizaje tecnologico nunca son automaticos,
pues son afectados por un buen numero de variables entre las
que se encuentran la orientacion del aprendizaje, la base de
conocimientos existente y la intensidad del esfuerzo por
internalizar el conocimiento nuevo que implica la adquisicion de
una nueva tecnologia. Las firmas aprenden de diversas maneras,
y cada una de ellas lleva a mejoras en el stock de conocimiento y
sus capacidades tecnologicas especificas, 1o que a su vez genera
un rango de trayectorias de avance tecnoldgico y no una simple
reduccion promedio de costos. A su vez, los distintos tipos de
aprendizaje abren diversas direcciones de cambio técnico
incremental.
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6. ;PORQUE CAUSAS LA INFORMACION Y EL
CONOCIMIENTO SON VISTOS COMO LOS
RECURSOS FUNDAMENTALES EN EL MARCO
DEL NUEVO PARADIGMA DE LAS TICS?

IMPLICACIONES PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LOS PAISES MENOS
DESARROLLADOS

En la actualidad los sistemas complejos entrelazados se
comportan de forma cadtica e impredecible, en el que sin saber
no hay empleo, ni oportunidades en la competencia global, en el
que el poder estd en entender y actuar conforme, ya no
unicamente bajo la premisa que el filosofo y tedrico de la ciencia
Francis Bacon escribiera en 1597: “Saber es Poder™, sino
también en comprender que hoy no es el saber el que crea el
poder que se necesita para ganar la aptitud que permita a una
organizacion articularse a las velocidades de los fenomenos que
ocurren en los complejos escenarios que propician el anhelado
desarrollo socioecondmico, sino que es la capacidad de vincular
infinitos conocimientos a través de la utilizacion de los
desarrollos de las tecnologias de la informacion, el conocimiento
y la comunicacion, la que otorga ese poder.

El entorno actual se configura como un sistema socialmente
distribuido de producciéon de conocimiento definido, segun
Gibbons et al (1994, 215) como aquel en el que se da “la
difusion de la produccion de conocimiento y de los diferentes
contextos de aplicacion, o su uso en una amplia gama de lugares
potenciales”, generdndose una explosion en el numero de
interconexiones y de las posibles configuraciones de
conocimiento y habilidad, teniendo como “resultado una red
cuyos nodulos se extienden ahora por todo el globo y cuya
conectividad crece a cada dia que pasa”. En éste entorno cada
vez es mayor el numero de sitios que dan origen a una
combinacion y recombinacién constantes de los recursos del
conocimiento, es la “multiplicacion de las terminaciones
nerviosas del conocimiento” (Gibbons, 1998, 35). En este
escenario la economia es afectada por la desigual distribucion de
la informacion, siendo estd insumo basico para la accion
econdmica, condicidbn omnipresente de las elecciones, cuando
ellas exceden el umbral del automatismo y de la vacuidad: “all of
economics is information processing” (Peters, 1992, 110, en
Rullani 2000, 2), mas atn cuando el conocimiento requiere de la
informacion sobre los contextos y cuando la produccion de
conocimiento en el contexto de aplicacion es cada vez mas
vigente.

En los paises menos desarrollados es ilusorio pensar que se
pueden lograr avances significativos sin esfuerzos equivalentes,
pues no existen formulas magicas para lograr el desarrollo sin
dominio tecnologico, entendido en el sentido elemental de
incorporar en personas el necesario know how social, técnico y
econdémico (Pérez, 2001, 132). El nuevo paradigma exige el
desarrollo de capacidad para gestionar la informacién y el
conocimiento en pro de la innovacion. El sentido mas pertinente

® Citado en: I. von Hardenberg. “En el camino a la sociedad de las
informaciones y del saber: El saber ;cudles son sus limites?” in
Deutschland. Revista de Politica, Cultura, Economia y Ciencias.
N° 6. Transl. J. Estay and C. Blasco. Editor y produccion:
Frankfurter Societats-Druckerei GmbH. Frankfurt am Main,
Deutschland. Dic/Ene. 1999. p. 50-51.
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de la expresion “sociedad del conocimiento” puede ser el de la
creacion de condiciones para que todos los miembros de la
sociedad tengan acceso a la informacion y la utilicen, de donde
le cabe la responsabilidad a los paises de menor desarrollo
fortalecer la capacidad de aprendizaje individual y social para
generar riqueza y asi aumentar el potencial de desarrollo. El
entorno complejo tecnoldgico e institucional relacionado con las
TICs, que no solamente reduce el uso de factores, sino que
ademas modifica la naturaleza de los procesos de sustitucion y
complementariedad entre si (Mariotti, 2000, 14), implica erosién
de las ventajas comparativas de los bajos costos de la mano de
obra, en particular en relacion con las plantas de ensamblaje y
los efectos de la automatizacion, en especial en relacion con los
mercados internos y la competitividad internacional. Para estos
paises, con habilidades e infraestructuras inadecuadas, baja
productividad del trabajo y falta de recursos de capital, se
presentan dificultades para apropiar las nuevas tecnologias,
padeciendo deterioro en su competitividad internacional.

7. (QUE PAPEL JUEGAN LOS PROCESOS DE
APRENDIZAJE, PASADOS, PRESENTES Y
FUTUROS, EN EL DESARROLLO ESTRATEGICO
DE UNA FIRMA SI QUIERE INICIAR UNA SENDA
DE CRECIENTE INNOVACION EN TODOS LOS
NIVELES DE SU ESTRUCTURA?

La esencia del proceso de innovacion se concreta a través del
resultado sinérgico del conjunto de procesos complejos de
fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas de las
organizaciones a través del aprendizaje y conversion de las
mismas en productos y procesos innovadores en el curso de un
cambio tecnologico continuo.

El trabajo es cada vez menos observable, desarrollandose en su
mayoria en la cabeza del trabajador, lo cual implica el fomento
de la capacidad de aprender como de competencias laborales,
presentando rasgos contextuales, interactivos y localizados que
implican que la organizacion provea el contexto para que este
proceso de desarrollo—aprendizaje ocurra, y en el que la
adecuada combinacion de los conocimientos codificados y
tacitos que se procesan al interior de la organizacion, posibiliten
el fomento de las habilidades necesarias para competir, las
cuales, concebidas multidimensionalmente, requieren
capacidades fisicas (coordinacion, destreza, fuerza), cognitivas
(razonamiento analitico y sintético, habilidades numéricas y
verbales) e interpersonales (trabajo en equipo, comunicacion,
liderazgo), dentro de una concepcion basada en que el desarrollo
del proceso de conocimiento implica un proceso social y por
tanto se sustenta en las relaciones que se dan al interior de la
firma como en la dinamica entre ésta y el resto de los agentes.

Las firmas no operan con base en una funciéon de produccion
comin, dado que los conocimientos tecnolégicos no se
comparten equitativamente entre ellas y tampoco son faciles de
imitar o transferir entre las mismas (Lall, 1996, 303), esto hace
que el aprendizaje sea condicion sine qua non de la transferencia
y la innovacion tecnoldgica en atencion a que las tecnologias son
tacitas y sus principios subyacentes necesitan de conocimiento
tecnoldgico, habilidad, esfuerzo e inversion para su
comprension a plenitud de parte de la organizacion.
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Kim (1998; 2001, 2) retomando los aportes de Nonaka y
Takeuchi (1995), elabor6 un modelo integrador de la
organizacion como sistema de aprendizaje, en ¢l cual muestra:
Que el aprendizaje tecnologico rapido y eficaz se produce
mediante la conversion entre el conocimiento explicito y tacito,
que hay un gran ntimero de variables que afectan directa o
indirectamente al proceso espiral de aprendizaje tecnologico,
siendo la orientacion del aprendizaje una de ellas; pues las
diferencias que se presentan en la orientacién del aprendizaje
influirdn en la velocidad y la naturaleza del proceso de
aprendizaje, dado que precisan de conocimientos explicitos y
tacitos de diferentes clases. De acuerdo al modelo, este proceso
de aprendizaje también se ve afectado por la capacidad de
absorcion desagregada en dos componentes principales: La base
de conocimientos existente y la intensidad del esfuerzo (Cohen y
Levinthal, 1990, 152-158; Kim, 2001, 3). La mera exposicion de
las organizaciones al conocimiento externo pertinente resulta
insuficiente si no se realiza un esfuerzo por internalizarlo, es
decir cuanto mayor sea la base de conocimientos existente y la
intensidad del esfuerzo, mas rapido y mas a fondo serd el
proceso en espiral del aprendizaje tecnoldgico (Kim, 2001, 3).

El modelo también tiene en cuenta la transferencia de tecnologia
y la creacion de crisis. Con respecto a esta ultima, dice Kim
(1998; 2001, 4):...el aprendizaje discontinuo tiene lugar cuando
se percibe una crisis en la competencia del mercado y se pone en
préctica una estrategia para enmendar la situacion. Asi como el
término “crisis” es en chino (weiji, éEN|) una combinacion de
dos caracteres (amenaza y oportunidad), habra empresas que
aprovecharan la crisis como una oportunidad para intensificar su
esfuerzo y transformar las capacidades tecnoldgicas de manera
discontinua mediante el aprendizaje tecnologico rapido y eficaz.
Por tanto, una crisis, mas que destructiva, puede ser creativa.

8. CONCLUSIONES

Hasta hace relativamente poco tiempo la tecnologia y el cambio
tecnologico han sido factores a los que se ha prestado poca
atencidon como elementos determinantes de los sistemas
econdmicos y de la competitividad de las empresas. Las causas
de este “abandono” se podrian resumir sucintamente en cinco
puntos:

a. La creencia de que las innovaciones pertenecian al entorno
externo del aparato productivo, es decir, que la ciencia y la
tecnologia eran desarrolladas por investigadores individuales
ajenos a la empresa. A partir de la segunda guerra mundial el
proceso innovador comienza a interiorizarse al proceso
productivo.

b. La dificultad de medicion de la mayoria de las actividades
innovadoras.

c. La extremadamente dificil captacion de las innovaciones
resultado de las mejoras de los propios empleados.

d. La herencia neoclésica donde la tecnologia era una variable
externa y perfectamente accesible en el mercado, y

e. La escasez de instrumentos metodologicos y de datos.

Desde los neoclésicos, la innovaciéon y el cambio tecnoldgico
han pasado de estudiarse de forma estdtica y exodgena a la
economia a verse dinamicamente, de forma evolutiva y endégena
al sistema economico. De teorizarse exclusivamente desde el
punto de vista macroeconomico, en la teoria del crecimiento
fundamentalmente, a buscar marcos tedricos microeconémicos
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que inciden en las estrategias empresariales. De considerar el
proceso innovador como una “caja negra” donde entran los
inputs y salen las innovaciones sin estudiarse el proceso a mirar
e intentar sacar conclusiones dentro de esa caja.

La empresa asiste a una reestructuracion de la economia en la
que se ha pasado de un modo de desarrollo industrial a un modo
de desarrollo informacional, en el que el cambio estructural y el
crecimiento econdomico se producen a través de la acumulacion
de conocimiento, la innovacion y el cambio técnico y donde los
elementos relevantes son la calificacion de capital humano, el
saber hacer y la creacion y difusion de la tecnologia. Se presenta
un incremento del consumo de bienes diferenciados, una
tendencia a la inestabilidad de la demanda, una mayor
incertidumbre y riesgos asociados a la produccion debido a esa
sofisticada y cambiante demanda y a la rapidez en la
introduccion de innovaciones que provoca una reduccion
sustancial del ciclo de vida de los productos.
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