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Resumen

La accién de los medios de prensa de construir y representar realidades socioculturales
genera —en reiteradas ocasiones— relaciones desiguales, promoviendo e institucionalizando unas
identidades en desmedro de otras. La situacién se complejiza cuando se trata de paises vecinos, con
sus respectivas tradiciones socio-histdrico-culturales, pasados comunes y limites bisagra. Bajo este
escenario se analizaron las producciones noticiosas de cobertura nacional publicadas en los
periodicos de mayor tirada de dos paises limitrofes: “El Mercurio” de Chile y “El Comercio” de
Pert. De este modo, y por medio de una herramienta metodoldgica ligada al Andlisis Critico y
Complejo del Discurso, esta investigacion busca comprender los procesos de construcciones
noticiosas y representaciones que los medios de prensa chilenos y peruanos hacen en torno a los
“discursos de la diferencia’ que se institucionalizan en la relacién entre ambas naciones.

Palabras clave: Comunicacién intercultural mediada, construccién social de la realidad, contexto
binacional y anélisis critico y complejo del discurso.

Abstract

The action of the press media of constructing and representing socio-cultural realities
generates —on numerous occasions— unequal relationships, which promote and institutionalize
certain identities in detriment of others. The situation becomes more complex when it deals with
neighboring countries and their corresponding socio-historical-cultural traditions, shared pasts, and
“hinge-like” borders. Under this scenario, the production of national news by two nationwide press
media of the neighboring countries will be analyzed: “El Mercurio” of Chile and “El Comercio” of
Perd. In this manner, and using a methodological tool based on the Critical and Complex Analysis
of the Discourse, the main objective of this research is to understand processes of construction of
news and representations that the Chilean and Peruvian press make linked to the “discourse of the
differences” which have been institutionalized in the relationship between them both.

Key words: Mediated intercultural communication, social construction of reality,
binational context and critical and complex analysis of the discourse.

Una bisagra permite que una puerta se abra o se cierre como las fronteras
que suelen separar pero también unir (Acosta, 2010). Bajo esta relacion es posible

! Esta investigacion forma parte de la ejecucién del Proyecto Fondecyt N° 11070264. Cont6 ademas con
el apoyo de la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica de Chile (CONICYT).
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comprender la comunicacion intercultural mediada, como puertas y ventanas que
se abren y cierran a los discursos mediaticos, construyendo realidades sociales e
identidades conjuntas y fraccionadas, cercanas y distantes, propias y ajenas.

Alain Touraine (1997) precisa que a fines del siglo XIX, durante la revolucion
industrial y en un contexto de modernizacion econdmica, la nacion que hasta aquel
momento concertaba la voluntad general y el pluralismo de opiniones se redujo a una
unidad nacional y a su afirmacion: el nacionalismo. La conciencia de lo nacional,
sumado a los intereses econdmicos, ha irrumpido en los medios de comunicacion,
amenazando la complementariedad integracionista en pos del segregacionismo.
Aquello impulsado mayoritariamente por grupos dominantes legitimados, con acceso
al discurso publico y fuerte poder de influencia. Este rol es interpretado con precision
por los medios de comunicacion, quienes ademas —como empresas productoras de
informacién— se encuentran inmersos en el sistema capitalista, formando parte y
siendo promotores del mismo, reproduciendo como valores periodisticos aquellos
valores econémicos e ideoldgicos de su interés.

Las estrategias de dominacion discursivo-ideoldgica apuntan a controlar
estructuras mentales, de ahi que el poder que ejercen los medios resulte ser simbélico
y persuasivo. “Creer que las relaciones sociales y comunicativas no son un lugar de
negociacion donde los grupos dominantes y los emergentes entran en conflicto es una
ilusién. Es importante desenmascarar quién se atribuye el poder de definirnos”
(Rodrigo, 1999:55).

Desenmascarar el poder y sus estrategias de dominacion presentes en los
medios, es tarea de todos quienes de algin modo formamos parte del entramado
comunicacion. Sobre estas relaciones, se exponen aqui parte de los resultados de la
investigacion aplicada en 2010, denominada “Comunicacion intercultural mediada de
caracter binacional: construccion de la noticia a través de un analisis critico y
complejo del discurso en la prensa diaria de cobertura nacional de Chile y Pert”. En
ésta se abordan los procesos de construccién noticiosa y las representaciones que hacen
los medios de prensa sobre la dualidad Nosotros/Ellos, en este caso entre los paises
limitrofes Chile y Per( en relacion a los discursos de la diferencia que se
institucionalizan en torno al “otro”.

Tras la investigacion se puede aseverar que, luego de centenas de afios, pocos
parecen recordar o saber que peruanos y chilenos —en otro tiempo— lucharon juntos
por objetivos comunes y fundamentales para la conformacion de sus respectivas
republicas. En contra, la memoria colectiva nacional —organizada y promovida
desde los estados— se sobrealimenta de uno de los conflictos mas desastrosos de las
relaciones entre ambos paises: la Guerra del Pacifico ocurrida entre 1879 y 1883,
también conocida como la Guerra del Guano y del Salitre. Una guerra que enarbold
camparias terrestres y maritimas, batallas, héroes y villanos, valientes y cobardes.
Como resultado, hoy Chile limita al norte con Per( y Bolivia, mientras que antes de
la guerra sdlo limitaba con Bolivia. Pero més alla de los limites, méas alla de botines
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de guerra 'y de héroes muertos en combate, este resulto ser un conflicto bélico cruento
tanto para Chile como para Per(, acarreando consigo la depresion de una postguerra
y un sinfin de distorsiones transmitidas por los canales oficiales de la educacion
escolar y universitaria; nomenclatura de calles, plazas y avenidas; fiestas civicas;
museos y monumentos; manuales y libros de historia que se enlazan en intima unidad
con el interés nacional que se persigue, manteniendo al mismo tiempo un
compromiso con los hechos de un pasado reconstruido ‘objetivamente” por
historiadores académicos (Contreras, 2006: en linea). Hoy este hecho continla
inclinando la balanza, reproduciendo y configurando —también a través de los
medios— gran parte de las identidades nacionales de Chile y Per(, olvidando
aquellos acontecimientos de conciliacion como si no existiesen a lo largo de estas
historias mutuas y paralelas.

Lo anterior es corroborado en el andlisis de las noticias publicadas en los diarios
El Mercurio y EI Comercio, pertenecientes a grandes conglomerados de la industria
comunicacional econémica de Chile y Peru respectivamente. De estos medios se
seleccionaron las construcciones noticiosas referidas de forma comin a ambos paises, y
entre ellas las de mayor recurrencia y permanencia durante el periodo de estudio,
resultando como tematica més abordada el diferendo maritimo que sostienen Chile y
Per( ante la Corte Internacional de Justicia de La Haya desde inicios de 2008.

Los medios analizados fortalecen las respectivas identidades de sus Estado-
Nacion, a través de la construccion de acontecimientos noticiosos concernientes a
Chile y Pert, basados mayoritariamente en situaciones que invitan a la segregacion.
Del andlisis se desprende que las construcciones despliegan diversas estrategias
discursivas, principalmente implicitas, y vinculadas a destacar aquellas caracteristicas
0 situaciones positivas sobre el Estado-Nacion propio, en desmedro del ajeno. En este
sentido es pertinente recordar las palabras de Teun van Dijk en relacién a que los
medios de comunicacion son la institucién principal de (re)produccion ideoldgica,
“probablemente mas importantes que el sistema educativo propiamente dicho aunque
a decir verdad hemos visto que los medios de comunicacion y, por lo tanto, los
periodistas, no realizan esta tarea en solitario” (Van Dijk, 1997:53).

1. ALGUNAS IDEAS BASES SOBRE COMUNICACION Y CULTURA

Resulta innegable la idea de comprender a la comunicacién como el motor
fundamental de las relaciones humanas, capaz de producirlas y reproducirlas. Sin
embargo, esta idea puede parecer de sumo general. Definir la comunicacion es un
asunto complejo sobre el que acotadas investigaciones han puesto todos sus
esfuerzos, sin llegar a convenir respecto al anhelado acuerdo conceptual. Vilém
Flusser (2003) expone una mirada critica al intentar responder (Qué es la
comunicacién? Para el autor, la comunicacion es un proceso artificial generado a
partir de invenciones e instrumentos erigidos en simbolos que, a su vez, han sido
ordenados en cddigos. La comunicacion humana es una suerte de artificio del
hombre frente a la soledad dispuesta hacia una muerte inminente.

175



Rodrigo Browne y Constanza Yéafiez

Similar situacién se observa en relacion a la cultura, que también como
construccion del ser humano, ofrece mecanismos de resistencia ante su
conceptualizacidn. Clifford Geertz (1973), expone que la cultura es una urdimbre que
el mismo hombre ha tejido y que su analisis vendria a ser una ciencia interpretativa
en busca de significaciones y no de leyes. Para Garcia Canclini, la cultura comprende
un conjunto de procesos sociales de produccién, circulacion y consumo de la
significacion en la vida social; mediante los cuales dos 0 mas grupos representan o
intuyen lo social, concibiendo y gestionando relaciones diferentes con otros.

La cultura no es apenas un conjunto de obras de arte, ni de libros, ni tampoco
una suma de objetos materiales cargados con signos y simbolos. La cultura se
presenta como procesos sociales, y parte de la dificultad de hablar de ella
deriva de que se produce, circula y se consume en la historia social. No es algo
que aparezca siempre de la misma manera (Garcia Canclini, 2004:34).

En este conjunto de procesos sociales se crean las interrelaciones culturales,
las diferencias y puntos de orden de las dispersiones de los grupos sociales, 0 como
diria Bourdieu (1990), el espacio de la reproduccion social y organizacién de las
diferencias. Siguiendo con la idea anterior, es oportuno destacar la postura
interaccionista que ofrece Rodrigo Alsina, para quien la cultura debe su existencia y
permanencia a la comunicacién, considerando que es en la interaccion comunicativa
entre las personas donde ésta se manifiesta (Rodrigo, 1999:67).

Podemos entonces percibir el complejo entramado que se construye en
relacion a la cultura. Y dado que “el hombre construye una realidad y se permite
definir (y no explicar) lo que él entendi6 y quiso entender como cultura” (Browne,
2006:228), podemos decir que la cultura se presenta indefinida, imprecisa e
indeterminada por esencia. Escapando a todo plan de definicion universal, la cultura
invita a ser analizada desde realidades diversas; invita a quebrantar tradiciones
institucionales y etnocéntricas construidas desde la diferencia, desde “otros™.

2. CONSTRUCTORES DE REALIDAD SOCIAL

Con la idea de releer aquellas conceptualizaciones —cultura y comunicacion
por ejemplo— que entendemos como procesos construidos socialmente, y en
relacion a los objetivos que motivan esta investigacion, destacamos las nociones
expuestas por Berger y Luckmann (1972), quienes plantean gque el hombre tiene una
relacion dialéctica con la realidad, de la que es producto y productor. El
constructivismo sostiene que no existe una sola realidad, sino realidades conformadas
a raiz de la suma de contextos y procesos. Sobre esta relacion Berger y Luckmann
plantean su teoria de la institucionalizacion de la realidad social, basada en
procedimientos operativos secuenciales tendientes a la habituacion del hombre. La
institucionalizacion, por su sola existencia, ejerce control en el comportamiento
humano, estableciendo pautas definidas con antelacion y canalizadas en una
direccion determinada, en contradiccion a muchas otras que podrian darse.
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No deberia sorprendernos, pues, que exista una profunda afinidad entre
aquellos a quienes les interesa retener las posiciones de poder establecidas y los
elencos que administran las tradiciones monopolizadoras para el
mantenimiento de los universos. En otras palabras, las fuerzas politicas
conservadoras tienden a apoyar los reclamos monopolizadores de los expertos
universales, cuyas organizaciones también monopolizadoras tienden a ser
politicamente conservadoras (Berger y Luckmann, 1972:156).

La construccion social de la realidad trae consigo ideologias dominantes como
armas para intereses sociales y econdmicos, interviniendo en toda la esfera
sociocultural e inevitablemente, en las relaciones comunicativas. Los medios —desde
un sitial privilegiado— fabrican realidades fragmentadas y definen imagenes que se
instauran e institucionalizan como realidades para una sociedad, realizando
interpretaciones mayoritariamente hegemonicas. Para entender esta problematica es
fundamental comprender a la institucion comunicativa mediante los procesos y
contextos que han originado su conformacion como constructores de representaciones
sociales.

2.1. COMUNICACION INTERCULTURAL Y MEDIACION SOCIAL

Segun Miquel Rodrigo Alsina, ““las formas de vida actuales son propias de una
sociedad que, para funcionar, depende cada vez méas de la mediacién social que se
encomienda a las instituciones comunicativas” (1989:47). Las noticias que se
construyen y emiten socialmente por los medios, sélo reflejan un pufiado de
acontecimientos, o sea, de hechos que rompen con lo ordinario dentro de una
“normalidad”. Los criterios que deciden qué merece ser noticia y qué no,
corresponden de manera preferente al poder institucional de los medios de
comunicacién. En consecuencia el izamiento u omisién de una noticia puede deberse,
mas a los intereses de la empresa comunicativa a la que se adscribe el periodista, que
a los propios intereses del profesional. Rodrigo Alsina, basado en sus estudios, sefiala
gue “se ha demostrado que los comunicadores adaptan sus puntos de vista a la
exigencia de la organizacion y esto explica el tipo de contenido producido por un
medio” (1989:189-190).

A ello se agrega la diferencia sociocultural que se presenta como un factor
trascendente para las actuales interrelaciones comunicativas, dada su intensificacion
gracias a la globalizacion mediética, al desarrollo tecnoldgico y al incremento de
ciudadanias multiculturales. Si bien es cierto nos hemos conectado, también se ha dado
pie a posturas universalistas, excluyentes y tremendamente etnocéntricas; las que a su
vez, han abierto puertas y ventanas de prejuicios y estereotipos reproducidos por los
distintos discursos mediaticos. La comunicacion intercultural, comprendida como la
que surge entre pueblos con diferentes sistemas socioculturales, sugiere que no se
deberia apelar a la construccion de estructuras o categorias politicas, sino al
aprendizaje, a la reflexion y el andlisis. La comunicacion intercultural no es un ejercicio
de simplificacion, ya que frente a sociedades culturalmente distintas, hay también
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codigos distintos que implican una relacion dialéctica entre un nos-otros y unos otros.
La negativizacion y distorsiones que los medios construyen en relacién a las diferencias
ocurren generalmente por desconocimiento del otro o por factores situacionales
nacionales, econdmicos, historicos-conflictivos, politicos, educacionales, etc. En el caso
de los discursos mediéticos entre Chile y Peru, todas las razones mencionadas parecen
ser parte en mayor o menor medida de las distorsiones blandidas a través de los poderes
dominantes de la empresa comunicativa. Estrella Israel Garzon sefiala que la situacion
se agrava en periodos de crisis 0 de conflicto, “cuando un prejuicio 0 un estereotipo
como simplificacion racial, puede desembocar en dicotomias tragicas, de la que la
historia esta plagada de ejemplos” (2006:42).

3. NOCIONES DEL CONTEXTO Y ESTATUS QUO DE LA CONFLICTIVIDAD ENTRE
CHILENOS Y PERUANOS

Los medios de comunicacién, como actores y constructores sociales de
realidad, se ven expuestos a diversos escenarios socio-contextuales en relacion a los
discursos de la diferencia chileno-peruano. Como mencionabamos anteriormente y
desprendido del andlisis realizado, la conflictividad entre Chile y Perl parece
mantenerse a nivel contextual discursivo, apoyado por la vieja herida de la Guerra del
Pacifico. La Historia del Pert Contemporaneo (2007), de los autores Contreras y
Cueto, resulta ser una de las escasas versiones con tintes cosmopolitas que circulan
sobre este hecho. En relacion al inicio del conflicto bélico se sefiala

Desatado el conflicto, con la ocupacién chilena del litoral boliviano, Perd
se puso del lado de Bolivia: fuera en cumplimiento del Tratado de 1873,
segun la historiografia peruana; o porque también ambicionaba el salitre
del territorio boliviano, a fin de reconstruir su ansiado monopolio de los
fertilizantes, segun la chilena. He aqui a tres gobiernos contemplando el
salitre como miraria un hambriento viajero un trozo de carne tierna (163).

En el contexto del anélisis de esta investigacion, se pudo evidenciar que se
insiste —por medio de diversos canales oficiales— en encapsular en la memoria
colectiva aquellos hechos méas negativos de las relaciones entre Chile y Per(, siendo
esto reflejado y reproducido por los medios.

El historiador peruano Joseph Dager (“Enemigos intimos”, ElI Mercurio
Online,) afirma que los nacionalismos chileno-peruano se afianzan innegablemente
a partir del resultado de la Guerra del Pacifico; su connacional Carlos Contreras
agrega que la Guerra del 79’, sus secuelas y su memoria, marcaron la interrelacion
entre ambos paises, “creando recelos, armamentismos y disminuyendo el comercio
que podria haber existido” (Entrevista personal, 2010?). Sobre estas relaciones, nos
preguntamos por qué ciertas memorias oficiales nacionalistas permanecen en la

2 Entrevista personal, realizada por Constanza Yanez Duamante, al Dr. Carlos Contreras,
profesor de Historia Econdémica de la Pontificia Universidad Catdlica del Perl (20-12-2010).
Todas las entrevistas personales de este articulo fueron realizadas por la misma investigadora.
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quietud del estatus quo; por qué otros paises como Francia y Alemania con
conflictos historicos de grandes proporciones conviven relativamente en armonia,
mientras Chile y Peru parecen tener fuertemente afectada la confianza y el respeto
por el otro.

Si acudimos a los sistemas educativos chileno y peruano el escenario es
complejo, pues vemos que las narraciones de la historia y los discursos en la
ensefianza de la misma estan repletos de distorsiones. Carlos Contreras comenta
que el proceso hacia una lectura mas realista y responsable de la guerra es ain lento
y que los relatos que se hacen en el Per( son sobre todo militares. En este sentido la
educacién, como constructora de individuos que mas tarde conformaran sus
propios discursos y ocuparan determinados roles en las sociedades a las que se
adscriban, se presenta como una de las estructuras mas preocupantes del
asentamiento del chovinismo.

Podria decirse que a todos los nifios debe contarseles la misma historia. Se sigue
que el orden institucional en expansion elabora una cubierta correlativa de
legitimaciones, extendiendo sobre ella una capa protectora de interpretacion
tanto cognoscitiva como normativa. Estas legitimaciones son aprendidas por las
nuevas generaciones durante el mismo proceso que las socializa dentro del
orden institucional (Berger y Luckmann, 1972:85).

El peso que tiene el sistema educativo en el modelo cultural dominante —
caracterizado como blanco, adulto, masculino y de clase media— suele presentarse en
todos los libros de textos y materiales complementarios escolares. Se vuelve evidente la
necesidad de generar conciencia sobre el estado actual e implicancias sociales de los
errores en la historiografia, puesto que han permitido profundizar las diferencias entre
paises limitrofes.

A las oligarquias peruana y chilena, este estado de cosas les es conveniente. Al
hacer mencién de la guerra en los medios, apoyados por la historia y la educacién,
se configura un servicio a los detentadores del poder, quienes al blandir estos
argumentos mantienen el status quo (Cortez, entrevista personal: 2010).

Fernando Ramirez es uno de los autores del libro de sexto afio basico del
Ministerio de Educacion de Chile, Historia, Geografia y Ciencias Sociales. En este
texto, como en gran parte de los manuales escolares de este pais, se explica que la
Guerra del Pacifico se inici6 porque las autoridades bolivianas no respetaron el Tratado
de 1874. Sin embargo, el Unico parrafo que se dedica a la guerra se inicia asi: “En este
periodo Chile tuvo complejas relaciones internacionales” (Ramirez y Silva, 2019:182).
El autor explica que es una frase que costd insertar y que discrepa de dicha
organizacion curricular:

3 Dr. en Historia y Director del Museo Regional de Atacama, Chile (24-11-2010).
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El proceso educativo chileno de la historia no apunta a las interrelaciones o
integracion entre paises, sino que tiene como gran objetivo la obtencion de
resultados para sistemas de medicién, como la PSU* o el SIMCE®. La torpeza
del Ministro Lavin® lo demuestra, con eso de ponerles banderitas de colores a
los colegios para medir sus rendimientos en dichos sistemas. Hoy en dia tiene
mucha mas influencia lo que hacen los medios que lo que pueda llegar a hacer
un texto escolar (Entrevista personal: 2010).”

En la actual época de globalizacion el rol educativo parece ser
preferentemente responsabilidad de los medios de comunicacion, quienes sustentan
el chovinismo como funcionalidad politica, copando al mismo tiempo las estructuras
sociales. El historiador Guillermo Cortez afirma gque conocernos de mejor manera
mediante una historia critica posibilitaria que el sistema educacional fuera mas
integrador, equiparando las similitudes y potencialidades con las diferencias. “De esta
forma y con el concurso de los medios de comunicacion, podriamos pasar a una
etapa de comprension y desarrollo cooperativo entre paises limitrofes. Herramienta
verdadera de desarrollo integral de los pueblos” (Entrevista personal, 2010). Por su
parte, Fernando Ramirez centra las posibilidades de una futura distensién en los
mundos académicos, desde donde cree posible cambiar los discursos mas belicistas
que hasta hoy perduran.

Es innegable que los discursos mediaticos construyen versiones del mundo, de
ahi la importancia de la comunicacién intercultural mediada de caracter internacional
para el desarrollo integracionista de las naciones. Torndndose indispensable que,
quienes integramos labores sociodiscursivas, intentemos acabar con las hipertrofias al
comunicar la diferencia y adoptemos posturas interaccionistas, plurales y de respeto
mutuo. En este sentido, el analisis critico de los discursos se plantea como una
herramienta capaz de descubrir y revelar ciertas estrategias de los medios de
comunicacién en relacién a la alteridad, puesto que muchas de las distorsiones que se
reproducen a través de los discursos periodisticos son presentadas de modo sutil e
implicito.

4. PROPUESTA METODOLOGICA: ACD Y ACCD

Para intentar comprender ciertos procesos de representacion de realidad
mediante construcciones noticiosas binacionales, a través de los discursos
mediaticos de mayor lectoria en Pert (EI Comercio) y Chile (EI Mercurio), se
utilizd una metodologia de investigacion de caracter cualitativa hermenéutica. La
propuesta metodoldgica se planted en dos etapas, en las que se intentd aplicar y

4 Prueba de Seleccién Universitaria.

5 Sistema de Medicion de Calidad de la Educacion.

6 Joaquin Lavin, ex Ministro de Educacion de Chile desde inicio del Gobierno de Sebastian
Pifiera en 2010.

" Historiador y docente de la Universidad de Chile (22-12-2010).
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presentar un analisis critico efectivo, capaz de sugerir soluciones y alternativas ante
un imperio discursivo etnocéntrico nacionalista y ante sus diversas estrategias de
manipulacién, en el escenario del tratamiento noticioso de la prensa peruana y
chilena. A continuacion pasamos a explicar ambas etapas metodoldgicas.

4.1. SOBRE EL ACD

El analisis critico del discurso (ACD) es un tipo de investigacion analitico-
discursiva dedicada a estudiar el abuso de poder, el dominio y la desigualdad
social, sus formas de produccion y reproduccion mediante el texto y el habla desde
contextos sociopoliticos-culturales. Tomando para ello una postura critica
oposicionista y de resistencia.

Teun van Dijk, quien ha desarrollado ampliamente el ACD, ha dedicado sus
mas recientes estudios al ACD en los medios, centrandose en las noticias y la prensa.
Van Dijk sugiere, que los medios en el contexto sociopolitico, se han situado al lado de
los poderes. Segun el autor, “quienes controlan el discurso publico controlan
ampliamente la mentalidad social, e indirectamente la accion publica; y, por
consiguiente, controlan también la estructura social” (2009:175). Para conocer estas
estrategias de dominacion discursiva es necesario un analisis en detalle, tanto del texto
como del contexto, puesto que casi todo afecta nuestras opiniones y actitudes. “Un
analisis tan complejo del discurso no se limita al analisis textual, sino que tiene también
en cuenta las relaciones entre las estructuras de texto y habla por una parte y, por otra,
su ‘contexto’ cognitivo, social, cultural o historico” (1997:30). Para objeto de la
investigacion que se expresa en este articulo, se contempl6 la aplicacion de una matriz
basada en el ACD y considerada, principalmente, en y de los trabajos de van Dijk.

CUADRO 1. PLANOS Y NIVELES DEL ACD EMPLEADO:
Plano Significado/texto. Nivel temético
Nivel de Significados

Globales.

De cardcter implicito o indirecto:
Nivel de
Significados De carécter explicito o directo:
Locales.

Plano Formal/texto-contexto.
Estructuras Formales Sutiles.

Nivel
Contextual.

Se proyectan —para posteriormente corroborarse y validarse en los siguientes
pasos de la matriz— los topicos de texto mas recurrentes, los significados explicitos e
implicitos; asi como las estructuras formales sutiles y las representaciones mentales
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de la memoria a largo plazo. Se aborda un conjunto de pasos respetando las
categorias especificas de analisis, que se aplica desde lo general a lo particular en
aspectos formales y de significados y se dividen, a su vez, en cuatro niveles
presentados en dos planos (Cuadro 1).

4.1.1. NIVEL TEMATICO DE SIGNIFICADOS GLOBALES

En este plano, busca conocer cuales son los temas a los que se les atribuye
importancia en la noticia. Se presenta una especie de resumen que incluye de qué
trata y como se emite la construccion noticiosa. Generalmente no se reconoce con
tanta evidencia, por lo que debe ser inferido del propio discurso. De este primer
nivel temético se desprenden, implicitamente, las variables tematicas, también
denominadas topicos de texto por van Dijk, las que se dilucidaran a posteriori en la
segunda etapa. Para este autor los topicos o variables son importantes porque
entregan una coherencia global al discurso y, ademas, es la informacion que es
recordada de mejor manera, organizando la forma en que se representan los
acontecimientos en las memorias personales de las experiencias del dia a dia 'y su
correlacion tiempo/espacio.

Nivel de Significados Locales. Aqui se plantea analizar los discursos
periodisticos mediante el significado concreto de las palabras. Es posible encontrar
cdmo mediante construcciones semanticas se destacan las “buenas cosas” y se
olvidan “las malas™ y a la inversa, en relacion a la diferencia cultural de —en este
caso— un pais limitrofe. Este nivel de significados locales se divide en dos
categorias: de caracter implicito y explicito.

-De caracter implicito: no se expresa la “diferencia” de manera evidente y es
necesario inferirla relacionando los significados de las palabras del texto, ya
que se presupone que los imaginarios estan construidos.

-De caracter explicito o directo: se presentan informaciones evidentes, que se
encuentran expresadas con claridad en las palabras del texto; lo cual permite observar
las elecciones estilisticas, que suelen acarrear implicaciones ideoldgicas dando a
entender la opinion del periodista y/o del medio de comunicacion en general.

4.1.2. PLANO FORMAL/TEXTO-CONTEXTO

Estructuras formales sutiles: se investiga como operan los aparatos
ideoldgicos formales del discurso que pueden emitir falacias u omitir informacion
crucial, construyendo modelos sesgados e interesados de acuerdo a los discursos de
dominacion y sus fuentes. En general se refiere a la construccion diaria de las
realidades y cdmo son percibidas. Hablamos de aquellas sutilezas de caracter
indirecto a raiz de la seméntica utilizada.

Nivel contextual: aqui se investigan las representaciones mentales de la
memoria a largo plazo, sobre las que se apoya el conocimiento de la realidad, que
descansan en cuestiones historicas, politicas, econdmicas y sociales que confirman el
vinculo entre el discurso y la cultura.
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4.2. SOBRE EL ACCD

El cardcter complejo del ACD, radica principalmente en que los discursos
sociopoliticos son altamente complicados, por lo que la matriz de analisis debe
ajustarse y recoger dicha complejidad. En este sentido, la aplicacion de esta matriz
comprende abordar no sélo elementos textuales, sino también aquellos elementos
contextuales que provienen de determinados discursos publicos. El contexto tiene
que ver con aquellas estructuras mentalmente representadas sobre lo social, que
inciden en la produccion y/o comprension del discurso. Lo que se podria categorizar
segun la definicion global de la situacion, su espacio y tiempo, las acciones en curso,
otros discursos relacionados, los actores involucrados y sus representaciones
mentales: objetivos, conocimientos, opiniones, actitudes e ideologias (van Dijk,
2009). Los elementos y situaciones del entorno que se relacionan con los distintos
discursos no pueden ser obviados; por ello, el analisis contextual “permite romper un
sistema de relaciones discursivas dominantes, para incorporar a los discursos
emergentes que permanecen especialmente en la complejidad que se da en los
margenes de la pura textualidad” (Del Valle y otros, 2008:144).

Los intertextos de los diferentes discursos otorgan sentido, pues en ellos
existen complejas vinculaciones, sobre todo en el ambito sociopolitico. Por ello, a
la hora de realizar un analisis discursivo, no debiésemos prescindir del caracter
complejo que lo circunscribe. EI Analisis Critico y Complejo del Discurso (ACCD)
pretende entonces, comparar, aproximar, cotejar, descubrir, distanciar, confrontar o
divulgar aquellas relaciones y nexos explicitos e implicitos en los discursos
(Mayorga y Ledn, 2007).

Para clarificar esta segunda etapa, se aplicara un ejercicio comparativo que se
especifica desde un ACCD, logrando cotejar los mismos acontecimientos noticiosos
publicados por ElI Mercurio de Chile y EI Comercio de Perd. Esta propuesta se
desprende de forma directa de los postulados expuestos sobre el ACD de Teun van
Dijk en varias de sus obras y aplicaciones. Esta iniciativa también se vincula a los
trabajos realizados por Carlos Del Valle a partir de la aplicacién del ACD en noticias
y sentencias juridicas, compuesta por perspectivas desarrolladas por Potter y
Rodriguez Villasante, tomando como eje la nocién de matrices complejas que
permite vincular los planos y sus niveles con la formulacion de variables tematicas
que rescatan los elementos recurrentes de las publicaciones en cuestion. Encuentro
que se evidencia en el ejercicio comparativo que cruza los resultados de la aplicacion
de la matriz de ACD (1@ etapa) de El Mercurio y EI Comercio sobre un mismo
acontecimiento noticioso publicado de y entre los paises en anlisis. En el particular,
las informaciones referidas al tema seleccionado, para construir variables tematicas
comparativas que sean aplicables a las noticias de ambos paises, y asi identificar y
obtener indicadores sobre flujos y comportamientos pertinentes para los prop6sitos
de la investigacion.
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Las variables teméticas identificadas en la investigacion que centra este
articulo fueron adscritas a las categorias de iguales, diferentes (“otra”), opuestas o
complementarias de entre las mismas publicaciones comparadas en ambos medios.
Acotamos que las categorizaciones empleadas se seleccionaron en base a su
operatividad en relaciones primarias de comparacion discursiva, y que fuera de ellas
otras relaciones o categorizaciones que pudiesen ser relevantes para diferentes
propositos investigativos. Recordamos también que cuando se habla sobre anlisis
comparativo como matriz compleja, se plantea que la funcion de este instrumento
consiste en comparar —para este trabajo— dos casos con el fin de poner de
manifiesto sus disparidades y conformidades reciprocas.

-Variables iguales. Se identificaron como iguales aquellas que, en las publicaciones
sobre un mismo hecho noticioso, sean utilizadas en igual o similar sentido discursivo
tanto en el diario EI Comercio de Perti como en EI Mercurio de Chile.

-Variables diferentes. Se adscriben a esta categoria las variables discursivas
que siendo identificadas comparativamente en las mismas publicaciones, sélo
se manifiesten en uno u otro medio; aquellas que no posean correlacion entre
las dos publicaciones comparadas.

-Variables opuestas. Se refieren a variables que impliquen posturas contrarias en
los discursos mediéaticos entre las mismas publicaciones comparadas en los medios
de estudio.

-Variables complementarias. Hablamos de elementos o componentes integramente
relacionados e involucrados. Por ende, aqui se distinguen aquellas variables que
estén relacionadas complementariamente entre si, dentro de las mismas
publicaciones comparadas en ambos medios. Estas variables podran, sin duda, estar
ademas adscritas a las categorias anteriores.

CUADRO 2. EJEMPLO PLANO FORMAL/TEXTO-CONTEXTO:

CHILE PERU

Titulo: Titulo:

Cadigo de la noticia: Cadigo de la noticia:

Identificacion y comportamiento de variables tematicas de un mismo acontecimiento noticioso

Nivel Contextual

Diferente Contrario Complementario Igual Complementario Contrario | Difer
ente

Guerra
del
Pacifico

4.1.3. CRITERIOS DE SELECCION

Como ya se preciso, se analizaron dos medios de prensa escrita pertenecientes
a dos conglomerados comunicacionales de gran tiraje en Chile y Perd, ambos
resultan ser los periddicos de distribucion nacional més antiguos de cada pais: el
diario chileno El Mercurio Sociedad Anonima Periodistica y el diario peruano El
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Comercio Empresa Editora S.A. De las noticias, fueron seleccionadas las atinentes al
diferendo maritimo que sostienen Chile y Perl ante La Haya, por tratarse de la
tematica mas recurrente y la que se mantuvo durante el periodo de investigacion:
septiembre, octubre y noviembre de 2010. Las secciones de donde se analizaron las
noticias corresponden principalmente a Politica, Opinién, Mundo y Nacional. Se
privilegiaron las informaciones de género informativo por el supuesto ajuste formal
de sus construcciones y por presentar un lenguaje definido como “culto”. También se
seleccionaron noticias del género opinién, con la intencion de obtener informacion
sobre la valoracion del medio en torno al tema investigado y conocer la correlacién
de dichos discursos con aquellos menos explicitos del género informativo.

5. RESULTADOS. ANALISIS DE EL COMERCIO DE PERU Y EL MERCURIO DE CHILE

De la aplicacion de ambas etapas metodoldgicas se realizo el correspondiente
analisis del material periodistico de cara a los propoésitos de la investigacion. Sobre
esta base sefialamos que el tema de mayor periodicidad y que cohesiond este anélisis,
la demanda de limites maritimos realizada por Peru sobre Chile ante los Tribunales
de La Haya, es tratado en similar proporcion de publicaciones en ambos medios. Para
la primera etapa metodoldgica, en ElI Mercurio se analizaron 33 publicaciones
noticiosas, mientras que en El Comercio fueron analizadas un total de 36. De estas
noticias se encontraron 15 equivalencias en relacién al mismo hecho noticioso
publicado, éstas fueron abordadas de forma comparativa en la segunda etapa de la
metodologia, presentando comportamientos e identificaciones de variables teméticas
en virtud a las representaciones sociales que construyen dichos medios.

CUADRO 3. PUBLICACIONES ANALIZADAS:
El Mercurio — Chile | El Comercio — Per(
Etapa metodoldgica 1
33 Publicaciones noticiosas analizadas ‘ 36 Publicaciones noticiosas analizadas
Total: 69 publicaciones noticiosas

Etapa metodoldgica 2
15 Equivalencias noticiosas de ambos medios

CUADRO 4. SECCIONES MAS RECURRIDAS DE LAS PUBLICACIONES ANALIZADAS:

El Mercurio — Chile | El Comercio — Per
Politica
55% Publicaciones noticiosas analizadas ‘ 72% Publicaciones noticiosas analizadas
Opinidn
15% | 14%

Acotamos que de la totalidad de publicaciones analizadas, la mayoria se
encuentran adscritas a la seccion Politica: en El Mercurio hablamos de un 55%,
mientras en EI Comercio de un 72%. La segunda seccion con mas publicaciones
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sobre el criterio temético aplicado (diferendo maritimo), es Opinion: EI Mercurio
con un 15% y El Comercio con 14%. Cabe destacar que, del periodo de estudio y a
modo de ejemplo, solo se presentard una noticia de ElI Comercio y una de El
Mercurio con su andlisis correspondiente, agregandose un caso de la segunda etapa

gue se desprende las dos noticias expuestas en los ejemplos primeros.
Ejemplo anélisis primera etapa metodoldgica, noticia del periddico El
Mercurio_(07-11-2010):

l‘é)ocumeﬁto clave para Chile ante demanda maritima de Peri en La Haya:
Ecuador anuncié envio de
su Carta Ndutica a la ONU,

* BRI
Presidente Pifiera
dijo que esperaba
que ese
documentosea '
entregado al
organismo “lo
antes posible”.

RIENZI FRANCO
Enviado especial

| PUERTO NATALES.— La dis-
tendida visita del Presidente de
Ecuador, Rafael Correa, alaRe-
gién de Magallanes junto al
‘residente Sebastin Pifiera tu-
0 ayer un anuncio que era es-
erado por Chile. \

Correa informé que Ecuador
nscribird su Carta Nduticaante
la ONU. Este documento, pu-
blicado en agosto, graficalos li-
mites maritimos con Pert, to-
mando como base los tratados
de 1952 y 1954, los mismos que
Lima desconoce en sudemanda
contra Chile ante La Haya.

Perti presentard su réplica a
la contramemoria de Santiago
en dos dias mds.

Sin embargo, Correa no ade-
lant6 la fecha en que se realiza-
ré la inscripcién: “Pero por qué
tiene que haber fecha para esas
cosas”, comentd.

“Nosotros somos muy deli-
cados con nuestros paises her-
manos, sobre todo vecinos.
Entonces esperamos las obser-
vaciones de Perd. Tratamos de

g
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aunque sin precisar fe

arreglar siempre las cosas por

"el didlogo, ajustar cualquier

desinformacién, cualquier
desfase que tal vez haya, y lue-
go el procedimiento normal es
reeditar esa carta en la ONU”,
agrego Correa.

Al comentarle al canciller

Los dmtes Pifiera en Puerto Natales, prev asu tra-
doviajeala Antartica. Pifiera lucia el mismo gorro que us6 Gonzalez Videla.

ecuatoriano Ricardo Patifio que
una buena relacién sin plazo es
como un matrimonio sin fecha,
dijo: “Usted cuando tiene una
novia decide cudndo se casa;
usted decide cudndo le pide
una prueba de amor. Aunque
yo fuera su padre, yo no le po-

cha

dria imponer a usted cudndo
pedir esas pruebas de amor; us-
ted lo decidird por su cuenta.
Nosotros, como pafs soberano,
lo decidimos en su momento”.

El Presidente Pifiera, en tan-
to, afirmé ayer sobre la Carta
Néutica que “ese documento,
ese decreto y ese mapa mariti-
mo son de ptblico conocimien-
to, y esperamos que también
sean entregados a Naciones
Unidas lo antes posible”.

La visita de Correa ha estado
plagada de gestos amistosos.
Ambos mandatarios estuvie-
ron juntos casi las 48 horas, a
excepcidn del trayecto entre
Puerto Natales y Punta Arenas,
donde Correase fue en suavién
privado para una sesién de su
tratamiento en una rodilla.

Pifiera hizo todo lo posible
para llevar a Correa a la Antdr-
tica. Aunque el avién que los
llevaba lleg6 a sobrevolar el
continente blanco ayer, el mal
tiempo les impidi6 aterrizar.

Durante la jornada, los man-
datarios habian desayunado
juntos en el Hotel yna-
vegado en Puerto Natales a
bordo del catamarén Horca.

Uno de los momentos mds
distendidos se vivié la noche
del viernes, cuando ambas co-
mitivas cenaron en el restau-
rante “Sotito”. Se canté “Yo
vendo unos ojos negros” y el
canciller Patifio hasta llevé
dos guitarras para amenizar la
celebracion.

También hubo espacio para
una breve conversacién priva-
da entre ambos presidentes.
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CUADRO 5. EJEMPLO ANALISIS PRIMERA ETAPA METODOLOGICA, NOTICIA DEL
DIARIO EL MERCURIO:

Periddico: El Mercurio / Chile

Dia: 07/11/10

Seccioén: Politica

Pagina: C4

Titular: Documento clave para Chile ante demanda maritima de Perd en La Haya:
ECUADOR ANUNCIO ENVIO DE SU CARTA NAUTICA A LA ONU, AUNQUE SIN PRECISAR FECHA
-Presidente Pifiera dijo que esperaba que ese documento sea entregado al organismo “lo antes posible”.

1. Plano Significado/texto. Nivel teméatico

1.1 Nivel de La noticia trata de la futura inscripcién de la Carta Nautica de Ecuador ante la ONU.
Significados Anuncio hecho por el Presidente Rafael Correa en la visita que realizé al sur de Chile
Globales. junto al Presidente Sebastian Pifiera. EI documento graficaria los limites maritimos con
Perd, basados en los Tratados de 1952 y 1954. Los mismos documentos que componen
la argumentacion chilena ante La Haya.
1.2.1 De caracter implicito o indirecto:
1.2 Nivel de Esta construccion noticiosa se esfuerza por dar a entender el buen &nimo entre Chile y Ecuador
Significados con mativo de la presentacion de la Carta Nautica de este Gltimo a la ONU, calificando ademés el
Locales. hecho'y el encuentro de los mandatarios como una “celebracién”.

Incluso se utiliza el recurso de la hipérbole para exagerar el éxito de la visita de Rafael
Correa y las sustanciales bonanzas en las relaciones entre Chile y Ecuador:

-”La visita de Correa ha estado PLAGADA de gestos amistosos”.

También hay una serie de construcciones que apuntan en la misma direccién:

-’la distendida visita del presidente de Ecuador”; “ambos mandatarios estuvieron juntos
casi las 48 horas”; “los mandatarios habian desayunado juntos”; “se canté ‘Yo vendo
unos ojos negros’ y el Canciller Patiiio HASTA llevd dos guitarras para amenizar la
CELEBRACION”.

Por otro lado, se plantea implicitamente que Per( no recuerda algo que es real, y que
tiene vigencia, puesto que los Tratados de 1952 y 1954 son los que conforman su actual
Carta Nautica con Ecuador. “LOS MISMOS que Lima DESCONOCE en su demanda
maritima contra Chile”.

1.2.2 De caracter explicito o directo:

No se encontro.

2. Plano Formal/texto-contexto.

2.1 Estructuras

Al calificar el viaje del Presidente Correa y su anuncio como una “celebracién”, se deja

Formales en la memoria del lector que Chile contaria ya con un apoyo esencial para ganar la
Sutiles. demanda maritima que le interpuso Per ante La Haya.

2.2 Nivel El marco contextual esta referido a la argumentacién chilena por la demanda maritima
Contextual. que le interpuso Pert ante La Haya, que descansa en los tratados de 1952 y 1954, sobre

los que también regiria la Carta Nautica de Per(l y Ecuador.

-El tratado de 1952 fue suscrito en Santiago de Chile por Ecuador, PerG y Chile y
denominado “Declaracion de Zona Maritima”. En el documento se establece el
reconocimiento de las 200 millas nauticas de cada pais, cuya definicién corresponde a un
minuto de arco sobre el paralelo de la linea del Ecuador. Mientras que en 1954, estos
mismo paises deciden firmar un nuevo documento llamado “Convenio sobre Zona
Especial Maritima”, estableciéndose una zona especial a partir de las 12 millas marinas
de la costa, de 10 millas marinas de ancho a cada lado del paralelo que constituye el
limite maritimo.
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Ejemplo andlisis primera etapa metodoldgica, noticia del periodico El
Comercio (07-11-2010):

ANUNCIO HECHO DESDE CHILE

Ecuador presentara limites
maritimos a Naciones Unidas

uDepositaran carta
nautica basada

en acuerdos de
1952 y 1954

uPara el Pery, estos
no son tratados

de limites, sino de
indole pesquera

EJ presidenteecuatoriano, Rafael
Correa, anuncid que su pals ins.
cribirdsuslimites maritimosante
la Organizacién delas Naciones
Unidas (ONU), basados sobre
losacuerdos pesquerosfirmadas
conPertiyChileen 1952y 1954,
“Elprocedimiento normal esen-
viarla [lacartandutica] alaONU,
queesono tiene nada extrano.
Perosomos muy delicados con
nuestroshermanos pafses, sobre
todovednos”, declard Correa.
El mandatario ecuatoriano
hizoeste anuncio en Punta Are-
fiadel

¢

A DOS CACHETES. Rafael Correa y Ssbastian Pinera realizaron actvidad conjunta en Punta Arenas.

Pifiera, ycuandofaltan3diaspa-  nacionaldelaHaya. tres paises, y no tratados de limi-
Parael Pentl, losdocumentos  tesmaritimos. Por elloel Estado

nas, Chile, en J) pi
sidente del paissurefio, Salvador
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raquee] Perti presente Ja contra-
memoriaenlad dail aludidos por Correasonacuer-  Peruano sostiene que no tiene
contraChileantelaCorteInter-  dospesq ! los  limi itis Chile,uno

delosaspectoscentralesdelade-
mandaante LaHaya,

“Ecuadortiene una cartogra-
fiamaritima basadaen lostrata-
dosde 1952y 1954, pero cuida
las relaciones con paises amigos
yvecinos”, declard Correa.

El canciller ecuatoriano, Ri-
cardoPatino, dijoquesupais“no
afectardsurelacionconninguno
delosdos paises, y poreso tiene
muchocuidado ytino.

Consultadas por este Diario,
fuentesdelacancilleria peruana
consideraron que es necesario
esperarel contenidodelacarta
ndutica ecuatoriana (aunque
fueron publicadas enagosto),y
aseguraron quesu presentacion
antelaONUnotiene mayor rele-
vandia, pues estaba prevista.

También sostuvieron que no
tiene nada que ver con Ja con
tramemoria que este martes
presentard el Pertiante la Corte
Internacion™ de La Haya. “La
publicacién de la carta ndutica
es un paso formai sobre undato
delarealidad”, recalcdla fuente
iolomat 2
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CUADRO 6. EJEMPLO ANALISIS PRIMERA ETAPA METODOLOGICA, NOTICIA DEL
PERIODICO EL COMERCIO:

Periddico: ElI Comercio / Pert

Dia: 07/11/10

Seccioén: Politica

Pagina: a6

Titular: Anuncio hecho desde Chile

ECUADOR PRESENTARA LIMITES MARITIMOS A NACIONES UNIDAS
-Depositaran Carta Nautica basada en acuerdos de 1952 y 1954.

-Para el Peru estos no son tratados de limites, sino de indole pesquera.

1. Plano Significado/texto. Nivel teméatico

Nivel de En la voz del medio, se entrega informacién sobre la Carta Nautica que presentara Ecuador
Significados ante la ONU vinculandola con la demanda maritima interpuesta por Perd sobre Chile. Se
Globales. especifican los limites maritimos de Ecuador basados en los acuerdos de 1952 y 1954, que -
segln se indica- “para el Per( no son tratados de limites, sino de indole pesquera”.
Mientras por otro lado, fuentes de la cancilleria peruana imparten seguridad sefialando que
la carta de limites ecuatorianos no tiene relevancia en la contramemoria del Per( porque
estaba prevista.
De caracter implicito o indirecto:
Nivel de Se utiliza la expresion “A dos cachetes” para sefialar de forma implicita que Rafael
Significados Correa estaria actuando a dos bandos, por un lado con Per( y por otro con Chile. Se
Locales. desprende también que Ecuador ya no es un pais confiable.

-’A DOS CACHETES. Rafael Correa y Sebastian Pifiera realizaron actividad
conjunta en Punta Arenas” (pie de fotografia).

Implicitamente se da a entender que el Presidente de Ecuador apoya a Chile, por
anunciar su Carta Nautica en Chile y a s6lo tres dias de que Per( entregue su réplica
ante La Haya. También se alude al Presidente Sebastian Pifiera, con lo que parece ser
un error tipogréfico: “Salvador Pifiera”.

-”El Mandatario ecuatoriano HIZO ESTE ANUNCIO en Punta Arenas, Chile, en
compafiia del Presidente del pais surefio, Salvador Pifiera, Y CUANDO FALTAN 3
DIAS para que el Per( presente la contramemoria en la demanda iniciada contra Chile
ante La Corte Internacional de La Haya™.

Se minimiza el anuncio de Ecuador, dando a entender que Pert ya lo habia previsto, por lo
que posee control en relacién a la demanda maritima interpuesta a Chile.

-"Fuentes de la cancilleria peruana... aseguraron que su presentacion ante la ONU
no tiene mayor relevancia, pues estaba prevista”.

De caréacter explicito o directo:

De forma directa se desecha la postura chilena:

-”Para el Per(, los documentos aludidos por Correa SON ACUERDOS pesqueros
firmados entre los tres paises, y NO TRATADOS DE LIMITES MARITIMOS”.

-”EL ESTADO PERUANO SOSTIENE QUE NO TIENE LIMITES MARITIMOS CON
CHILE, uno de los aspectos centrales de la demanda ante La Haya™.

2. Plano Formal/texto-contexto.

Estructuras No se encontro.

Formales

Sutiles.

Nivel El marco contextual remite a la desconfianza, al doble juego de Ecuador por presentar su Carta
Contextual. Nautica ante la ONU, considerando que en los Gltimos meses la buena relacién entre Perd y

Ecuador era algo destacado en este mismo medio de comunicacion. La Carta Nautica se basa
en los tratados suscritos por Per(, Chile y Ecuador en 1952 y 1954. Tratados que componen
parte central de la argumentacion chilena en el diferendo maritimo entre PerG y Chile,
evidenciandose, de este modo, el apoyo a Chile por parte de Ecuador.
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CUADRO 7. EJEMPLO ANALISIS SEGUNDA ETAPA METODOLOGICA, DESPRENDIDO
DE LOS EJEMPLOS DE ANALISIS DEL PRIMER PASO METODOLOGICO:

CHILE PERU

Titulo: Documento clave para Chile ante demanda |Titulo: Anuncio hecho desde Chile:

maritima de Per( en La Haya: Ecuador presentara limites maritimos a Naciones

Ecuador anuncié envio de su Carta Nautica a la |Unidas

ONU, aunque sin precisar fecha
Identificacion y comportamiento de variables tematicas sobre un mismo acontecimiento

Difer Opuesto Complementario Igual Complementario Opuesto Difer
ente ente
1. Plano Significado/texto. Nivel tematico
1.1 Nivel Global
Carta Nautica
de Ecuador
1.2.1 Nivel Local Implicito
Legalidad Apoyo Desconfianza de Arbitra-
argumen- internacio-nal Per( hacia riedad
tacion de Ecuadora | Ecuador / Control argu-
chilena Chile peruano de la mentacion

situacion chilena

1.2.1Nivel Local Explicito

2. Plano Formal/texto-contexto.

2.1 Estructura Formal sutil

Posible fallo
favorable a Chile

2.2 Nivel Contexto

Legalidad Tensién Desconfianza de
argumental bilateral/ Peru hacia
(Tratados Proceso legal Ecuador
1952 y 1954) de limites

6. CONCLUSIONES

Son muchas las relaciones y reflexiones que se desprenden de la
investigacion que sustenta este trabajo, motivo por el que intentaremos expresar las
ideas centrales del mismo. Partimos sefialando fehacientemente que la hipGtesis
planteada en este estudio fue comprobada: los medios resultan ser uno de los
principales constructores de representacion social de realidad. Evidenciamos que se
promueven estereotipos y  prejuicios direccionados a potenciar la
institucionalizacion de una identidad y otra alteridad en torno a los discursos de la
diferencia entre Chile y Peru.

Tanto El Mercurio como El Comercio construyen realidades a partir de
imaginarios aprendidos y establecidos por los discursos de autoridad, productos de
tradiciones socio-histdrico-culturales, que tienden a favorecer y fortalecer identidades
propias por sobre las ajenas. En relacién al objetivo planteado, se logro efectivamente
comprender los procesos de construcciones noticiosas que los medios analizados
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hacen sobre los discursos de la diferencia, considerando para ello los estudios
desarrollados desde la comunicacién mediada y sus aplicaciones en el periodismo.

6.1. EN RELACION AL ACD

Comprobamos que ElI Mercurio suele recurrir a situaciones sociales,
politicas, econdmicas e histéricas para acentuar la superioridad de Chile, sus
gobiernos y ciudadanos, por sobre Perd. Para ello utiliza estrategias gramaticales
discursivas implicitas y sutiles, en tanto, en escasas oportunidades este medio se
jacta directamente de dicha superioridad en secciones que no sean de opinidn.
Agregamos que EI Mercurio construye sus discursos sobre la polarizacion
Nosotros/Ellos, adscribiéndose a un “nosotros los chilenos” en relacién a un “ellos
los peruanos”.

Por su parte, EI Comercio apunta principalmente a situaciones socio-politicas e
histéricas en favor de la unidad nacional, destacando su proceder pacifico y correcto
por sobre Chile. EI Comercio también acude a la polarizacion Nosotros/Ellos como una
constante, llegando a identificarse explicitamente como medio nacionalista al referirse
al diferendo maritimo que sostienen Chile y Per(: “El Comercio, fiel a su tradicion de
invariable defensor de los derechos de nuestro pais, de aquellos asuntos que constituyen
una politica de Estado, un objetivo nacional, del cual nadie puede sentirse distante ni
ajeno...” (Publicacion El Comercio, 24-11-2010:a4).

Los medios analizados fortalecen las respectivas identidades de sus Estado-
Nacion, a través de la construccion de acontecimientos noticiosos concernientes a
Chile y Per(, promoviendo modelos mentales que apuntan hacia los hechos mas
negativos comunes o relacionales a ambos paises.

6.2. ACERCA DEL ACCD

Mediante la herramienta de andlisis critico comparativo, apreciamos que en
los procesos reciprocos de construccion social de realidad, ambos medios abordan
una serie de variables tematicas comunes que articulan sus discursos pero que se
construyen en confrontacion entre Chile y Peru, remitiendo a desconfianzas mutuas,
tensiones bilaterales y apelando a sus respectivos nacionalismos y contextos
histdricos. Estas tensiones se despliegan principalmente en torno al actual proceso
legal de limites maritimos que sostienen ambos paises ante La Haya, interviniendo
discursivamente una serie de variables opuestas como: legalidad-arbitrariedad,
superioridad-inferioridad y también variables de cardcter complementarias como:
ambicién-desconfianza y conflictividad-tension bilateral, entre otras.

Pese a que ciertas narraciones discursivas se generan sobre la base de los
mismos hechos noticiosos, existe un esfuerzo por enfatizar una vision deficitaria de la
relacion binacional. Del anélisis comparativo se evidencia, que El Mercurio trae a sus
discursos variables negativas de caracter diferentes o ajenas al tema central publicado
en ambos medios, como: inseguridad, desempleo, inmigracion, nivel
socioeconémico, conflictividad y populismo, apuntando todas a construcciones
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negativas en relacion al Per(, sus gobiernos y ciudadanos. En tanto EI Comercio,
manifestando igualmente un conjunto de variables negativas que apuntan hacia Chile,
se ajusta mas a variables opuestas o complementarias a la tematica central
equivalente a la publicacion de ambos medios.

“Los estudios comparativos de las noticias internacionales sugieren que la
‘misma’ historia tiende a ser presentada de manera diferente a distintas sociedades,
pues son adaptadas a contextos sociales particulares” (Israel, 2006:77). En el caso
de Chile y Peru tal parece que sus contextos sociales particulares son intimamente
complementarios entre si. En el transcurso del andlisis confirmamos que ambos
medios auxilian sus discursos en el marco contextual periddico de la vieja Guerra
del Pacifico. Como esbozamos con antelacion, este conflicto bélico ha tenido gran
injerencia en las conformaciones identitarias nacionales de y entre ambos paises,
evidenciandose notoriamente las mutuas desconfianzas historicas.

6.3. REFLEXIONES FINALES Y PROPUESTAS NO CONCLUYENTES

Van Dijk sefiala que el contexto no es una situacion objetiva y externa al
discurso, sino mas bien una construccion, una definicion subjetiva de los
participantes y de las dimensiones relevantes de la situacion comunicativa
(2009:167). Los discursos informativos influyen sobre los modelos mentales
estableciendo un consenso dominante e instaurando un control hegemonico
respaldado por otros discursos de élite. En este caso hablamos de control ilegitimo
no sélo del discurso, sino también del contexto.

Como un muerto tibio que nunca se enfria, asi se presenta la memoria
histérica oficial de un registro bélico con serias distorsiones en Chile y Per;
promovido desde los Estados y transmitido por los diversos canales oficiales en el
espacio de la reproduccion social y organizacion de la diferencia, configurando un
orden institucional a la vez que un modelo contextual. Este orden es mantenido y
reforzado por los medios, que se presentan como una de las principales
instituciones de reproduccion ideoldgica. De acuerdo con van Dijk (1997), creemos
incluso que son mas decidores que los sistemas educativos, pero los medios y los
comunicadores no se hacen a dicha tarea en solitario. Ante estas relaciones, y de
acuerdo a los resultados de la investigacion, nos parece valido y oportuno preguntar
y visibilizar ;Qué motiva el mantenimiento y reproduccion de la conflictividad
entre Chile y Per(?

Esta conflictividad beneficia, desde luego, a los militares de ambos paises
que asi pueden engordar sus presupuestos; a los que les venden armas y
pertrechos; y a los politicos, que pueden beneficiarse de un tema que es
sensible a la poblacion. “Fuera los chilenos” o “fuera los peruanos” son
lemas que conquistan votos en ambos lados de la linea de la concordia
(Carlos Contreras. Entrevista personal, 2010).
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Tomando la cita anterior y con el objeto de ejemplificar las reflexiones
recurrentes frente a lo planteado, se presenta aqui una voz desde Chile y otra del
Perd. Como se puede apreciar poco importa la nacionalidad de las ideas
expresadas, ya que parecen narrar una misma escena.

Esto beneficia a los sectores militares, la existencia de conflictos reales o
ficticios justifica gastos en armas que supera con creces lo que estos paises
debiesen tener y genera esta especie de mito de tener estas poderosisimas
Fuerzas Armadas, que extrafiamente ambas en el siglo XX le disparan a
connacionales. ; Como puede ser que franceses y alemanes que tenian grandes
conflictos, si puedan generar sistemas de pacificacion y resguardo civil? No
cabe duda que detras de esto estan oscuros intereses militares y comerciales, no
tenemos una prensa tan libre, las cosas las podemos decir solo en las tesis
(Fernando Ramirez. Entrevista personal, 2010).

A través de una multiplicidad de relaciones que se desprenden de esta
investigacion, sefialamos que los medios estudiados no parecen sélo empresas
autorreferenciales que defienden intereses vinculados exclusivamente a la
comunicacion. Haremos notar que tanto EI Mercurio de Chile como EI Comercio
de Peru integran la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) que reune a los
grandes negocios mediaticos que defienden intereses concentrados corporativos y
que, segun el fildsofo argentino Ricardo Forster, “estan profundamente entramados
en los valores ideoldgicos politicos de las derechas continentales, representan una
vision del mundo, una vision de sociedad, por lo que hay que desconfiar y pensar en
lo que nos estan diciendo” (El Racismo de la SIP, programa 6,7,8 de Canal 7 TV
Publica de Argentina).

Precisamos que, ante la lamentable concentracion de los medios de alta lectoria
en grandes grupos econdmicos y politicos, se obliga a una parte importante de
lectores a interpretar en base a intereses fijados por medio de cédigos instaurados por
quienes ostentan el poder. Sabemos que combatir la promocion de escenarios
etnocéntricos y nacionalistas tendientes a fomentar modos de intolerancia y
supremacias socioculturales, es labor de hormigas frente a manos negras, poderosas,
gigantes y decididas a blandir el pufio.

Para Israel Garzon, “en el marco de las relaciones internacionales y de una
pedagogia activa, que reivindica la diferencia dentro de la igualdad de derechos y
oportunidades se encuentra la educacion en comunicacion intercultural” (2006:72).
Por ello, abogamos por esta propuesta como una alternativa viable para cambiar
actuales construcciones sesgadas, en lo que Rodrigo Alsina denomina mundos
posibles y, con esto, influir de forma integracionista en los potenciales mundos de
referencia (1989:188-190).

Y como toda labor de hormigas, se vuelve débil e infructuosa en solitario,
debemos propiciar una educacion en comunicacion intercultural en conjunto con
otras areas de estudio, aunar esfuerzos contra de los diferentes discursos de
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dominacion social y no unicamente, sentarnos a pensar y debatir la comunicacion
intercultural entre institutos, escuelas, salones y personas abocadas a la
comunicacién. La comunicacién intercultural debe abrirse a nuevos espacios.

Por ultimo y como parte fundamental de este mismo estudio, abogamos
también en favor de los analisis criticos de los diferentes discursos, como
herramientas efectivas de resistencia y cambio social:

Un andlisis critico de calidad no solamente contiene principios, sino que
también es practico, efectivo, y por lo tanto, flexible; no solamente se dirige a
la comprensién tedrica, sino que ademas aporta sugerencias, soluciones y
alternativas, y se aplica por lo tanto en la formulacion de antiideologias y
estimula la resistencia. En efecto, no solamente quiere describir el mundo, sino
que desea cambiarlo (van Dijk, 1997:51).

Dado que la comunicacién humana es un proceso de artificialidad —en el
sentido de que es una construccion del hombre— creemos que es absolutamente
posible romper con el orden institucional en expansion y con la dominacién que
de alli se esgrime, direccionando actuales construcciones de la realidad desde la
diferencia y en favor del quebrantamiento de tradiciones institucionales y por
completo etnocéntricas.
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