AIBR

ESTIMADO LECTOR/A:

Gracias por descargar este articulo. El texto que estd a punto de consultar es de acceso libre
y gratuito gracias al trabajo y la colaboracién desinteresada de un amplio colectivo de profesio-
nales de nuestra disciplina.

Usted puede ayudarnos a incrementar la calidad y a mantener la libre difusion de los contenidos
de esta revista a través de su afiliacion a la asociacion AIBR:

http://www.aibr.org/antropologia/aibr/socios.php

LA ASOCIACION A AIBR LE PROPORCIONARA UNA SERIE DE VENTAJAS Y PRIVILEGIOS,
ENTRE OTROS:

1. Recibir en su domicilio la revista impresa, en Europa y América (tres nimeros anuales).

2. Derecho a voto en las asambleas de socios, asi como a presentarse como candidato a la
eleccion de su Junta Directiva.

3. Acceso al boletin de socios (tres numeros anuales), asi como la informaciéon econémica
relativa a cuentas anuales de la asociacion.

4. Beneficiarse de las reducciones de precio en congresos, cursos, libros y todos aquellos con-
venios a los que a nivel corporativo AIBR llegue con otras entidades (incluidos los congresos
trianuales de la FAAEE).

5. Promocién gratuita, tanto a través de la revista electronica como de la revista impresa, de
aquellas publicaciones de las que sea autor y que estén registradas con ISBN. La difusion
se realiza entre méas de 6.900 antropdlogos suscritos a la revista.

6. Cuenta de correo electronico de la forma socio@aibr.org, para consultar a través de webmail
o cualquier programa externo.

7. Promocién de los eventos que organice usted o su institucion.
8. Opcién a formar parte como miembro evaluador del consejo de la revista.

IMPORTE DE LA CUOTA ANUAL: ACTUALMENTE, LA CUOTA ANUAL ES DE 34 EUROS
PARA MIEMBROS INDIVIDUALES.

Su validez es de un afio a partir del pago de la cuota. Por favor, revise la actualizacién de cuotas
en nuestra web.

MEMBRESIA INSTITUCIONAL Y DEPARTAMENTAL: Si usted representa a una institucion o
departamento universitario, compruebe cémo aprovechar al maximo la red de AIBR para su
entidad: http://entidades.aibr.org

http://www.aibr.org/antropologia/aibr/socios.php



AIBR

Revista de Antropologia
Iberoamericana
www.aibr.org

VOLUMEN 7

NUMERO 2

MAYO - AGOSTO 2012

Pp. 197 - 224

Madrid: Antropdlogos

Iberoamericanos en Red.

ISSN: 1695-9752
E-ISSN: 1578-9705

=
— -

74
= RN

COMUNIDADES IMAGINADAS:
NACIONALISMO BANAL EN LOS LOCUTORIOS
DE BARCELONA.

JOEL FELIU / UNIVERSITAT A’UTONOMA DE BARCELONA
M? CARMEN PENARANDA-COLERA / UNIVERSITAT AUTONOMA

DE BARCELONA
ADRIANA GIL-JUAREZ / UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI



198 | COMUNIDADES IMAGINADAS: NACIONALISMO BANAL EN LOS LOCUTORIOS DE BARCELONA

RESUMEN:

A pesar de la competencia que sufren al multiplicarse las posibilidades de conexion
a las redes telefénicas e informaticas, los locutorios de la ciudad de Barcelona y alre-
dedores, no dejan de ser negocios con un relativo éxito. Partiendo de un trabajo de
campo colectivo en este articulo articulamos los conceptos de Nacionalismo Banal de
Michael Billig y de Comunidad Imaginada de Benedict Anderson, para mostrar que
en estos espacios de conexion pueden encontrarse comunidades nacionales imagi-
nadas. La notable vigencia de lo nacional en estos espacios que, paraddjicamente,
simbolizan como pocos la globalizacién, no solo no es conflictiva sino que permite la
convivencia y facilita la aparicién de nuevas comunidades imaginadas.

PALABRAS CLAVE:

Locutorios; nacionalismo banal; comunidades imaginadas; tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién; etnografia; migracion.

IMAGINED COMMUNITIES: BANAL NATIONALISM IN BARCELONA “LOCUTORIOS”

SUMMARY:

Despite the huge competition that has emerged as a result of the ongoing multiplica-
tion of the means to connect to telephone and computer networks, Barcelona call
shops, known as “locutorios™, are relatively successful small businesses. From a col-
lective ethnographic fieldwork of “locutorios” in Barcelona we articulate Michael
Billig’s concept of Banal Nationalism and Benedict Anderson’s concept of Imagined
Community to show that national imagined communities can be found in these pub-
lic spaces of connection. The remarkable relevance of national identifications in these
spaces, which paradoxically symbolize globalization as few do, is not only that it
occurs without apparent conflicts but also that it allows coexistence and facilitate
the emergence of new imagined communities.
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Introduccion

Hace una quincena de afios, Michael Billig introdujo el concepto de na-
cionalismo banal con el fin de describir la forma difusa que toma el na-
cionalismo en las sociedades contemporaneas, especialmente en los esta-
dos-nacién consolidados. El nacionalismo banal es un habito ideoldgico
estrechamente vinculado a la vida cotidiana (Billig, 2006). No se trata
de un discurso intermitente, condicién de la movilizacion social para la
guerra u otros momentos de crisis, sino de una condicién permanente de
la vida cotidiana en las naciones establecidas. El nacionalismo banal es
un mecanismo omnipresente en estas sociedades, orienta las percepciones
y hace aparecer como natural la identificacion entre una lengua, una cul-
tura, un territorio y una comunidad politica (Billig, 2006). El concepto de
nacionalismo banal permite pensar cémo se sostiene la nacion en el dia a
dia de entreguerras (o entrecrisis), cuando la exaltacion discursiva no esta
presente pero se mantiene la existencia de la nacién mediante practicas
cotidianas aparentemente anecdoéticas e insignificantes.

Una década antes, Benedict Anderson habia propuesto que la nacién
debe ser entendida como una comunidad politica imaginada, afirmando
que “es imaginada porque aun los miembros de la nacién mas pequefia
no conoceran jamas a la mayoria de sus compatriotas, no los veran ni oi-
rdn siquiera hablar de ellos, pero en la mente de cada uno vive la imagen
de su comunién.” (Anderson, 1993: 23). En este articulo, vinculamos
ambos conceptos y mostramos cOmo estos nos permiten comprender par-
te del éxito que los locutorios tienen en las ciudades y pueblos recepto-
res de poblacion migrante. Las comunidades, imaginadas en el locutorio
mediante précticas de nacionalismo banal, convierten estos espacios en
algo mds que locales donde realizar una operaciéon econémica, como es
la compra-venta de un servicio.

Los locutorios son pequefios negocios a los que la gente acude sobre
todo para realizar llamadas o conectarse a Internet; son espacios de co-
nexion donde se concentran, e hibridan, como veremos en este articulo,
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personas, tecnologias, sistemas de comunicacion y comunidades naciona-
les. Si hacemos caso a lo que comentan sus propietarios, los locutorios no
son un gran negocio. De hecho, entre sus propietarios y encargados, hay
cierto consenso en que uno no se hace rico con un locutorio, e incluso hay
quienes afirman que pierden dinero pero que lo mantienen por razones
comunitarias, si no romanticas. Los locutorios son también una anoma-
lia economica desde el lado del usuario, ya que sus tarifas no siempre
son competitivas. Como hemos comprobado, llamar desde un locutorio
puede ser mas caro que hacerlo desde casa usando una tarjeta prepago de
llamadas a larga distancia, como las que se venden en los mismos locu-
torios y en otros comercios, o incluso acogiéndose a las tarifas especiales
que ofrecen algunas compaiiias telefénicas con la misma finalidad. Por
supuesto, no son en absoluto competitivas respecto a la posibilidad de
realizar llamadas de voz IP, algo que puede hacerse también desde el mis-
mo locutorio pagando solamente por la conexion a Internet. Entonces,
¢qué tienen los locutorios para que sus usuarios sigan teniéndolos como
opcidn prioritaria para sus comunicaciones?

Una posible respuesta a ambas anomalias econémicas yace en el he-
cho de que en estos espacios, donde gente de diferentes naciones com-
parte la experiencia migratoria, emergen nuevas redes y comunidades.
Aungque en los locutorios se encuentran numerosas muestras de un na-
cionalismo banal vinculado a las comunidades de origen dominantes
en cada uno, éstas no consiguen separar a sus usuarios, sino que son
compatibles con el surgimiento de nuevas comunidades imaginarias, su-
pra o extra nacionales. Para mostrarlo, recurrimos al trabajo de campo
producido entre 2003 y 2008 en el marco de dos investigaciones' en el
transcurso de las cuales visitamos diversos locutorios de Barcelona y sus
alrededores. Durante estas visitas realizamos observaciones, tanto parti-
cipantes como no participantes, y entrevistamos a sus encargados y usua-
rios. En trabajos previos hemos presentado otros aspectos de los locu-
torios. Por ejemplo, su imagen publica, vinculada al colectivo migrante,
su dimensién econémica y a las actividades aparentemente “irregulares”
que se daban supuestamente en su interior, fuertemente mediada por los
acontecimientos que rodearon al atentado ocurrido en Madrid el 11 de

1. Investigaciones que llevaron por titulo “Impacto psicosocial y cultural de las innovacio-
nes tecnocientificas: procesos de cambio y reproduccion social vinculados a la implemen-
tacién y uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon” (SEC2002-03446) e
“Impacto psicosocial y cultural de las innovaciones tecnocientificas: el papel de los espacios
publicos de acceso a las TIC en los procesos constitutivos de la identidad social y las redes
sociales” (SEJ2006-15655-C02-01/SOCI), subvencionadas ambas por la Direccion General
de Investigacion (DGI) del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
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marzo de 2004 (Garay, Martinez y Pefiaranda, 2004); su contribucién al
mantenimiento y consolidacién de vinculos y de relaciones en la distancia
con los paises de origen y con los otros usuarios con los que se comparte
el propio espacio del locutorio (Pefaranda, 2005, 2008); la complejidad
y la relevancia de los locutorios en la conformaciéon de la experiencia
migratoria (Pefiaranda, Vitores, Martinez, Mufioz-Justicia e Ifiguez-
Rueda, 2011); su caricter vincular y relacional, entendiéndolos como
una estacién de asociaciones (Ifiiguez-Rueda, Martinez, Mufioz-Justicia,
Pefiaranda-Coélera y Vitores-Gonzélez, 2012); y finalmente, su contribu-
cién a la construccion de las familias transnacionales (Pefiaranda, 2005,
2008, 2010; Pefiaranda et al., 2011) y de otras redes sociales e iden-
tidades (Martinez, Pefiaranda-Célera, Vitores e [iiguez-Rueda, 2011).
Continuando con este proyecto de descripcion de los locutorios, nuestro
objetivo en el presente articulo es recuperar su caricter y sentido mds
“nacional” e imaginado, con la finalidad de introducir algunos conceptos
tedricos que ayuden a entender el por qué de su éxito.

A pesar de las profecias que auguraban un futuro préximo de ho-
mogeneizacion cultural e identitaria (Amin, 1999; Tomlinson, 1999;
Robertson 1992, pero ver también Smith, 1990 para una opinién con-
traria), poseer una nacionalidad sigue siendo importante para los habi-
tantes del mundo globalizado. Tener nacionalidad no es una opcién, no
es algo que podamos decidir dejar de tener; aunque podamos optar por
cambiar de nacionalidad (cumpliendo ciertos requisitos, nunca sencillos),
no podremos optar por no tener nacionalidad. Ser apatrida es siempre
un accidente, dificilmente una condiciéon buscada y jamds producto de
la voluntad de uno. Por dos razones, una juridica y la otra simbdlica.
Juridicamente, porque existen fuertes restricciones a la posibilidad de vi-
vir fuera de un marco nacional. El pasaporte, o cualquier documento de
identidad (aunque sea un acta de nacimiento) es imprescindible para que
el estado-naciéon moderno deje residir en el interior de sus fronteras a los
individuos a los que llama ciudadanos en virtud de ese documento, y no
los considere, literalmente, un cuerpo extrafio. También la posibilidad de
participacion democrdtica depende de la documentaciéon que se pueda
conseguir. Simbolicamente, porque la identificacién moderna entre na-
cién, lengua, cultura, territorio y estado, genera una presion social hacia
la defensa de la propia nacién como la unica manera de salvaguardar
idiomas y tradiciones (Feliu, 2004). Se produce, de esta manera, una pre-
sion del entorno social para que nos identifiquemos con, y defendamos
lo que “es nuestro”: “la tierra de nuestros antepasados”, “la lengua de
nuestros padres”... Esta situacion la podemos describir como de naciona-
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lismo globalizado, siendo éste el contexto, juridico y simbdlico, en el que
se producen los flujos migratorios actuales.

En este contexto, incluso en las naciones mas estabilizadas, sin
discusiones identitarias relevantes, la nacionalidad es permanentemen-
te recordada a sus ciudadanos. Michael Billig (2006) muestra cémo un
nacionalismo difuso estd siempre detrds de los discursos politicos que
es posible elaborar en un momento dado, aunque los dirigentes de los es-
tados no pertenezcan a movimientos o partidos explicitamente naciona-
listas. Este autor, sefiala como no tinicamente se rememora la nacién en
la politica explicita, sino también en los productos culturales, los libros
de texto, las calles de los pueblos y ciudades, los balcones de los edificios
oficiales, e incluso en la estructura de los periddicos en su cldsica separa-
cién entre las secciones nacional e internacional (Billig, 2006). A causa
de su inocuidad y de su familiaridad, esta rememoracion o recreacion de
la nacién pasa desapercibida para la mayoria de los ciudadanos, esta in-
tegrada en la vida cotidiana. Sin embargo, no es asi para los recién llega-
dos, quienes no solamente ven su extranjeria recordada constantemente,
tanto en las interacciones que deben tener con las instituciones oficiales
como en sus relaciones cotidianas en un entorno a menudo hostil, sino
que también perciben diariamente esos signos difusos, a partir de una
interpelaciéon como “otros”, que recrean la existencia misma del pais en
el que se encuentran. En palabras de Anderson (1993), lo que perciben
es el estilo con que es imaginada la nacion. En este contexto, los locuto-
rios ofrecen también su propio estilo de (re)crear las naciones, su propio
nacionalismo banal. Sus usuarios proceden también de estados-nacion,
con précticas nacionalistas banales, y los locutorios son un espacio en los
que reencontrarlas. Sin embargo, de la misma manera que son espacios
donde se recrean las comunidades nacionales imaginadas, en ellos tam-
bién se crean nuevas comunidades que giran alrededor del imaginario de
la migracién.

Los locutorios como espacio tecnolégico comunitario

En los dltimos afios han surgido en la mayoria de pueblos y ciudades espa-
folas diferentes espacios que ofrecen servicios de acceso a las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC): bibliotecas, telecentros, lo-
cutorios y cibercafés. Estos espacios han venido a cubrir la creciente de-
manda respecto al acceso y utilizacion de estas nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién que acompafian al contexto de la globa-
lizacion (Beck, 1998). Es un contexto insertado en las dindmicas propias
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del predominio de los flujos y la multiplicacion de las interconexiones
que caracterizan a la sociedad de la informacién (Castells, 2000). Las
bibliotecas y los telecentros, promovidos por la administracion publica
u organizaciones sin dnimo de lucro, son “espacios fisicos que propor-
cionan acceso publico a las TIC para el desarrollo educacional, personal,
social y econémico” (Gémez, Hunt, y Lamoureux, 1999) y ofrecen estos
servicios de acceso tecnologico de manera gratuita. Ademas del acceso
gratuito a las TIC, estos espacios también desempefian una labor for-
mativa que tiene como objetivo dotar de competencias en el uso de las
nuevas tecnologias a aquellas personas que se encuentran en riesgo de
“exclusion digital”. Es por esto que las bibliotecas y los telecentros tie-
nen un caracter fundamentalmente comunitario, ya que en sus objetivos
y sus actividades esta muy presente la voluntad de contribuir a paliar
los efectos de la brecha digital (Pefiaranda et al., 2011). En cambio, los
cibercafés y los locutorios son pequefios negocios, por lo que tienen una
finalidad fundamentalmente lucrativa. Sin embargo, aunque tengan ani-
mo de lucro, se trata de espacios que también fomentan la socializacion
tecnoldgica y que contribuyen, por lo tanto, al cierre o a la superacion de
la brecha digital. En la dltima década, los locutorios se han erigido como
los espacios urbanos por excelencia desde los cuales se puede acceder a
diversos servicios tecnoldgicos a precios asequibles.

Hay que notar que, a pesar del gran auge que han tenido este tipo de
comercios en el Estado Espafiol, parece que el término (e incluso el pro-
pio espacio) locutorio no tiene en si mismo un caracter global (Martinez
et al., 2011). El concepto y el espacio del cibercafé estin mas extendi-
dos por diferentes paises del mundo, como muestran algunos trabajos
e investigaciones elaboradas sobre dichos espacios en México (Castro y
Zepeda, 2004), Taiwan (Chao et al. 20035), India (Chawla y Behl, 2006),
Turquia (Giirol y Sevindik, 2006), Londres (Wakeford, 2003), Reino
Unido (Lee, 1999; Liff y Steward, 2003), Botswana (Mauta y Mutula,
2004), Tanzania (Loth, 2001), China (Hong y Huang, 2005), Suecia
(Ferlander y Timms, 2006), Escocia y Noruega (Laegran y Stewart,
2003) o Trinidad (Miller, 2004). En cambio, el concepto y el espacio
locutorio parece estar mas localizado en el Estado Espafiol (Aramburu,
2002; Garay, Martinez y Pefiaranda, 2004; Cavalcanti, 2004; Martinez
y Pefiaranda, 2005; Parella, 2004; Beltran, Oso y Ribas, 2006; Serra,
2006; Pefiaranda, 2005, 2008, 2010) y, con una terminologia y uso muy
similar, también en otros dos paises: en Argentina, aunque casi siempre
de la mano del espacio del cibercafé, siendo ambos tipos de espacios
objeto de interés para las ciencias sociales que se desarrollan en ese pais
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(Schiavo, 2004; Finquelievich y Prince, 2007; Moya y Alvarez, 2007); y
en Francia, donde espacios andlogos reciben el nombre de téléboutiques
o taxiphones (Scopsi, 2002, 2004).

Locutorios y cibercafés comparten muestras de interés por parte del
mundo académico. Sin embargo, entre ellos, existen también algunas di-
ferencias que van mads alld de su caracter de pequefio negocio tecnol6-
gico. Por ejemplo, en Espafia, los cibercafés normalmente s6lo ofrecen
servicio de acceso a Internet, conjugado con la venta de snacks y re-
frescos; y, de manera mayoritaria, sus usuarios son jovenes jugadores de
videojuegos o turistas, segun la zona de la ciudad donde se encuentren
ubicados. Los locutorios, en cambio, son espacios que tienen una mayor
oferta de servicios, ya que al servicio de acceso a Internet se le afiaden el
servicio telefonico, la venta de tarjetas telefonicas de prepago, el servicio
de fotocopias y fax, la recarga de méviles, el servicio de envio de dinero
y paqueteria y, en muchos casos, la venta de comida, snacks y refrescos
de importacion. Aunque estos servicios no estén dirigidos a una pobla-
cién especifica, los locutorios estan habitados de forma mayoritaria por
poblacién en transito y/o poblacién migrante.

Los espacios andlogos a los locutorios en Paris (las téléboutiques o
taxiphones, que comparten con ellos la oferta de servicios y la posibi-
lidad de tener un acceso y hacer uso de la tecnologia) son caracteriza-
dos por Claire Scopsi (2002, 2004) como comercios étnicos. Situados
en barrios con gran presencia de poblacién migrante, funcionan como
espacios de encuentro y de socializacién en los que se establecen vincu-
los transnacionales. A este tipo de comercio a veces se le atribuye cierto
papel dinamizador y revitalizador del tejido social de los barrios donde
se instalan (Aramburu, 2002). Segtin Pau Serra (2005: 14) el comercio
étnico es “una actividad econémica bajo la iniciativa de uno o varios
empresarios de origen extranjero y que tiene por objeto la venta de algin
producto (bazares, carnicerias...) o servicio (peluquerias, locutorios...) en
un local comercial”. Otras definiciones atribuyen su caricter éinico al
tipo de servicios y productos que ofrecen y a la poblacion destinataria de
dichos productos (entendida a priori como un colectivo étnico concreto).
Sin embargo, no podemos afirmar, ni mucho menos, que los locutorios
sean espacios exclusivamente usados por migrantes, sino que éstos convi-
ven y comparten espacio y servicios con estudiantes, turistas y poblacién
autoctona en general’. Los locutorios se articulan, por lo tanto, como

2. El término “autdctono” solo debe leerse en este articulo como haciendo referencia a
aquellas personas cuya migracion ya no forma parte de su historia personal inmediata, sino
mas bien parte de su historia familiar, mds o menos alejada en el tiempo o las generaciones.
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espacios contenedores de personas diversas y de diversas tecnologias, tec-
nologias que posibilitan la comunicacién, el contacto y el intercambio
de informacidn. Esta es otra de las grandes caracteristicas de este tipo de
espacios: su caricter de espacio relacional, tanto en el plano presencial
como en el plano virtual (ffiguez et al., 2012; Martinez y Pefiaranda,
20085; Gil y Vall-llovera, 2006).

Parella (2004) apunta que, la apertura de este tipo de negocios no
tiene que ver con condicionantes de tipo cultural, sino que la ocupacion
y la auto-ocupacion responden a otro tipo de factores de caricter es-
tructural directamente relacionados con las dificultades de la poblacién
inmigrante para acceder al mercado laboral de la sociedad receptora. La
auto-ocupacion, en este sentido, se erige como una forma de superviven-
cia que estd vinculada a los lazos que se tejen dentro de las comunidades.
Las redes de dichas comunidades suministran informacién sobre finan-
ciacion, contactos y proveedores, facilitan ayuda mutua, pueden contri-
buir a la formacién de futuros empresarios y por supuesto proporcionan
fuerza de trabajo barata, tal y como apunta Light et al. (1992, en Parella,
2004). Aunque es discutible que el locutorio sea un comercio étnico, no
cabe duda que en estos espacios se materializan redes, no solo en lo que
respecta a la busqueda de trabajo y a la propia posibilidad de ocupacion,
sino también en otras dimensiones de la vida cotidiana donde se articulan
como elemento de apoyo y relacién (Ifiguez et al, 2012; Martinez et al.,
2011; Pefiaranda et al., 2011; Richer y Doré, 2004).

Las informaciones publicitadas en los tablones de anuncios de los
locutorios, asi como aquellas que circulan en el boca a boca de sus usua-
rios, son un ejemplo de como estos espacios se han convertido en uno
de los nodos de la red social de todo migrante. Avisos sobre ofertas y
demandas de empleo, alquiler de vivienda y/o habitaciones, ofertas de
asesoramiento juridico y obtencion de papeles, publicidad sobre seguros
y ocio, etc. son compartidos e intercambiados en el locutorio, haciendo
de él un espacio donde ir a buscar informacién cuando se buscan “pistas”
para moverse en la sociedad de acogida y donde conocer estrategias para
gestionar la vida cotidiana. El locutorio se articula, por lo tanto, como
un punto de paso obligado y, como veremos mds adelante, como un lugar
de encuentro donde emergen nuevas formas de relacion y cohesion social
con aquellos que los frecuentan. Esto es algo que también se desprende de
las conversaciones escuchadas en los locutorios y de los relatos comparti-
dos de los usuarios: uno va al locutorio a llamar por teléfono o a conec-

En ningtn caso debe interpretarse como una posicion de mds legitimidad respecto a otra en
cuanto a su residencia en un pais.
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tarse a Internet, si; pero también para encontrarse con un amigo o vecino,
con el que compartir la cotidianeidad, al que pedir consejo frente a un
problema o dificultad o simplemente para estar ahi y conversar. Como
se puede apreciar en los locutorios, la continuidad de la experiencia mi-
gratoria no solo viene determinada por el uso tecnoldgico, sino también
por las dindmicas que se generan, a partir de la apropiacion que se hace
de estos espacios, en el interior de los mismos (Pefiaranda et al., 2011).

Esta caracterizacion del locutorio como lugar de encuentro, como
espacio donde sus usuarios construyen relaciones de amistad y paisanaje,
donde se solidifican redes sociales, nos remite a ese cardcter relacional en
un plano mds presencial. Pero no podemos olvidar el plano mas virtual,
es decir, aquel que, mediado por tecnologias, se establece y mantiene a
partir del propio uso tecnoldgico, y que permite que los usuarios de los
locutorios puedan realizar una llamada telefénica, enviar un correo elec-
trénico o una fotografia digital o mantener una conversaciéon por Skype
con aquellos que permanecen en los lugares de origen. Estos vinculos y
contactos, frecuentes y cotidianos, son los que nos permiten hablar de,
por ejemplo, la posibilidad de establecer vinculos transnacionales y, mas
concretamente, de la posibilidad de hacer familias de larga distancia, o
familias transnacionales (Pefiaranda, 2005, 2008, 2010; Pefiaranda et al.,
2011).

En estos espacios, la distancia entre los paises se hace patente en
cada llamada, en cada envio de dinero o de paqueteria. Esta distancia
permite que el locutorio emerja como un espacio de articulacién sim-
bolica y legal del estado de origen y del estado de destino en el cual se
ubica. Al estar fisicamente ubicado en un territorio nacional especifico,
el locutorio se convierte en un espacio donde se proveen servicios de ges-
toria de documentos oficiales, de transmision de saberes burocréticos y
de descubrimiento de los paralelismos entre los estados nacion.

Investigando en los locutorios

Realizamos el trabajo de campo en distintos locutorios de Barcelona y
su drea metropolitana entre 2003 y 2008, en el marco de las investiga-
ciones mds amplias citadas anteriormente. El objetivo genérico de ambas
investigaciones era evaluar las repercusiones psicosociales y culturales
que comportan las innovaciones tecnocientificas asociadas al desarrollo
de TIC. De manera mads especifica, imaginamos que los espacios publicos
de acceso a las TIC tenian que tener un papel importante, entendiendo
que esta relevancia radicaria no solo en su uso como herramienta de
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comunicacion y transmision de informacién sino en que éstas estarian
participando activamente en la generacién de nuevas formas de relacion
social y de estructuracion de redes sociales, generadas virtual y presen-
cialmente, de manera que deberian constituir nuevas identidades perso-
nales y colectivas.

La investigacién se llev a cabo mediante el uso de técnicas etno-
graficas: observacion, observacion-participante y entrevistas. La opcion
por una investigacion inspirada en la etnografia surgié de la necesidad
de trabajar con un tipo de investigacién que nos permitiera completar
las formas habituales de trabajo mediante entrevistas, tipicas de la psi-
cologia social de corte cualitativo de los ultimos afios, con la descripciéon
de los espacios investigados y sus usos. Esta modalidad de trabajo nos
ofrecia al mismo tiempo la posibilidad de interpretar las situaciones que
en estos se generan vy, por lo tanto, una oportunidad para comprenderlas.
La etnografia supone, mas que un conjunto de técnicas que nos permiten
recoger datos, un modo de encarar el mundo (Taylor y Bogdan, 1984):
a) por la atencion que se le presta a los significados y percepciones de las
personas objeto de estudio en contextos sociales especificos; b) porque se
llevan a cabo tareas de tipo observacional, descriptivo, interpretativo y
comprensivo que nos permiten dar cuenta de los sentidos de las pricti-
cas de los administradores y usuarios del locutorio y, ¢) porque tiene un
caracter inductivo que se centra en un contexto concreto y reconoce el
potencial de la investigacion hecha en localizaciones especificas. Estos as-
pectos nos resultan especialmente relevantes para indagar sobre los senti-
dos nacionales ylo imaginados que las personas dan a los locutorios, los
objetos que contienen y las comunidades que los habitan.

La busqueda de informacion sobre la presencia de locutorios en
Barcelona y Catalufia conllevé un periplo por diferentes bases de datos y
organismos, asi como por los diferentes servicios de las administraciones
locales y autonémicas (la Cimara de Comercio, las Sedes de los distritos
de la ciudad, el Servicio de Urbanismo del Ayuntamiento, el Instituto
de Estadistica de Barcelona y el Instituto de Estadistica de Catalufia),
los cuales en ningin caso nos proporcionaron un nimero ni exacto ni
aproximado de los locutorios existentes en Barcelona y su drea metropo-
litana. A falta de registros especificos, intentamos acceder de otra manera
a dicha informacién a través del Impuesto de Actividades Econémicas
(IAE) y su registro de peticiéon y concesion de licencias de apertura. La
informacién proporcionada en dicho registro presentd, a su vez, muchas
limitaciones ya que, al no haber un cddigo especifico para la actividad
de los locutorios, éstos podian incluirse en varias categorias de licencia
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de apertura (como por ejemplo, el cddigo 761: Servicios telefénicos o el
codigo 769: Otros servicios de telecomunicacién. También nos dimos
cuenta que algunos locutorios se registraban con frecuencia bajo el codi-
go 999: Otros servicios NCAA -no comprendidos en otras categorias-).
El que los locutorios pudieran estar registrados en varias categorias, asi
como la falta de garantia respecto a la actualizacién de la informacion,
hizo patente la imposibilidad de conocer a ciencia cierta la cantidad de
locutorios que existian en Barcelona en esos momentos. Incluso, cuan-
do el servicio de urbanismo del Ayuntamiento de Barcelona nos remitié
un documento donde nos detallaba el niimero de cibercafés y locutorios
existentes por cada distrito de la ciudad de Barcelona, informacién ba-
sada en la tramitacién de licencias de actividad, encontramos muy poca
correspondencia entre la cantidad de locutorios contabilizados en ese
documento y los que habiamos observado en nuestro caminar por los
barrios durante la fase de trabajo de campo. A esta dificultad de acceso a
la informacidn sobre los locutorios, también hace referencia Serra (2005)
en su trabajo sobre el comercio étnico de Ciutat Vella. Serra resuelve este
problema realizando un “recuento a mano” de los diferentes comercios
étnicos. A titulo de ejemplo, este investigador afirma que en 2004 habia
31 locutorios en el distrito de Ciutat Vella de Barcelona. En nuestro caso,
y al abarcar nuestra investigacion un territorio considerablemente mayor,
decidimos proseguir sin ese dato y finalmente, el trabajo de campo tuvo
lugar en 16 locutorios de diferentes barrios de Barcelona (Ciutat Vella,
Sant Antoni, Fort Pienc, Sants, Poble Sec, Eixample y Gracia), asi como
en varios municipios del drea Metropolitana de Barcelona (especifica-
mente, en Cerdanyola del Valles, Sabadell y Castellar del Valles), selec-
cionados por cada investigador en funcién de criterios de familiaridad,
accesibilidad y/o heterogeneidad de la muestra. A partir de los contactos
realizados en ellos se realizaron 27 entrevistas abiertas.

En el trabajo de campo, a parte del personal investigador del depar-
tamento de Psicologia Social de la Universitat Autonoma de Barcelona
adscrito a los grupos GESCIT? y JovenTIC*, también participaron estu-
diantes del ultimo afio de la licenciatura de Psicologia, estudiantes del
Master Oficial de Investigacion en Psicologia Social y estudiantes de los
Estudios de Doctorado en Psicologia Social. Todos ellos fueron formados
previamente en técnicas cualitativas de recogida e interpretacion de datos,

3. Grupo de Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia (http://psicologiasocial.uab.
cat/gescit).

4. Joves i Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicaci6 (http://psicologiasocial.uab.cat/
joventic).
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tanto en asignaturas de sus estudios como en seminarios ad-hoc. Durante
el periodo de trabajo de campo se realizaron seminarios de investigacion
semanales en los que se comentaban las incidencias del dia a dia en los lo-
cutorios, tanto en cuestiones de interaccion en el campo como, por ejem-
plo, respecto a las estrategias de insercion y de contacto con los usuarios
y encargados, con la toma de notas, el redactado de los diarios de campo
o las transcripciones de entrevistas. Debido a la diversidad de perfiles
vitales y caracteristicas personales de los investigadores que realizamos
el trabajo de campo, las formas de estar presentes en el locutorio fueron
diversas. En algunos casos, se traté de investigadores latinoamericanos
que investigaron en locutorios de los que ya eran clientes previamente y
que simplemente explicitaron su nueva condicién al empezar el trabajo
de campo. Cuando no eran clientes del locutorio con anterioridad, su
integracion en el locutorio se produjo de forma relativamente fluida ya
que podian identificarse como investigadores pero también como usua-
rios simultineamente, asi como explicitar una situacién vital parecida a
la de otros clientes o incluso a la del personal que regentaba el locutorio.
En otros casos, cuando se tratd de investigadores que no requerian el
uso de los servicios del locutorio de forma habitual ni compartian una
experiencia migratoria personal, la negociacién del papel a desarrollar
en el locutorio fue més dificultosa, dado que el investigador sentia que
su presencia continuada ahi no era esperada. Al final, en casi todos los
casos la situacién se resolvio sin graves problemas y la presencia de los
investigadores fue bien aceptada, en tanto que los usuarios y encargados
de los locales mostraron en general una buena disposicion hacia la inves-
tigacion planteada, a la que parecieron recibir como una oportunidad de
compartir su experiencia migratoria. Las entrevistas muestran el especial
interés de los migrantes en explicar sus vivencias, tanto aquello que tiene
que ver con su vivencia de la distancia y de la separacion de sus seres
queridos, como las dificultades con la burocracia, el trato y recibimiento
de la poblacion local o las complicaciones econdémicas del dia a dia.

La comunidad nacional imaginada en el locutorio

La identidad nacional no puede ser pensada circunscrita Ginicamente a
un territorio geografico concreto. Los procesos migratorios y diaspOricos
han generado que haya naciones que tienen una gran cantidad de ciuda-
danos en el extranjero, dispersos en diferentes latitudes geograficas. En
nuestro trabajo de campo vemos, por ejemplo, como el locutorio puede
ser una extension del territorio nacional en la que participar de la politica
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del pais. Los usuarios de un locutorio regentado por una pareja mixta
dominicana-cataldn, hablan de politica y de las elecciones por venir en
su pais, y lo hacen con sumo detalle, por ejemplo discutiendo sobre las
atribuciones de la Junta Electoral Central. Los dominicanos en el exterior
pueden votar en las presidenciales, y hay oficinas para inscribirse habi-
litadas en EEUU, Puerto Rico, Espafia (Madrid y Barcelona), Venezuela
y Canad4. En el locutorio se comenta si el presidente actual es bueno o
no, y se percibe cierta movilizacién y danimo de participar. La encargada
y los clientes hablan de politica muy abiertamente y en voz alta, discuten
durante largos minutos sobre corrupcidn, justicia y buen gobierno.

Hablar de nacién no es hablar, por lo tanto, de un espacio geogrifi-
co concreto, sino de una nacionalidad extendida vy, en esta extension, se
producen reconocimientos y exaltaciones, pero también negociaciones,
sincretismos e integraciones a través de la participacion de la didspora.
Anderson (1993) caracteriza esta situacion como de nacionalismo a lar-
ga distancia, hasta el punto que la vinculacién nacional de un locutorio
puede ser literal, como en el caso del locutorio de la calle Floridablanca
de Barcelona que fungi6 de extension fisica del consulado boliviano, en
un momento en que éste se vio desbordado por la cantidad de gestiones
que tuvo que realizar por el aumento de la llegada de bolivianos a la
region. O puede ser figurada, como en el locutorio del barrio de Sants
donde se promueven conciertos de musica colombiana, al tiempo que se
participa directamente en la organizacion del dia de la independencia de
Colombia, asi como también se publicitan negocios tan variados como
una clinica dental, una sala de fiestas, incluso cursos de baile o de cocina
colombiana, etc. De un modo parecido, de entre la diversidad de servi-
cios que se ofrecen en el primer locutorio citado, se encuentra el apoyo a
personas dominicanas (como la propietaria) en la bisqueda de empleo o
en el asesoramiento juridico-legal.

Todo ello son muestras de nacionalismo banal que reproducen y sos-
tienen, literal y figuradamente, la existencia de algo como Colombia o la
Republica Dominicana. Evidentemente, la politica y la burocracia que
producen los gobiernos acreditan de su existencia, pero las actividades
mencionadas muestran también la conformacién de una comunidad ima-
ginada alrededor de la idea de un estado-nacion de origen.

Billig (1998) argumenta que el nacionalismo banal reproduce coti-
dianamente los esquemas mentales del nacionalismo, ya sea en rituales
colectivos como el deporte, o en detalles nimios como la utilizacion de
banderas para identificar las lenguas en las que se escriben los ingredien-
tes de una caja de cereales. La existencia de naciones es un dado por
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hecho compartido entre quién regenta el locutorio, sus usuarios y los
ropios investigadores, que lo inscribimos en nuestros diarios de campo:
bl

Locutorio Latino es el nombre de este lugar (...). En la decoracion del
locutorio se pueden observar banderas de paises latinoamericanos y
otros objetos caracteristicos de diferentes regiones del mundo, por
ejemplo: platos con imagenes de Venecia, transportes de Venezuela,
mufiecos con vestimenta de Cuba, bailarinas de Brasil, un mapa de
Colombia...” (Diario de campo de investigador 3).

La aparicién de Venecia en este extracto nos recuerda que la nacién no
es un hecho natural, sino una construccion social relativamente arbitra-
ria. Otros referentes son posibles pero mdas improbables: por ejemplo,
aunque los transportes, muifiecos o bailarinas sean probablemente de
una regiéon concreta de su pais, son usadas como metonimia visual del
pais entero. A través del concepto de nacionalismo banal, Billig llama
la atencion sobre las formas del nacionalismo que podemos encontrar
mds proximas y que nos resultan tan familiares que las solemos dar por
hecho. Por ejemplo, muchos locutorios tienen relojes con horas de paises
diferentes. En uno de ellos, tres relojes de pared estin marcados cada uno
con los nombres de algunos paises (es de suponer que los relevantes para
la clientela): el primero, Perti, Colombia y Ecuador; el segundo, Senegal
y Marruecos; el tercero, Bolivia y Paraguay. En los locutorios, la imagen
de los relojes con las horas de diferentes ciudades, tipica de una bolsa de
valores, un hotel de lujo o de las oficinas de una empresa multinacional,
ha sido reemplazada por horas nacionales; en éstas una nacién equivale a
una franja horaria, sumdndose a la aspiracion real de los estados exten-
sos que han elaborado politicas explicitas de unificacion horaria dentro
de su territorio, como es el caso relativamente reciente de Venezuela.
Para Billig (2006), la mayor parte del nacionalismo que nos envuelve
no es un nacionalismo agresivo sino tan banal como el aire que respira-
mos y, por lo tanto, tan dificil de ver como éste. En un momento dado,
uno de nosotros, al salir de la cabina y pagar por el tiempo de uso, se
dio cuenta de que en el mostrador tenian pulseras a la venta, pulseras
tejidas con hilos de colores y con diferentes nombres de personas, paises
y signos. Después de averiguar el costo e interesarse por si las trafan de
algin lugar, al averiguar que la hacia el encargado, pidié una pulsera
con los colores de la bandera de México y con el nombre de uno de sus
compaiieros de piso, originario de ese pais. Billig argumenta que cual-
quier defensa, demostracion o incluso simple muestra de la existencia
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de una nacion, puede ser considerada una muestra de nacionalismo, al
reiterar repetidamente en los gestos cotidianos mds anodinos, un proceso
de materializacién de una comunidad que ante todo es imaginada. Los
locutorios estdn impregnados de imaginarios nacionales: banderas, fo-
tografias de lugares emblemadticos, pdsters, productos alimenticios, etc.
son algunos de los elementos que estan presentes de forma reiterada y
que nos informan generalmente del origen del propietario y/o encargado
del locutorio, actuando como referentes o representantes metonimicos
del pais de origen. Esta apropiacion simbdlica de la nacién incluye en
ocasiones los fondos de escritorio y los salvapantallas de los ordenado-
res, donde también se pueden encontrar fotografias y/o nombres carac-
teristicos del territorio original. En algunos locutorios también podemos
encontrar pequefios colmados donde se venden productos y alimentos
del lugar de origen. La musica ambiente suele ser también originaria del
pais del encargado del locutorio, aunque pocas veces se trata de musica
tradicional, sino mds bien de composiciones modernas que nos remiten al
cardacter presente de la nacion (por ejemplo, en uno de los locutorios cuyo
encargado era paquistani, siempre tenian puesta muisica moderna produ-
cida en el subcontinente indio). Estos objetos (las fotografias, los posters,
las banderas, la comida, la musica, etc.) actiian como marcas identitarias
que hacen referencia al pais de origen, y actualizan y rememoran la na-
cién, no solamente en el espacio fisico del locutorio sino también en las
emociones de sus usuarios y usuarias:

y la musica... es como un domingo... tu ven... porque en el domingo
hacen comida aqui de mi pais... aqui de Per... yo vengo un domin-

go_ponen musica de mi pafs...y me transporto...como si estuviera

un domingo en casa... o ahi en un sitio... en un restaurant... de mi
pais....y me relajo y me lo paso... escucho musica... y de ahi que me
apetezca tomarme una clarita...y comes algo de tu pais... eso que la
gente que se queda ahi... pues mira... sigues sufriendo (investigador
4, entrevista 2).

A través de la rememoracion/conmemoracion y de los referentes de per-
tenencia a un lugar o a una comunidad, el locutorio se convierte en un
espacio de (re)construccion de la nacion (Garay, Martinez y Pefaranda,
2004). Dicho de otro modo, la nostalgia que se muestra en el relato de
esta mujer a través de la imagen del sufrimiento y del transporte provo-
cado por la comida y la musica, aviva el sentimiento de la existencia de
algo como “tu pais”.
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Dicho esto, no podemos olvidar que los locutorios son nacionales en
dos sentidos: en primer lugar, como acabamos de decir, por ser espacios
de recreacion de la nacion de origen de quien lo atiende o de sus usuarios
mayoritarios; y, en segundo lugar, por estar fisicamente ubicados en el
territorio atribuido a una nacién, llamada eufemisticamente de acogida.
Esas dos (o0 mads, en ocasiones) nacionalidades del locutorio se articulan
entre si en ese espacio.

Entonces aqui [en el locutorio] es un punto donde consigues muchi-
simas cosas y particularmente, también lo que digo mucho, es que
se consigue trabajo. Por ejemplo, una persona que ya trabaje en una
casa de familia, en el caso de las mujeres, cuando ya conocen a esa_

chica ecuatoriana, peruana, colombiana... bueno, venezolana, como
sea, a través de ella, le recomiendan conseguir alguna persona para

algtin familiar de un patrén espafiol o, de aqui, una familia catalana,
entonces, “iMire! Consigueme una chica como tu” y esta trae a otra
y a otra... y asi se consigue empleo. A una chica que ya la conozcan
por referencia... ella ayuda a conseguir otro empleo recomendando a
otros emigrantes (investigador 5, entrevista 1).

Destaca de este extracto que, las personas que buscan trabajo, asi como
las que buscan trabajadoras, son caracterizadas, en primer lugar y casi
como unico atributo, por su nacionalidad. Pero en él también se muestra
el locutorio como un espacio donde se ponen en contacto simbdlicamente
ambos grupos de nacionalidades (de aqui o de alld). Incluso puede no-
tarse la elaboraciéon que supone un reconocimiento nacional complejo al
matizar que puede buscarse alguien para “algiin familiar de un patron
espaiiol o, de aqui, una familia catalana”.

Paraddjicamente, si se quiere, y siguiendo con el andlisis del mismo
extracto, esta identidad nacional es con frecuencia una identidad inmi-
grada que actia como aglutinadora de personas que comparten una ex-
periencia migratoria. De esta forma, el locutorio se articula como espacio
nacional y transnacional, donde la identidad nacional, compartida o no,
se convierte en una excusa para compartir la experiencia migratoria. Esta
experiencia facilita no sélo la vivencia, sino también la convivencia, a
partir de los objetos mencionados se da un espacio de construccion de
imaginarios nacionales compartidos, aunque no siempre comunes. A los
imaginarios nacionales propios de las comunidades del locutorio se le
agregan los imaginarios que circulan sobre la nacion de llegada, compar-
tidos con el resto de usuarios, sean nacionales del pais que sean:
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De papeles también...cuando yo hice lo de la renovacion de mis pa-
peles... les... de... yo le pregunté a Marlene... y alguien... yo que sé.
Mario o cualquier persona... de los que estaban ahi “ah si porque se

necesita esto, se necesita lo otro... pero tienes que ir aqui” o “oye...
mejor vete acd al SCAI y pregunta bien”... el comin que tenemos

entre Nosotros, pues no sé... creo que nos ayudamos...un poquito...
(investigador 4, entrevista 1).

Los subrayados del extracto anterior destacan la emergencia de una co-
munidad “el comin que tenemos entre nosotros” y que dentro de esta
comunidad las personas son intercambiables entre ellas, pues cada una
representa la comunidad: “Mario o cualquier persona de los que estaban
ahi”. Se comparten las estrategias que las personas siguen para gestio-
nar su presencia en la sociedad de destino vy, al tiempo, se nos muestra
c6mo manejan su reconocimiento mutuo (Garay, Martinez y Pefiaranda,
2004). El locutorio es un espacio donde se habla de la gestion de aspectos
administrativos y/o burocriticos, de manera que, como nos explican, uno
puede enterarse de la documentacién que necesita (fotocopias, pasaporte,
documentos, etc.) para realizar diferentes tramites, como por ejemplo el
proceso de reagrupacion familiar que padres y madres inician para traer
a sus hijos e hijas consigo, que se menciona a menudo.

Destaca que el reconocimiento mutuo pasa por reconocer al otro por
su nacion, al referir anécdotas de gente que ha encontrado trabajo o ha
conocido gente en el locutorio, el descriptivo mds habitual es la nacio-
nalidad, “un chico de Perd”, “un sefior de Argentina”, etc. Asi pues, de
manera banal cada persona es vista y presentada en primer lugar por su
origen nacional. Es precisamente el cardcter no conflictivo de esta iden-
tificacién lo que muestra y garantiza a la vez su potencial naturalizador:
cada uno de nosotros pertenece a un pais y no pasa nada. Si no es como
deben ser, al menos asi es como son las cosas.

En un contexto de nacionalismo banal la idea de una comunidad
imaginada no es baladi, al contrario, el imaginario compartido del hecho
de provenir del mismo estado es poderoso y reconfortante, en palabras de
los usuarios. Como se menciona en una entrevista, la idea de encontrarse
con alguien de Sudamérica es agradable, aunque “si es peruana, mejor”.
Y cuenta la entrevistada que reconforta porque suple la familia que no
estd. El discurso nacionalista que presenta la patria como una gran fami-
lia se incorpora especialmente en los afectos de quién migra, y de quién,
por lo tanto, puede sustituir mds ficilmente una metafora familiar basa-
da en el parentesco por otra basada en el estado-nacién de procedencia.
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Esa comunidad puede realizarse a través de la percepcion de un lenguaje
compartido (“éramos mds afines a hablar, sabiamos, no sé, una jerga que
digas... pues te la entienden...”), o bien de unos sentimientos comunes
(“el mismo sentimiento”, “me entenderian exactamente como me sien-
to... como es la misma posicién”), que provocan la aparicion de un otro
igual, opuesto, en el siguiente extracto, al intimo diferente:

es que como mi novio solo habla con...mi novio tiene su mundo... y
es muy lejos de los locutorios y de gente suramericana... emm...para
con gente muy catalana... y ellos tienen su mundo (investigador 4,
entrevista 1).

En realidad, lenguaje y sentimientos son las dos caras de una misma mo-
neda. En ambos se expresa la idea del confort social que supone reco-
nocer en el otro la igualdad con uno, una igualdad imaginaria pero con
efectos muy concretos, como la posibilidad que tu interlocutor te entien-
da sin excesivos rodeos o explicaciones. Esta comprension ocurre por la
similitud de la experiencias vividas (“hemos vivido lo mismo... o vivimos
lo mismo...”), que provocan afectos similares (“los sentimientos son muy
parecidos...los sentimientos son muy, ,muy, muy parecidos... ), que con-
trastan con los que puede tener la gente autdctona (“en cambio aqui no
te entenderian...o...0...te entienden...pero...no es...no lo sienten...no lo
sienten...”, “como no lo han vivido...no lo sienten...creo que es eso...”).
Este contraste es fundamental para comprender cémo el desconocido co-
usuario, el otro igual, del locutorio se convierte en virtud de una comu-
nidad imaginada compartida en alguien que “ha vivido lo que ti“ y que
te permite retornar a tu yo “original”, compensando la nostalgia sentida
“aunque sea cinco minutos” por volver a “hablar como hablabas alla”.

Nuevas comunidades imaginadas en los locutorios

Lo expuesto hasta ahora no trata de mostrar el funcionamiento de la
categorizacion nacional, o étnica, en los locutorios sino una muestra de
como se construye en estos espacios una diversidad de comunidades a
través del uso del nacionalismo banal, lo que no quiere decir que los
locutorios sean un espacio nacionalista. De hecho, cualquier adscripcion
étnica o nacional de éstos presenta numerosas limitaciones que imposibi-
litan que se configuren como un espacio discursivo nacionalista. Estas li-
mitaciones surgen al menos por tres razones: la nacionalidad de su titular,
la heterogeneidad de su clientela y el surgimiento de nuevas comunidades
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en estos espacios. En primer lugar, el origen geogrifico de su propietario
no es una evidencia. Aunque existe la creencia compartida de que los
propietarios de los locutorios son extranjeros y/o inmigrantes, existen lo-
cutorios cuya propiedad es catalana y/o espafiola, tal y como nos dijeron
las personas que los regentaban. Como indica Serra (2005), el hecho de
que la titularidad de los locutorios (y por ende, de los comercios étnicos)
sea extranjera no se puede generalizar.

En segundo lugar, aunque es cierto que algunos comercios parece a
primera vista que van dirigidos exclusivamente a una clientela mayorita-
riamente inmigrante (incluso podriamos decir que a un colectivo étnico
concreto), como podria ocurrir con las carnicerias halal, con ciertas pelu-
querias o incluso con los propios locutorios, estos espacios son frecuen-
tados por una clientela diversa. Como apunta Aramburu (2002), algunas
carnicerias halal o ciertas peluquerias arabes o caribefias son frecuenta-
das por autéctonos ya sea por cuestiones de vecindad, por aprecio de sus
productos o servicios o por sus precios econémicos. Lo mismo ocurre
con los locutorios ya que, aunque hayamos podido categorizarlos como
“el locutorio dominicano”, “el locutorio paquistani”, etc. en nuestros
diarios de campo (ya sea porque el regente del locutorio tenga esa na-
cionalidad o porque los elementos que decoran el espacio connoten esta
nacionalidad), los servicios y productos que ofrecen no se dirigen a una
poblacién especifica. Por ejemplo, un locutorio regentado por domini-
canos no limitard la oferta de sus llamadas a la Republica Dominicana,
sino que englobard en sus ofertas a otros paises y/o dreas geograficas.
Los locutorios, por el tipo de servicios y productos que dispensan, no
estan destinados a priori a una comunidad étnica o a una nacionalidad
especifica, sino que se dirigen mds bien “a una clientela transversal en
lo nacional y lo religioso” (Aramburu (2002: n/p). Esto es, se orientan
mas bien hacia la satisfaccion de las nuevas demandas del conjunto de la
poblacién, inmigrante o no. En esta heterogeneidad, que hemos podido
comprobar en nuestro trabajo de campo, los autoctonos son también
clientes que se acercan a este tipo de espacios para, al igual que la po-
blacién migrante y/o en transito, hacer uso de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (estudiantes que navegan, chicos que juegan,
chicas que chatean, turistas que usan el correo electrénico, amas de casa
que recargan moviles, etc.).

En tercer lugar, las redes sociales que se generan a partir de la co-
nexion que facilitan las TIC, no solo generan la recreacion de una comu-
nidad imaginada, sino que en ellas se producen una multiplicidad de co-
munidades imaginadas. En los locutorios no s6lo se recrea la comunidad
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imaginada especifica de un lugar de origen concreto, sino también otras
“comunidades imaginadas” como pueden ser las que remiten a la region:
Asia, Africa, el Caribe, América Latina o Europa. Un ejemplo de cémo
se vincula la experiencia de ser migrante con la creacién de comunidades
imaginarias de mas amplio alcance que las nacionales, lo encontramos en
los locutorios orientados a clientes indios o paquistanies. A pesar de los
enfrentamientos en origen entre paquistanies e indios, en estos locutorios
existe una buena relacion entre unos y otros. Esta relacion no conflictiva,
se debe sin duda a que, en Barcelona, ambos colectivos comparten el
hecho de ser migrantes, se encuentran con dificultades similares, ligadas
al rechazo o la estigmatizacion, y por lo tanto pueden encontrar también
esta comunidad de sentimientos a la que aludiamos anteriormente. La
comunidad imaginada nacional queda difuminada en pos de una comu-
nidad imaginada regional (ese compartir dificultades, rechazo por parte
de la poblacién autdctona, etc.) prevaleciendo, en la interaccion en el lo-
cutorio (y es posible que en otros contextos de interaccion) sobre la otra,
posibilitando el contacto, la relacion e incluso la amistad.

Por estas razones, el adjetivo étnico no caracteriza de forma sufi-
ciente estos espacios. Tampoco el adjetivo nacional, aunque es cierto que
ambos se corresponden claramente con al menos parte importante de las
practicas que tienen lugar en los locutorios. Este caracter étnico/nacional
hace mds bien referencia a la simbologia (fotografias, banderas, musi-
ca, pOsters, salvapantallas, etc.) que hemos encontrado en los locutorios;
simbologia que ejerce de elemento aglutinador para ciertos colectivos,
conformando la comunidad imaginada. Muchos de los trabajos elabora-
dos en torno al concepto de comercio étnico no pretenden indagar sobre
las implicaciones ideoldgicas y sociopoliticas del término étnico como
categoria social, y tampoco es el objetivo de este trabajo hacer lo mis-
mo con el término nacional. A pesar de que son problemadticas, estas
conceptualizaciones nos permiten entender mejor lo que acontece en los
locutorios. Pero hay que tener cuidado con las implicaciones sociopoliti-
cas del uso de los adjetivos étnico y nacional, ya que pueden contribuir
a la reificacién de ciertas representaciones recurrentes sobre los inmi-
grantes y sus actividades (Aramburu, 2002). De hecho, las comunidades
imaginadas no sélo se conforman con el significado que se trae de la
comunidad de origen, sino también con las interacciones y sincretismos
que se producen en los lugares de destino, donde no sélo coinciden con
personas de su mismo origen nacional (pudiendo compartir ciertas afini-
dades, similitudes, etc.) sino que también coinciden con otros migrantes
(de otros destinos nacionales) y con autdctonos, con los que tienen que
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negociar también multiples significados, entre ellos los relacionados con
la nacionalidad, y especialmente con los estereotipos y prejuicios, cuya
negociacion implica un juego constante de confirmacion y/o negacion de
lo que uno “es“. Por ejemplo, algunos argentinos que no son de Buenos
Aires se encargan de dejar muy clara cudl es su procedencia (“...pero yo
soy de Cordoba®) para distanciarse del argentino portefio y de los este-
reotipos que, ellos mismos, entre otros, suelen asociar con los argentinos
que proceden de la capital.

Conclusiones

Ciertamente, el nacionalismo banal local no es tan banal para los inmi-
grantes. Por ello, el nacionalismo del locutorio se podria entender tam-
bién como un nacionalismo de oposicion. Como comenta Billig (2006),
en un mundo internacional, es importante que las naciones no se confun-
dan unas con otras ni se solapen, sino que se mantengan lo suficientemen-
te alejadas simbolicamente unas de otras para preservar su diferencia.
Este discurso nacional puede constatarse en algunas précticas cuidado-
sas de preservacion de las costumbres, ritos, acentos, etc. que pueden
leerse en términos de oposicion, de diferenciacion respecto al autdctono,
de reconocimiento de su propia identidad y de aquellas caracteristicas
que les permiten diferenciarse y ser identificados como tales (cosa que
le permite a uno sentirse localizado, perteneciente a un lugar concreto).
Estas marcas de identidad son a veces interpretadas como problemas de
integracién en la sociedad de acogida o como una especie de repliegue
identitario que dificulta, a su vez, esta integracion, pero De la Haba y
Santamaria apuntan que

En entornos urbanos, la constituciéon de (auto) dominios especificos
(incluso marcados étnicamente) es un modo inmediato de acomoda-
cién del que disponen los grupos en situacion de cohabitacién pluri-
cultural. En estos contextos, la afirmacion identitaria sobre el espacio
publico, sobre sus objetos y referentes fisicos, no debe ser interpreta-
da de forma univoca como una negacién de la coexistencia, sino mas
bien como un reflejo de las distancias sociales o culturales, y sobre
todo, como un modo — variable, inacabado y sujeto a permanentes
reformulaciones o compromisos — de gestién de los alejamientos y
reconocimientos socioculturales. (2004: 129)

En este sentido, las marcas étnicas o identitarias que caracterizan a los
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locutorios, lejos de representar una falta de integraciéon o de resistencia
a los valores de la comunidad de acogida, nos muestran cuales son las
estrategias que siguen las personas migrantes al intentar participar de un
modo de vida que suponga un reconocimiento identitario, algo que segin
Taylor (1992) es una necesidad para la constitucion del self moderno
que se encuentra inserto en un mundo multicultural, pero también algo
que muestra de facto que el sujeto estd ya integrado pues intenta vivir
su pertenencia nacional en un entorno nacional extrafio, apropiandose
entonces el nuevo espacio (Delgado, 1998).

El desarraigo que pueda sentir un migrante al abandonar su pais y la
melancolia resultado de la vivencia de la distancia, asi como el extrana-
miento por las experiencias en una sociedad nueva, pueden relativizarse
“por la experiencia de continuidad en la identidad que proporciona el
estar inmerso en una red, una red donde te encuentras con iguales con
los que compartir la distancia, la movilidad y la vivencia del migrante”
(Garay, Martinez y Pefiaranda, 2004: 6). Ambos aspectos (la identidad
nacional compartida y el acceso a informaciones vitales para el inmigran-
te) contribuyen de forma importante al éxito de los locutorios, a que és-
tos se articulen no solo como espacios contenedores de tecnologias, sino
también como espacios donde los migrantes se encuentran y comparten
sus experiencias y preocupaciones. Los locutorios no solo estan generan-
do relaciones con los lugares de origen mediadas por las tecnologias, sino
que estos espacios se convierten en un lugar de encuentro para la pobla-
cién migrante, donde las relaciones que se generan estdn atravesadas por
la proximidad fisica y por el hecho de compartir un espacio y no solo por
artefactos tecnoldgicos. La continuidad, la variacion o la fluctuacién en
la identidad no es, por tanto, fruto unicamente del uso tecnoldgico, sino
que también tiene que ver con las dindmicas que se generan en el inte-
rior de espacios como los locutorios y de las apropiaciones que, de estos
espacios, elaboran sus usuarios transformandolo en un lugar de encuen-
tro y reuniéon (Pefaranda, 2005). Aparentemente, parte del éxito de los
locutorios proviene de la creacién de un espacio donde todos comparten
algo: la experiencia migratoria junto con la experiencia de pertenecer a la
misma comunidad imaginada primero nacional y luego regional.

La globalizacién no parece producir, de momento, un efecto homo-
geneizador en las poblaciones, mds bien parece lo contrario: el hecho
de que la globalizacién ocurra en un contexto de nacionalismo (banal)
globalizado multiplica los espacios y los territorios en los cuales se per-
forma la nacionalidad. Cada performacion de una nacionalidad renueva
su vigor. Sin embargo, al mismo tiempo, estas identificaciones nacionales
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pierden fuerza en el sentido nacionalista tradicional de una identificacion
fuerte, opuesta a otras naciones, conflictiva, vituperante y chovinista. En
el locutorio, las muestras de identidad nacional se viven sin conflicto apa-
rente. Ello no conlleva que esta identificacion sea “débil“, al contrario, en
el locutorio, al igual que en gran parte de la vida cotidiana de una perso-
na migrante, el primer rasgo identificativo que se usa es la nacionalidad.
Esa es la que te otorga “ser”, lo primero que un otro reconoce de ti.

Las técnicas etnograficas nos han permitido indagar en los sentidos
nacionales imaginados de objetos, personas y comunidades y al mismo
tiempo evitar la reificaciéon de dichos sentidos. Ofrecen un retrato dind-
mico de lo nacional imaginado, especialmente en su interaccién con lo
“local“ y el “otro migrante”, que nos deja ver el proceso por el que pue-
den aparecer nuevas comunidades o redefinirse las viejas. La ciudadania
de un pais se performa en el locutorio en el momento en que se participa
de redes y se expresan emociones (Belli y Gil, 2009). En este articulo
hemos articulado los conceptos de comunidad imaginada y de naciona-
lismo banal para ofrecer una descripcién de un espacio urbano contem-
porianeo. Ambos son conceptos complementarios, que no describen lo
mismo pero que se necesitan para poder ofrecer una visién compleja de
las relaciones que se viven en el locutorio: un espacio de articulacién de
emociones, experiencias e identidades. El nacionalismo banal permite la
comunidad imaginada: a partir de la percepcion de un elemento nacional
banal, como una postal con una pequena bandera en un lateral, emerge
la comunidad imaginada. Toda muestra de recreacion de una nacién (por
ejemplo, mediante objetos de uso comun) refleja las representaciones mas
generalistas de la nacién, que no la representa toda sino a aquello mas
vulgarizado, mds conocido, mediado, a menudo, por el mercado turisti-
co. Aun asi, los objetos del nacionalismo banal pueden servir de excusa
para compartir la experiencia migratoria y para facilitar la convivencia
al crear un escenario de construccion de nuevas comunidades supraorde-
nadas. En definitiva para generar una identidad compartida en términos
de comunidad imaginada (inter)nacional.
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