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The purpose of the study ia explore the
image that a group of 6@ adminiatratora have
i of the induatrial organizational
5 - paychologist. The s8tudy was based on a
* questionnaire that was developed by the
] research team and administered individually

i to the subjects. The study findings
! replicate those found on previous cross-
! cultural studies. The sample organizations
' use the services of the industrial

organigational paychologisata in the
; traditional areas of: training, development
[ - of personnel selection procedures, seminars
S and conflict resolution. Even though the
v uae made of these psychological services is
o limited, 65% of the participants expressed
3 : the ‘desirability of contracting for these
sarvices in the future.

La paicologia industrial organizacional (1/0) es
3 una diaciplina jJjoven en Puerto Rico. De acuerdo a
l Lopez-Roig (1985) loa primeros psicdédlogos
puertorriquefios adiestrados profesionalmente en dicha
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Para 1984 existian por lo menos 50 psicélogos I/0 con
preparacion a nivel doctoral y de maestria (Lépez-
Roig, 1985),

Luego de cerca de 26 afios de eastablecida la
psicologia 1/0 en Puerto Rico y de eatar impactando
con sus servicios e intervenciones las organizaciones,
no se ha publicado investigacién alguna que estudie la
imagen que de dicho psicélogo tienen otres
profesionales. Al revisar la literatura existente,
encontramosa que este tema ha s1do auacultado en otros
contextos culturales como los Estados Unidos (Stagner,
1946; Tiffin y Prevratil, 1956; Feinberg y Lefkowitz,
1962; Thornton, 1969 y Hines, 1973), Nueva Zelandia
(Hines, 1973) e Israel (Ronen, 1989),

El primer estudio en ‘investigar las actitudes
hacia loa psicélogos industriales se realizd en la
década de 1940 entre ejecutivos norteamericanos. Para
ese entonces, Stagner (1946) encuentra que el 30% de

las compafiias encuestadas tenian psicélogos
profesionalmente adiestradoe en sus Departamento de
Personal. La mayoria de los gerentes (70%) veia con

agrado la utilizacién de métodos psicolégicos en las
relaciones con au personal. Las tareas principales
realizadas por los psicdlogos industriales giraban en
torno a las Areas de adiestramiento a supervisores,
adiestramiento a nuevos empleados y establecimiento de
sistemas de evaluacién por mérito. Un por ciento
significativo de la muestra (53%) informdé 1la
deseabilidad de contratar en el futuro loe servicios
del psicédlogo industrial.

Diez afios m&s tarde, Tiffin y Prevratil (1956)
realizaron un eatudio similar., En el mismo, el 28.3%
de las compafiias utilizaba los servicios del psicdlogo
industrial. De los cuales el 8.1% estaban contratados
a tiempo completo y el 20.2% a tiempo parcial. Las
tareas mayormente realizadas por estos psicdlogos se
encontraban en las 4reas de adiestramiento, seleccién
de personal y evaluacién de trabajo. El 54.5X% de los
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encuestados consideraban que los servicios del

psicélogo industrial serian de wutilidad en wun futuro
para sus empresas,

En Bu interés por conocer 1la imagen que del
psicédlogo industrial tenia una muestra de ejecutivos,
Feinberg Yy Lefkowitz (1962) realizaron una
investigacién entre gerentea de diferentes A4reas de
los Estados Unidos y Canad4d. Encontraron que gran
parte de los participantea del estudio (66%)
seleccionarian pseicélogos industriales para trabajar

en sSus empresas. Observan que mientras mas alto el
nivel gerencial, mAs favorable era la evaluacién hecha
hacia el psicélogo. Aparentemente, de acuerdo a

Feinberg y Lefkowitz, estos profesionales tienen mayor
aceptacién entre aquellos individuos encargados de la
toma de decisiones organizacionales. Aquellos
ejecutivos que estaban en la dieposicidn de contratar
loeg servicios del peicélogo industrial visualizaban
los mismos aportando significativamente en las Aareas
de motivacién, moral, seleccién, adiestramiento Yy
promocién de empleados y personal ejecutivo.

Otra de las investigaciones realizadas en Norte
América fue entre administradores de personal
(Thornton, 1969). Dicho estudio encontré que el 46%
de las compafiias representadas empleaban al paicdlogo
industrial a4 tiempo parcial o en calidad de consultor.
Mds de 1la- mitad de las mismas (53X) consideraba
deseable el tener profesionales adiestrados en
paicologia industrial. En relacidn a las Areas de
intervencidn, se observa el mismo patrén encontrade
por Feinberg y Lefkowitz (1962). La seleccién de
empleados y gerentes, las encuestaa de motivacién Yy
moral y los adiestramientos eran las tareas mayormente
realizadas por estoa psicélogos. Ademds, Thornton
encontré que un 72X y 76X de los administradores de
personal conaideraban que el psicélogo industrial era
de wutilidad para aumentar la productividad del

personal y 8su satiasfaccidn con el trabajo
respectivamente.
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En 1973, Hines realizé una investigacidén en la
cual estudid la imagen del psicédlogo industrial desde
una perspectiva transcultural. Para la realizacién de
la misma comparé los resultados obtenidoa en una
muestra de gerentes de personal en los Estados Unidos
con una muestra similar en Nueva Zelandia. Encuentra
Hines (1973) que las empresas norteamericanas hacian
mayor utilizacién de 1los servicios del psicédlogo
industrial que las compafilas de Nueva Zelandia (43.2%
en comparacidén con 9.7%). Una tendencia similar se
obgervé al auscultar la deseabilidad de contratacidn
de dichos profesionales (59X en 1los Estados Unidos
contra 7% en HNueva Zelandia). Con relacidén a las
Areas en que el psaicédlego industrial pudiera ser de
mayor beneficio, ee encontrd un grado de concordancia
conaiderable entre ambos paises. Un alto por ciento
de los gerentes menciond los aspectos de motivacidn,
selecciébn yv adiestramiento gerencial y seleccidn de

empleados como las 4reas en gue el psicdlogo
industrial podria tener mayor impacto en las
compafiias. Las empresags de HNueva Zelandia que no

hacian wuso del peritaje del psicédlego industrial
‘informaron que la razdédn para ello era la ausencia de
necesidad de dichos servicios (48X) o que los mismoe
eran de utilidad marginal para sus organizaciones
(20%) (Hinesa, 1973).

Un esatudio realizado en otro contexto cultural
diferente al de los Eatados Unidoa fue llevado a cabo
por Ronen (1980) en Israel. En el mismo se encontrd
que el 20X de las compafiias encuestadas hacia uso de
los servicios del psicédédlogo industrial organizacional.
LLa gran mayoria de éatas (83%) contrataban al
psicdlogo como consultor. Al igual gque en las
investigaciones anterilores, un por ciento
gignificativo de los eajecutivos israelitas (67%)
percibia al psicdlogo industrial organizacional
-contribuyendo en forma significativa a la efectividad
organizacional. En las A4reas que estos ejecutivos
percibian que el psaicédlogo podia aportar con su
peritaje, observamos el mismo patrén que en los
Estados Unidos y Nueva Zelandia. Esto es, se vuelven
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a repetir las A4reas de selecciédn, adieatramiento,
evaluacién, motivacidén y actitudes., Entre las razones

para la

no utilizacién de este profesional los

encuestadoa informaron que no consideraban como
importantes los servicios del psicdlogo (25X) o que
log mismosg eran innecesarios para sus empresas (21X)

{Ronen,

1980).

Luago de esta revisién de literatura podemcs
resumir que a través de los afioe, la wutilizaciédn del

peicélogo
mayoria
prestados

industrial organizacional ha sido en su
en calidad de consultor. Los servicios
mayormente por estos psicélogos a las

organizaciones se han circunscrito a las Areas de
peicologia industrial y de personal, uso de técnicas
da medicién, adiestramiento y encuestas de moral. A
pesar del por ciento tan bajo de empresas que contrata
los servicios del psicélogo industrial organizacional,
la deseabilidad expresada hacia dichos servicios es

alta.

Los

autores de la presente investigaciédn

consclentes de la necesidad de conocer cudl es la

imagen

del psicélogo industrial organizacional en

Puerto Rico realizaron una encuesta para contestar laa
siguientes dinterrogantes:

ZCuénto es el conocimiento que tiene un grupo
de administradores sobre la psicologia
industrial organizacional?

ZCuéinta ha sido su experiencia con los
servicios del psicdlogo industrial
organizacional?

éCudl es la actitud del grupo de
administradores respecto a la deseabilidad de
contratar los servicios del psicélogo
industrial organizacionel?

ZQué tipo de servicio ha prestado el
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a repetir las A4reas de seleccidn, adiestramiento,
evaluacién, motivacién y actitudes. Entre las razones
para la no utilizacién de este profesional los
encuestados informaron que no consideraban como
una persgpectiva transcultural. Para la realizacién de : importantes los servicios del psicdlogo (25%) o que

la misma comparé los resultados obtenidoas en una los mismos eran innecesarios para sus empresas (21X)
muestra de gerentes de personal en los Estados Unidos g (Ronen, 1980).

con una muestra similar en Nueva Zelandia. Encuentra i
Hines (1973) gue las empresas norteamericanas haclan 5
mayer utilizacioén de los servicioa del psicélogo
industrial gque las compafilas de Nueva Zelandia (43.2%
en comparacidén con 9.7%). Una tendencia similar se
obaervé al auscultar la deseabilidad de contratacién
de dichos profesionaleas (59% en loas Estados Unidos

En 1973, Hines realizd una investigacidén en la
cual estudid la imagen del psicdlogo industrial deade

Luego de esta revisién de literatura podemos
resumir gque a través de loa afica, la wutilizacidn del
psicélogo industrial organizacional ha aido en su
mayoria en calidad de consultor. Loa servicios
prestados mayormente por estoa psicélogos a las
organizaciones se han circunacrite a las A4reas de

contra 7% en Nueva Zelandia). Con relacién a las paiceologia industrial y de persconal, uso de técnicas
4reas en que el psicdlogo industrial pudiera ser de de medicién, adiestramiento y encuestas de moral. A
mayor beneficio, s8e encontrd un grado de concordancia pesar del por ciento tan bajo de empresas que contrata
considerable entre ambos paises. Un alto por ciento los servicios del psicélogo industrial organizacional,
de los gerentes menciondé los aspectos de motivacidn, la deseabilidad expresada hacia dichos servicios es
seleccidén y adiestramiento gerencial y seleccitn de alta.

empleados como las Areas en gque el psicodlogo

industrisal podria tener mayor impacto en las Los autores de 1a presente investigacién
‘compafilas. Las empresas de Nueva Zelandia que no conscientes de la necesidad de conocer cuAl es la

hacian uso del peritaje del psicédlogo industrial
‘informaron que la razén para ello era la ausencia de
necesidad de dichos servicios (40%X) o que los mismos
eran de utilidad marginal para sus organizaciones
(20%) (Hines, 1973).

imagen del paicélogo induastrial organizacional en
Puerto Rico realizaron una encuesta para contesgtar las
siguientes dinterrogantes:

a. ¢Cudnto es el conocimiento que tiene un grupo
de administradores sobre la psicologia

Un esatudio realizado en otro contexto cultural industrial organizacional?

diferente al de los Estados Unidos fue llevado a cabo
por Ronen (1980) en Israel. En el mismo ae encontré b.
que el 20X de 1las compafiias encuestadas hacia uso de
los servicios del psicélogo induatrial organizacional.
La gran mayoria de éatas (83%) contrataban al
paicélogo como consultor. Al igual que en las
investigaciones anteriores, un por ciento
significativo de 1les ejecutives iaraelitas (67%)
; percibia al psicélogo industrial organizacional
‘contribuyendo en forma significativa a la efectividad
; organizacional. En las A4reas que estos aejecutivos 4.
percibian que el psicélogo podia aportar con su
peritaje, observamos el mismo patrén que en los
Estados Unidos y Nueva Zelandia. Esto es, se vuelven

é¢Cuanta ha sido su experiencia con los
gervicios del psictlogo industrial
organizacional?

c. ¢éCudl es la actitud del grupo de
administradores respecto a la deseabilidad de
contratar los servicios del psicélogo
industrial organizacionel?

¢Qué tipo de servicio ha prestado el
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psicoélogo industrial organizacional que ha
sido contratado por las compafilas estudiadas?

Participantes en 1a investigacién

Los participantes en 1a invesatigacién fueron 60
administradores de compafifas localizadas en el drea
norte de Puerto Rico. El muestreo fue uno por
disponibilidad considerando que en esta 4rea existe
una alta concentracién de industrias. El 66X de las
empresas estaba ubicado en 1la zona metropolitana de

San Juan y el restante 34% en el 4rea de Caguas. E1
93X pertenece al sector privado.

El 67% de 1los participantea aon del sexo
masculino. S5us edades fluctuan mayormente entre los
30 a 39 afios (38%) Y entre loa 40 a 49 afios (36%).
Con excepciédn de un sujeto, todos poseen preparacién
académica a nivel universitario. La mayoria (7eX%)
lleva diez aflos o menos trabajando en la empresa.

La participacién de los sujetos fue voluntaria.
Se les garantizé el anonimato, confidencialidad Yy el

derecho a abandonar la investigacidn en el momento en
que lo desearan.

Instrumento

Para la realizacién del eatudio los
inveatigadores elaboraron un cuestionario dividido en
doa secciones y con un total de 23 preguntas. La

pPrimera parte esatuvo dirigida a obtener los datos
demograficos de los participantes. La segunda seccién
auscultdé Areas tales como conocimiento sobre la labor
del psicédlogo industrial organizacional, deseabilidad
Yy tipo de contratacién, tareas desempefiadas por los
psicdlogos industriales organizacionales contratados,

autoridad para contratar los servicios del psicélogo y
otras.
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roc mliento

Los investigadores hicieron contacto individual
con los participantea. A los mismos se les explicéd el
propésito del estudio y se les pldid su consentimiento
para partipar en el mismo.

A cada sujeto se le entregé en un sgobre sellado
su cuestionario. El investigador encargado del
contacto esperdé que el mismo fuera cumplimentado y al
finalizar 1lo depositaba en otro asobre, el cual
sallaba. Luego de obtener loas 60 cuestionarios, los
autores procedieron a tabular y analizar los datos.

Resaultados

Los datos fueron sometidog a un andlisis
descriptivo para obtener el por ciento de respuesta
para cada alternativa en las preguntas presentadas. A
continuacién los hallazgos mag pertinentes al
propésito de la investigacién.

EL 82X de 1los encuestados informd tener algdn
conocimiento de lo que es un psicdlogo industrial
organizacional. De eate total el 55X informdé tener
poco conocimiento al resapecto. Al preguntar cémo se
habian enterado de la existencia de un proﬁesional en
el campo de la psicologia que interviene en los
problamas que surgen en el mundo del trabajo, el 32%
contestd que dicho conocimiento provenia del contacto
con otro profesional o colega, el mismo por ciento a
través de cursos tomados en la universidad vy el 27%
por medio de conferencias a las cuales habian asistido
paicdlogos industriales organizacionales. S6l1lo el 6%
se habia enterado por medio de la intervencidn directa
de un psicélogo industrial organizacional en su
organizacién. El 50X de los participantes considera
que el psicdlogo debe hacer claro sus 4reas de
competencia, sus funciones y todo lo concerniente a su
quehacer profesional. Siguiendo la misma tendencia
se encontrd que el 93X de los sujetos estaban
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dispuestoa a conocer mds a fondo 1la labor profesional
del psicdédlogo industrial organizgacional.

Al auscultar cudnta ha sido la experiencia con
los servicios del pslcdlogo industrial organizacional
se encontrd que 80X no habia tenido algidn tipo de
relacién con este profesional. Aquellos que habian
contratado los servicios del paicélogo, lo solicitaron
para adliestramientos (42%), desarrollo de
procedimientos para la seleccién ~de personal (42%),
seminarios (42%) y solucién de conflictos (33%).

Un por ciento considerable de los participantes
(65X) expresé 1la deseabilidad de contar con  un
psicélogo industrial organizacional en sus empresas.
Con relacién a qué tipo de problema organizacional
podria manejar eate psicélogo y por ende ser de
utilidad para sus organizaciones se mencionaron los
problemas de salud mental en el trabajo (77X),
relaciones interpersonales (67X), comunicacién (65%X),
s8olucidén de conflictos (60%) y falta de motivacién
(55%). Otras Areas mencionadas fueron la selecciédn de
personal y la insatisfaccién (45% respectivamente).

Al auscultar entre los administradores qué tipo
de contrato 1le eaxtenderian al pgicélogo industrial
organizacional si tuvieran la autoridad para ello, el
82X expresé que lo emplearia a tiempo parcial. Cabe
sefifalar que del total de participantes, s6lo un 22%
tenia en el momento de ser encuestados la autoridad
para contratar dichos servicios. Por otreo lado se
encontré que el 54% de los administradores encuestados
considera que en la actualidad estan realizando tareas

que son de la competencia del psicélogo industrial
organizacional.

Un por ciento considerable de la muestra (57%)
estd de acuerdo con la idea de que el psicélogo
industrial organizacional es una tercera parte neutral
en la solucidn de conflictos obrero-patronales. Por
otra parte, un S52% considera que este psicdlogo cumple
su cometido como agente de cambio. Ante un problema
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tos menciond
de baja roductividad, el 57% de los suje

al pgicégogo industrial organizacional como agquel
profesional a quien sclicitaria asesoramiento.

SX de la muestra eetd en desacuerdo con la
idea 0294 que la principal funcién del psicblggo
industrial organizacional es8 hacer que los empleados
produzéan la mayor cantidad de bienes o servicios :n
el nmenor tiempo posible. El 30X expresd estar :
acuerdo con dicha idea, mientras que un 25% nanifes;
encontrarse en una posicién neutral con relacién a la
misma.

Diascusién

os resultados obtenidoa en la presente
1nveaiigaoion con una muestra de suje;os
puortorriqueﬂos sigue el miamo patrdén que dos
obtenidos en estudios realirados en los Estatos
Unidos, Nueva Zelandia e Israel. Tanto en estos
paises como en Puerto Rico, el nimero de compafilas qu;
utiliza los servicios del psicdlogo 1ndustr1:
organizacional es bajo (vea Tabla 1). Una explicqciln
para esto se desprende de los mismos resultados de da
investigacién. Un por ciontp conaiderable b e
administradorea informd tener poco conocimiento ao :a
lo que %®s un psicdlogo industrial organizacional.
Esto evidencia un desconocimiento por parte de es:os
profesionales, y por ende de las organiracionea en las
cuales trabajan, del rol del psicdlogo y de ;s
posibles Areas en que puede contribuir para lograr a
efectividad organizacional.
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Tabla 1
tudios o nientes agen_del psicologo
indu l-or ional 46-8
Organizaciones Organizaciones
que utilizan que informan
los. servicios deseabilidad
Estudio " g PHicHIeTe  do contratar
Stagner, (1946) 41 30.0% 53%
Tiffin & Prevratil
(1956) 99 28.8% 54%
Feinberg & Lefikowitz
(1962) 89 No informado 66X
Thornton (1969) 319 46.0% 53%
Hines (1973)
Eatedos Unidos 141 43.2% 59%
Nuava Zelandia 155 9.7% 7X
Ronen (1980) 223 20.ex 67%
~ Estudio Actual 60 20.0% 65%

Unido a lo anteriormente expuesto,

un por ciento alte de encuestsdes considera
psicélogo industrial

8us 4reas de competencia. Estos
evidencia aeampirica a 1lo Planteado

observamos que

que al
organizacional debe clarificar

hallargos proveen
por Lépez-Roig
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(1985 al analizar criticamente la Psicologia
Industrial Organizacional en Puerto Rico. Comenta
esta distinguida psicéloga, "Definitivamente, no tengo
la menor duda de que existe ausencia de conocimiento
de lo gque @8 un psicdlogo industrial organizacional,
de lo que hace y de lo que no hace, qué debe estar
haciendo™ (Ldpez-Roig, 1985, p. 186).

Relacionado a las tareas desempefiadas por
aquellos paicdlogos industriales organizacionales que
habian sido contratados por las empresas encuestadas,
observamos también el mismo patrén presentado en la
literatura existente {(Stagner, 1946; Tiffin vy
Prevratil, 1956; Feinberg y Lefkowitz, 1962; Thornton,

1969; Hines, 1973 y Ronen, 1989). Las Areas de
adiestramiento y seleccidn de personal vuelven a
figurar como las tareas desenmpefiadas mas

frecuentemente por aquellos psicélogos que prestaron
sus servicios a las organizaciones estudiadas. Dichas
tareas se encuentran en el andliesias del pueato llevado
& cabo por Prien en 1981 relacionado con las funciones
realizadas por el psicélogo industrial organizacional
(en Howard y Lowman, 1985). Ambas 4reas (selecciédn y
adiestramiento) figuran entre las taress de mayor
frecuencia e importancia realizadas por los psicélogoa
adiestrados en el 4rea industrial organizacional.
Lépez-Rolig (1985) también menciona dichas funciones
como lag desempefladas por aquelloes psicédlogos que
trabajan con la empresa privada en Puerto Rico.

A pesar de 1la wutilizaciédn limitada de los
serviclos del psesictlogo induatrial organizacional en
las compafiias investigadas, observamcs una
deseabilidad alta de contratacién de dicho profesional
en el futuro. Dicha tendencia también se avidencié en
la revisidn de literatura efectuada (vea Tabla 1). No
obstante, dicha contratacién seria a tiempo paréial,
segin evidenciado por mas de tres cuartas partes de
los administradores estudiados.

. Lo expuesto anteriormente refleja una actitud
favorable por parte de la muestra aestudiada hacia el
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conacientes que los hallazgos aqui presentados

provienen de una muestra pequefia y no representativa
paicélogo industrial organizacional. Especificamente, del universo de administradores en Puerto Rico. No
podemos observar en esta investigacién que los sujetos obstante, reconocen que su estudio puede estinular a
estudiados visualizan al psicélogo como un profesional otros para gque continuen la labor investigativa en
neutral en los conflictos obrero-patronales, como uno relacién a 1la imagen del psicdlogo industrial
que cumple su cometido como agente de cambio y como organizacional an el piblico puertorriquefio.
aguel profesional cuya funcidn principal no es hacer - Recomiendan que en investigaciones futuras se utilice
que los enmpleados produzcan la mayor cantidad de una nueatra de mayor tamafio y representativa del
bienes o servicios en el menor tiempo posible. Esto sector plblico vy privado. Deben tomarse en
va muy a la par con los hallazgos obtenidos consideracién variables talea como nacionalidad de los
recientemente por Wood, Jones y Benjamin (1986) en adminiatradores y tamafio de la empresa encuestada.
una investigacién realizada en los Estados Unidos. También recomiendan se ausculte la percepcién de otros
Eztos autores sefialan que durante los dGltimos 46 afios, profesionales concerciente a la labor del psicdlogo
la actitud general hacia la psicologia ha sido una industrial organizacional. Esperan este sea el inicio
positiva. Sefialan ademds que la mayoria de los que de estudios adicionales que provean datos sobre la
respondieron a su estudio (58.28%X) consideran que la imagen, no 8dlo del psicélogo industrial
psicologia no 2e ha utilizado primordialmente para organizacional, 2ino de otros profesionales @n al
controlar y manipular la gente. Esto aparta al campo de la psicologia.

paicdlogo del estereotipo de manipulador y lo ubica
frente al pbdblico como el profesional gque puede
contribuir con au conocimiento a un mejor ' REFERENCIAS
entendimiento del comporatamiento humano.

Como vemos, la actitud hacia el pseicdlogo Feinberg, M.R. & Lefkowitz, J. (1982). Image of
industrial organizacional es positiva. Es necesario, induatrial psychology among corporate executives.
por lo tanto, aclarar sus areas de competencia y de American Psychologist, 17, 109-111.
posible contribucién a las organizaciones. Es
probable que realizando esto, dicho psicélogo pueda Hines, G.H. (1973). The image of industrial
ser contratado con mayor frecuencia por un nfmero psychologists in crosa-cultural perspective.
mayor de empresas en Puerto Rico. También le Profeasional Psychology, 4,64-71.
corresponde a este psicdloge minimizar la brecha que
separa la academia del mundo del trabajo. Ea vital Howard, A. & Lowman, R.L. (1985). Should industrial
traducir los resultados de sus estudios e organizational paychologistsa be licensaed?
investigaciones a modeloa aplicados que puedan ser American Psvchologist, 46, 40-47.
entendidos por los gerentes y administradores (Ronen, :
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