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1. Introduccion

Muchos problemas de profesores de Espafiol como Lengua Extranjera (E/LE) que
trabajan fuera de Esparia se ven aliviados por la utilizacion de tecnologias de informacion y
de comunicacion, herramientas que permiten poner en préctica los conocimientos
linglisticos y a la vez enriquecer el contenido intercultural. Este articulo tiene por objetivo
presentar una experiencia practica en un contexto muy preciso: ensefianza de E/LE en la
Universidad Estatal de los Urales A. M. Gorki, en la ciudad de Ekaterinburg, Rusia, con el
acceso muy reducido de ambos, profesores y estudiantes, a casos auténticos sobre el uso de
la lengua espariola.

Al terminar los estudios universitarios, me encontré en el puesto de la profesora de
espafiol en el departamento de relaciones internacionales, con la siguiente situacion
didactica: un grupo de quince estudiantes del segundo afio de E/LE, que ya tenian el nivel
basico, aproximadamente A2, gracias al programa muy intenso del primer afio. Durante el
segundo afio tenian 8 horas de espafiol por semana, 4 horas de conversacion y 4 horas de
gramatica, repartidas entre dos profesores. Mi clase era la de gramatica. Los estudiantes no
tenian ningln contacto con hispanohablantes nativos, la practica comunicativa era muy
reducida. Como el grupo se mostr0 muy motivado, yo elaboré el foro en internet
Estudiemos Juntos® con ocho escenarios bésicos correspondientes a los temas que tuvimos
en clase (Madrid, las ciudades de Espafia y de América Latina, la publicidad, la prensa y la
television espafiola, el cine espafiol, México).

Cada tema lo abriamos en el aula con el vocabulario y la discusion problematica. A
continuacion seguiamos en la sala de ordenadores, donde los estudiantes trabajaban
individualmente con el foro basandose en el escenario propuesto.

Un escenario pedagogico puede ser definido como un conjunto de tareas unidas por
el objetivo principal; en el contexto multimedia, consiste en preguntas y pistas para
encontrar respuestas (enlaces a las paginas web, consejos de blsqueda, etc).

Después de la clase, respondia a sus mensajes introduciendo mis correcciones. Las
nueve clases informaticas que tuvimos (18 horas) obviamente no bastaron a mis
estudiantes, que continuaban el trabajo en casa insertando mensajes nuevos.

En la preparacion de nuestros escenarios, se destacan tres tipos de tareas:

1. la busqueda de la informacién que se necesita, que puede encontrarse en el
texto dado —en este caso, se formulan una serie de preguntas acerca del
contenido— o en la red en general, sin indicaciones precisas: la tarea general es
encontrar informacion sobre algo.

2. ejercicios de vocabulario, que segun la ldgica linguistica —direccion
onomasioldgica y semasioldgica de analisis— se reparten en dos variantes: los
estudiantes explican el significado de palabras y expresiones del texto en
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espafol, o buscan en los textos dados las formas propicias para sus ideas en ruso,
aprenden como decirlo (por ejemplo, en la guia turistica pueden buscar las
expresiones que sirven para hablar de una ciudad: un conjunto urbano bello e
armonioso).

3. ejercicios multimedia; son los que utilizan el maximo de las posibilidades
pedagdgicas que nos otorga la red: se centran en las imagenes, videos, audios
que, ademas de enriquecer el contenido de la leccion y servir de apoyo a la tarea
de comprension, orientan la produccion linglistica de los estudiantes: por
ejemplo, mostrando las fotos de ciudades espafiolas se puede imaginar una tarea
escrita en la cual los estudiantes comparan estas fotos entre si y hablan de sus
gustos y preferencias.

2. [Escenario 1. Madrid
Para la mayoria de los estudiantes, esta leccion supuso el primer conocimiento
acerca del foro como una herramienta del internet, y para todos sin excepcion, ha sido la
primera experiencia de trabajo en el foro hispanico. Esta es la causa por la que la parte
introductoria del escenario es bastante extensa, y las pocas reglas del foro se explican:
- Aqui estan las tareas con pistas apropiadas que les propongo para la primera
leccion...
- Si  necesitas una traduccion, utiliza el diccionarioen la red
(http://www.buscon.rae.es).
- Cuando acabes con una pregunta, guarda el borrador en tu Microsoft Word,
para que puedas insertarlo todo como un mensaje después de la clase.
Las tareas que eran presentadas por primera vez reflejan todos los tipos de
ejercicios:
1. Los estudiantes descargaban el mapa de Espafia desde la direccion
http://www.aesv.org/informacion/mapa/mapa.shtml y elegian cinco provincias (una
del norte, una del sur, una del oeste, una del este y una central) a su gusto,
dirigiéndose por sus nombres o por asociaciones personales. Al hacer clic en ellas,
podian ver las fotos que tenian que comparar entre si. La tarea resultd, mediante
un comentario escrito, lo mas argumentado posible, su primer mensaje publicado en
el foro.
2. Después de realizar la primera tarea de familiarizacion con el dispositivo del
foro, los estudiantes consultaban la guia de las ciudades espafiolas en la direccion
http://www.red2000.com/spain/1t-map.html. Empezando por la capital, pulsaban
sobre Madrid y leian la informacion. Para orientar su lectura, les proponia tres
preguntas: una para explicar el significado de una palabra en el contexto
(pinacoteca), otra para explicar la légica de un episodio significativo (de donde
viene el nombre ElI Madrid de los Austrias) y la Gltima dirigida a explicar una linea
del argumento del autor (como el autor del texto demuestra que la vida nocturna de
Madrid es rutilante de veras).
3. El ejercicio siguiente necesitaba una lectura mucho menos detallada,
estimulaba la orientacion en un texto grande con informacion excesiva: a partir de la
pagina de Madrid en Wikipedia: http://es.Wikipedia.org/wiki/Madrid, decribian la
bandera y el escudo capitalinos (el famoso trabajo con las imagenes), y encontraban



http://buscon.rae.es/draeI/�
http://www.buscon.rae.es/�
http://es.wikipedia.org/wiki/Madrid�

algunos hechos muy precisos, guiandose por la estructura del articulo enciclopédico:
el gentilicio de los habitantes de Madrid; algunos lugares mas conocidos Yy
concurridos de la ciudad. Para terminar el trabajo con esta pagina, los estudiantes
hacian un pequefio resumen en sus propias palabras de la historia de la ciudad.

4. Un ejemplo de busqueda libre pero orientada: en la red los estudiantes tenian
que encontrar la informacion bésica sobre la Plaza de Cibeles y responder a una sola
pregunta: ¢quién es la Cibeles y por qué prestd su nombre a una plaza espafola? Si
lograban encontrar una foto, dejaban su enlace en el mensaje.

5. Las tareas mas importantes en los escenarios didacticos interactivos son las que
permiten a los alumnos actuar a través de la lengua extranjera, efectuar las mismas
practicas que los internautas nativos. Asi, los estudiantes visitaban la pagina web del
Museo del Prado: http://museoprado.mcu.es/home.html. Alli buscan la informacion
general sobre el museo, sobre sus exposiciones y novedades, preparaban la lista de
cinco pintores ilustres que conocian. Al explorar la ficha practica, tenian que
formular cinco consejos para los visitantes (por ejemplo, recomendar los dias de
acceso gratuito...). También tenian que explicar qué es un abono.

6. En el buscador http://www.google.es , los estudiantes buscaban informacion
sobre la Puerta del Sol para afadir la foto al mensaje. Después explicaban la frase
aqui se encuentra el kildbmetro cero de las carreteras radiales espariolas.

7. Para motivar a los estudiantes para que buscasen las frases y palabras nuevas
que les podian gustar, les envié a la pagina web: http://www.quiarte.com/, donde
buscaban el apartado de Madrid, y hacian la lista de diez expresiones que podrian
utilizar para hablar de esta ciudad.

8. Paraterminar la leccién, como punto final relajante, visitaban la pagina web del
Ayuntamiento de Madrid: http://www.munimadrid.es/, para conocer un poco la
estructura de este sitio, para aprender dénde se encuentran muchas fichas practicas
que nos preparan para la vida madrilefia y para ver su galeria de fotos. Y finalmente,
les proponia a mis estudiantes contar en su mensaje qué les parece trabajar asi, con
recursos virtuales.

3. Escenario 2. Ciudades de Espafia

Vistas las limitaciones del horario, teniamos que compartir las tareas en el grupo,
para preparar las ponencias sobre tres ciudades diferentes — Barcelona, Cordoba y Toledo.
Solo una pregunta fue obligatoria para todos, ¢qué ciudades espafiolas representan el
Patrimonio de la Humanidad segun la UNESCO?, con una pagina web aconsejada para
dirigir la buasqueda: http://www.ciudadespatrimonio.org/default.aspx Después de sus
respuestas, todos los estudiantes hacian una lista de quince frases que les ayudaban en sus
descripciones de la ciudad. Por ejemplo, el escenario para Barcelona fue asi:

1. Los estudiantes exploraban el sitio con la visita virtual de Barcelona

(http://www.bcninternet.com/virtualtour/virtualtour.php?pano=guell&lang=ES), lo

que para mi era una buena ocasion para introducir el vocabulario de internet

(colocar / arrastrar el puntero... hacer el clic... botones / teclas... cargar)

2. En el pequerio texto Barcelona, visita obligada (http://www.sunway.es/paginas-

espana/visita-barcelona.asp) buscaban informacion sobre la arquitectura de Antonio

Gaudi. En el texto, explicaban qué quiere decir impactante y qué son Las Ramblas.
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Buscaban en la red el sitio de uno de los museos de la Ciudad Condal, lo
comentaron en algunas pocas frases. Las preguntas a responder fueron: ¢, Cuales son
los puntos con mas vida nocturna de la ciudad? ¢Cual es el deporte rey de
Barcelona?
3. A partir de la pagina web Barcelona On-Line (http://www.barcelona-on-
line.es/) tenian que decir qué obra arquitectdnica, segun esta pagina, reviste hoy el
valor simbdlico mas importante para toda Catalunya. Tres ultimas preguntas
permitian hacer un resumen de la leccion:

a. ¢Ddnde se ubica Barcelona?

b. ¢Cuantos habitantes tiene?

c. ¢Cual es su idioma?

4. Escenario 3. Ciudades de los paises de América Latina
Para no limitar a mis estudiantes a la hora de escoger las ciudades y para ver el
maximo en el minimo tiempo, les proponia un bosquejo para todas sus respuestas. Para cada
pais elegido a su gusto tenian que hablar de tres ciudades, incluyendo:
1. Nombre de la ciudad, su posicion geografica, poblacion, gentilicio, fecha de
fundacion...
2. Su papel en el pais, sus rasgos caracteristicos...
3. Curiosidades, monumentos, lugares de interés, sitios mas concurridos,
asociaciones culturales que produce...
4. Sistema de transporte urbano...
5. Su propia conclusion. Por ejemplo, si le gustaria visitar esta ciudad o no...
Normalmente las respuestas se basaban en las paginas de Wikipedia, pero
podian utilizar también otros recursos.

5. Escenario 4. Publicidad

La publicidad es un medio grafico muy distinto de un pais a otro. En Internet se
puede mostrar a los estudiantes los anuncios multimedia y analizar las imagenes, el sonido,
el video. Trabajé con los siguientes anuncios:

1. Un cartel de Iberia 1963, con el esldgan "solo el avion recibe méas atencion que

usted". Preguntas:
a. larosay lallave, ¢quée simbolizan en este anuncio?
b. ¢qué conexidn existe (si hay tal) entre el texto y la imagen?
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c. ¢podria funcionar un anuncio asi en nuestra publicidad?

2. Este anuncio de Nescafé no tiene ni una palabra incluida. Sin embargo,
funciona. ¢Por qué? ¢Puedes proponer un texto que acompafiaria a este disefio?

3. Un anuncio muy bonito con el eslogan ECO LOGICAL. ¢Qué recursos
retoricos encuentras? ¢ Te parece apropiada esta imagen?

4.y 5. ;Cual es la fuerza principal de estos dos anuncios? Da tu respuesta sin leer
lo que sigue. Ahora lee el articulo sobre la campafia publicitaria Tagheuer -
2006 (sacado de: http://www.tagheuer.com). Tenéis que explicar las frases
resaltadas. Desde los afios noventa, la fuerza mental, madre de todos los logros
relojeros, deportivos o cinematograficos, se ha convertido en el hilo conductor de
todas las campafias TAG Heuer. Haciendo énfasis permanentemente en la pregunta
"What are you made of?", la nueva evolucion de la campafa publicitaria TAG Heuer
profundiza el mensaje. La leyenda relojera esta ensalzada por un delicado juego de
luces que realza la fuerza y la belleza de los modelos de la marca, asi como el caracter
excepcional de sus embajadores: Brad Pitt y el Carrera Taquimetro, Uma Thurman y
el Link diamonds, Tiger Woods y la legendaria serie Link, Maria Sharapova y el TAG
Heuer Formula 1 Diamonds... Esta campafia, con su juego de luz y sombra, su fusion
distinguida entre el deporte y el glamour, exalta los huevos productos que les hemos
presentado, desde el Professional Golf Watch blanche hasta el Carrera tachymeétre
Racing, pasando por el Link lady diamonds o el Aquaracer.

Para terminar, los estudiantes miraban un spot televisivo, siempre de lberia, y
escribian sus comentarios muy breves; si les quedaba un poco de tiempo, leian un articulo
http://www.mundobelleza.com/Curiosidades/Publicidad0104.htm

6. Escenario 5. La prensa espafiola

Lo mas importante para mi en esta leccion fue mostrar a los estudiantes el acceso

libre al mundo de la prensa espafiola.

1. En primer lugar, los estudiantes tenian que encontrar la lista mas completa de
periodicos y revistas en espafiol; después elegian un periédico entre los citados
en http://www.tnrelaciones.com/anexo/laprensa/ , visitaban su sitio y
caracterizaban lo que veian: ¢ A qué categoria de la prensa pertenece? ¢, Como es
el publico al que alcanza? (e.g. edad, sexo, intereses, educacion...).

2. Hablando de la difusion, los estudiantes entraban en la pagina web de 20
minutos, http://www.20minutos.es/noticia/139972/0/egm/datos/prensa/ y
contestaban a las siguientes preguntas: ¢Qué periddico se ve superado por 20
minutos?, Si se dice que ya era el diario mas leido de Espafia entre los de
informacién general, ¢por qué entonces nos referimos a Marca y al triunfo
absoluto?, ¢Qué quiere decir “su inmediato seguidor”?, ¢Cual es la tendencia
general, llamativa, de esta ola de encuesta?, ¢ Como se mide la audiencia en el
sistema EGM?

3. Al leer las breves caracteristicas desde Wikipedia sobre El Pais y EI Mundo,
tenian que decir por qué El Pais supuso la revolucion en el periodismo espariol, y
comparar ambos periodicos entre si.

4. Para acabar este tema, visitaban El Quiosco
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http://antalya.uab.es/bcho/index_es.php. Cada uno eligié una revista o periddico
a su gusto e hizo un breve comentario sobre su contenido, su pagina web, su
disponibilidad.

7. Escenario 6. La caja tonta
Esta leccion, asi como la precedente, tuvo por objetivo promover los enlaces que
permiten mirar la television espafiola y escuchar las difusiones de radio de Espafa.
1. A partir del articulo sobre la television espafiola en la pagina de Wikipedia
http://es.Wikipedia.org/wiki/Television_espafola, los estudiantes tenian que
contestar a las preguntas: ¢COomo se produjo la primera retransmision deportiva
espafiola?, ¢Que fecha marca el comienzo oficial de la televisién en Espafa?,
¢, Cual es la funcidn de la television en Espafia segun la Constitucion Espafiola de
19787, ¢Qué canales tiene la TVE?, ¢qué quiere decir apostar por canales
tematicos?, ¢Qué significa la frase También fue un proyecto el Canal Todo Toros,
que nunca llego a ver la luz?
2. Desde el sitio de TVE http://rtve.es los estudiantes exploraban la informacion
practica para televidentes que se encuentra alli, las cadenas presentadas. Tenian que
escoger una cadena y observar su programacion. Intentaban descargar un video.
Utilizando siempre el centro de programacion, aconsejaban a su amig@ qué se
puede ver domingo 1 de abril, precisando a qué hora se emite el programa, qué tipo
de programa es...
3. En el sitio del canal mas nuevo y moderno de la television espafiola
http://www.cuatro.com/programas/_observaban la lista de programas para decir qué
tipos destacan. Al encontrar el programa Supernanny, lo comentaban. Tenian que
dar ejemplos de telediarios espafioles que les parecieran populares, de un talk show,
de un programa deportivo.
4. Para terminar, los estudiantes buscaban una imagen de Torrespafia y la
publicaron en el foro. Explicaron por qué es popularmente conocida como El Piruli
y qué quiere decir esta palabra.

8. Escenario 7. El cine
1. Al leer el texto sobre el cine espafiol sacado de Wikipedia, los estudiantes tenian
que contestar: si entre los nombres citados hay algunos que conocen; qué
quiere decir la frase una posicion poco relevante a nivel mundial; segun este
texto, quién obtiene fama actualmente y por qué proyectos; como se explica la
frase el porcentaje de taquilla correspondiente al cine espafiol.

El cine espafiol ocupa actualmente una posicidn poco relevante a nivel mundial, y s6lo
destaca histéricamente por la gran figura de Luis Bufiuel y los esporadicos éxitos
internacionales de directores como Segundo de Chomon, Floridn Rey, Juan
Antonio Bardem, Luis Garcia Berlanga, Carlos Saura, Pedro Almodovar o
Alejandro  Amendbar. Otras vertientes han obtenido aln menos repercusion
internacional. Sélo el director de fotografia Néstor Almendros (que desarroll6 toda su
trayectoria fuera de Espafia) o los actores Fernando Rey, Fernando Ferndn Gomez,
Antonio Banderas y Javier Bardem vy la actriz Penélope Cruz han obtenido cierta
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fama, generalmente por sus trabajos fuera de Espafa. En la actualidad, el porcentaje de
taquilla correspondiente al cine espafiol en Espafia viene situandose en los Gltimos afios
entre el 10 y el 20%, lo que se traduce en una sensacion de crisis que se alarga durante
la época més reciente.

2. Utilizando Google (http://www.google.es), los estudiantes tenian que encontrar
alguna informacién sobre los Premios Goya y decir a qué pelicula concedieron
Goya 2007.

3. Desde la direccion http://www.nuestrocine.com, observaban la lista de las
peliculas més votadas (si querian, podian votar ellos también...), después
buscaban los datos de la pelicula VOLVER para responder a las siguientes
preguntas: ¢ De qué se trata? ¢Quién interviene en esta produccion? Al pulsar
en el enlace de VOLVER
(http://www.clubcultura.com/clubcine/clubcineastas/almodovar/volverlapelicul
a/index.html), encontraron los comentarios hechos por el director y la
maravillosa cancion de Estrella Morente (les dejé un enlace para las letras:
http://www.sitiodeletras.com).

4. Y para acabar, una tarea muy importante: desde el sitio CINESA
http://www.cinesa.es compraron un billete para el estreno de la semana. En la
respuesta final indicaron los precios, la fecha, el cine que han elegido...

5. A los que aun tenian tiempo, les propuse una frase de un critico desde el sitio
http://www.laoffoffcritica.com/criticas/cr20060318.html: Lo bueno de las
peliculas de Almoddvar es que nunca se sabe lo que va a pasar, porque es tal
el batiburrillo que reina en la estructura, que es muy dificil aventurar que
viene luego. Los estudiantes tenian que decir si para ellos es una caracteristica
positiva 0 negativa.

9. Leccion 8: México para mi

La dltima clase que tuvimos en la sala de ordenadores fue prevista como un trabajo
de control. Para ver a la vez las capacidades linglisticas de los estudiantes y sus
conocimientos practicos del trabajo en Internet, les puse una sola pregunta para dos horas:
¢Qué es México para mi? Los estudiantes tenian toda la red a su disposicion, podian
utilizar todos los formatos de datos creando su imagen de un pais tan lejano. Los resultados
de su trabajo, muy interesantes y personalizados, se pueden consultar en el foro; este tipo
de ejercicio tan global se mostré muy util en mi experiencia.

10.  Conclusion
Segun esta experiencia que me pareci6 muy provechosa, se destacan algunas
ventajas muy valiosas de esta forma de trabajo:
1. Los estudiantes se familiarizan con herramientas de la red en espafiol (foro,
blog, chat, sistema de busqueda, Wikipedia, diccionario en linea);
2. Ellos aprenden a encontrar la informacion precisa y actuar a traves de la red
(por ejemplo, buscando los horarios y precios de billetes de cine o planeando la
estancia turistica en una ciudad);
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3. Los escenarios bien desarrollados ofrecen una gran autonomia a los estudiantes:
por ejemplo, ellos pueden elegir una ciudad que les interesa a partir de fotos y
visitas virtuales, después compartir lo que han descubierto con los demas.
Trabajando con textos auténticos (sitios de ayuntamiento, oficinas de turismo,
Wikipedia), rapidamente adquieren el vocabulario necesario.

4. EIl volumen de produccién verbal por cada persona excede mucho lo habitual
(resulta una péagina del texto de promedio), y los estudiantes timidos que nunca
hablan en clase resultan ser los més favorecidos.

5. EIl caracter multimedia del escenario permite incluir el sonido, la imagen, el
video, lo que es imprescindible para tratar los temas como el cine, la television o la
publicidad. El apoyo visual a los sujetos culturales (por ejemplo, las ciudades)
implica la oportunidad de acercarse a los paises del mundo de habla hispana.

6. En Internet los estudiantes encuentran la informacion mas reciente sobre los
acontecimientos internacionales, Ilegan a conocer un poco la prensa de otro pais, lo
que estimula el andlisis critico de mensajes mediaticos.

7. EIl aspecto lidico de esta actividad contribuye al espiritu competitivo en el
grupo, los autores buscan formas mas creativas para sus mensajes, ya que se sienten
leidos por los demaés e incluso por los nativos.

8. El foro implica la individualizacién considerable de relaciones entre el profesor
y el estudiante gracias a los mensajes personales y respuestas de correcciones; todos
los materiales quedan publicados en el foro, lo que permite revisar los examenes.



