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RESUMEN

En el presente trabajo se aborda una de las metaifenes mas destacadas de la
evolucion del Derecho administrativo de nuestr@s:déu apuesta por la interaccién con los
ciudadanos que demandan, cada vez mas, un pape &cimayor participacion en la

planificacion, la ejecucion y la evaluacion depatiticas publicas.

En este sentido, se pone de manifiesto como eliiMernto Cooperativo, basado en
los valores de solidaridad, democracia, equidadhléiad, autoayuda y auto-responsabilidad,
ha destacado desde su origen por su compromisal ggeor su contribucion a la promocion
del desarrollo del interés general, de tal formangnera que todas aquellas sociedades
cooperativas que integren en su objeto social céimes prioritarios de su actuacion la
asistencia socio-sanitaria, la educacion, la vi@enla proteccion y defensa del medio
ambiente, el fomento de la economia social y lanp@on y proteccion de la paz social y la
ciudadania, entre otros, participan y trabajarnvagi efectivamente por y para la prestacion

de servicios de interés general.

Palabras clave: Participacion y gestion democratica; Gestion pabli®lanificacion
participativa; Coordinacién; Tercer Sector; Coofieas de utilidad publica; Cooperativas de

iniciativa social; Servicios Publicos; Interés gahe

! Profesora de Derecho Administrativo de la Univeadidde Deusto. Direccién de correo electrénico:
vegamaria.arnaez@deusto.es

REVESCO N° 116 - Tercer Cuatrimestre 2014 - ISSI8518031 -www.ucm.es/info/revesco

http://dx.doi.org/10.5209/rev_REVE.2014.v116.46578
Fecha de recepcion: 27/05/2014
Fecha de aceptacion: 24/07/2014




8 Vega Maria Arnaez Arce
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THE COOPERATIVE SOCIETIES OF PARTICIPATION IN PUBLI C SERVICES.
THE COURSE OF THE PUBLIC UTILITY COOPERATIVE IN THE
AUTONOMOUS REGION OF THE BASQUE COUNTRY

ABSTRACT

In this paper one of the most outstanding expoessiof the evolution of
administrative law today addresses : its commitnterinteraction with citizens demanding
increasingly a more active role and participationthe planning , implementation and

evaluation of public policy.

In this sense, it highlights how the cooperativevement , based on the values of
solidarity , democracy, equity , equality, selffnelnd self-responsibility , stressed from the
outset with its social commitment and his contridutto the promotion of development the
general interest, in such form and manner as afidltooperative societies to integrate in its
objects as priority action the purposes of socerlth care , education , housing , protection
and defense of the environment , promoting socdahemy and the promotion and protection
of social peace and citizenship, among others panticipate actively and effectively working

for and the provision of services of general irgere

Keywords: Participation and democratic governance; GovemaRarticipatory planning;
coordination; Third Sector; Cooperative publicititjlSocial initiative cooperatives; Utilities;

General interest.
1. INTRODUCCION

A lo largo de su evolucién, el derecho administtase ha configurado como el sector
del ordenamiento juridico que tiene por objeto tebacion de diversas potestades y
prerrogativas a las Administraciones Publicaspgbaro de su funcidn o mision de servicio a

la garantia y la realizacion de los intereses gdeer

De la misma manera, y como contrapeso de lastpdess de las Administraciones
Pulblicas, el ordenamiento juridico administrativeo reconocido y atribuido un conjunto de

garantias a los ciudadanos, las cuales, con el gelstempo, han crecido en importancia

REVESCO N° 116 - Tercer Cuatrimestre 2014 - ISSI8518031 www.ucm.es/info/revesco




La participacion ciudadana en la prestacion de $esvicios publicos...(p.7-32) 9

tanto cuantitativa como cualitativa, como resop@s hacer frente a los poderes exorbitantes
qgue implica el ejercicio de las funciones publicas.

En este sentido, se puede definir el derecho aslmitivo como un derecho de
prerrogativas y de garantias en el que el ejeraeolas potestades administrativas esta
sometido a una sucesion de principios y exigenqas tienen por objeto asegurar la
actuacion objetiva de los poderes publicos enearkigjo de sus funciones y competencias,

siempre al servicio del interés general.

Sin embargo, y aun cuando cualquier manifestad@las actuaciones de los poderes
publicos es el resultado de un previo procedimieadministrativo concebido como una
garantia para los administrados, lo cierto es gueasnitacion evidencia una ralentizacion en
la gestion de los intereses generales y en lagmiéstde los servicios publicos que lleva a

cuestionar su virtualidad como garantia de logeéses de los ciudadanos.

De este modo, lo que el ordenamiento juridico fewigto y configurado como una
garantia para los ciudadanos se ha convertido @aubéntica traba que dificulta la gestion de
los servicios publicos en los términos y con lagditcia y eficacia que son deseables para dar

respuesta a las demandas y necesidades socialesumcémntes.

Es por ello por lo que ha surgido el fendmenoadieuida del derecho administrativo,
como reaccion a esta situacion mediante la creatBomna ficcion juridica consistente en la
externalizacion de la gestion de los servicios ipabla traveés de personas juridicas de base
privada, bajo la forma juridica de sociedades nmtilesa (Gamero Casado y Fernandez
Ramos, 2010), en cuanto instituciones sujetas aégimen juridico organizativo y de
funcionamiento propio y particular como es el deSaciedades Cooperativas, entre otras.

2. ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL TERCER SECTOR
2.1. Delimitacion conceptual

Se puede definir el Tercer Sector como el espatéomedio entre el sector publico y
el sector privado capitalista, compuesto por unardidad de entidades y organizaciones que
trabajan y desarrollan su actividad en un contegfiecialmente cambiante, haciéndose cargo

de los servicios tradicionalmente prestados erusik@ por las Administraciones Publicas.
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En relacion con este concepto, debe ponerse déigstm que, alin no existiendo
unanimidad ni consenso sobre su definicion, se td un término aglutinador de las
instituciones privadas no lucrativas como altexaatanto al mundo empresarial como del

Estado proveedor de bienes y servicios publicos ntérés general.

Tradicionalmente, el estudio del tercer sectoha@bordado desde el punto de vista
de la transicion y evolucién de los sujetos ecordmhacia la incorporaciéon de valores tales
como la mutualidad econdmica, la gratuidad, la reiaede intereses particulares y el animo

de lucro.

En tal sentido, se distinguen dos planteamientesfoques para su estudio: el de las

organizaciones no lucrativas y el de la llamadaenda social.

En cuanto se refiere a las organizaciones sinGuienlucro, forman parte del tercer
sector aquellas entidades de naturaleza privadada® de personalidad juridica propia y que
estén formalmente organizadas, con una estructteaa y estabilidad en cuanto a desarrollo

de actividades y objetivos no lucrativos y de ié$egeneral.

Segun este concepto, formarian parte del tercetorsain amplio numero de
organizaciones, tales como las asociaciones coalescy profesionales, las organizaciones
benéficas tradicionales, las dedicadas al culto ouestiones religiosas, las conocidas
popularmente como organizaciones no gubernamentaesorganizaciones de desarrollo

popular y los movimientos sociales organizados.

Por otra parte, atendiendo al andlisis del teseetor desde el enfoque de la economia
social y la responsabilidad social corporativalespuede definir como el espacio intermedio
gue existe entre la gestion y la prestacion puldiedos servicios sociales y las sociedades

mercantiles.

Se trata de un concepto que se utiliza, por Itofamomo elemento aglutinador de las
instituciones privadas no lucrativas, en cuanteradttiva al mundo de la empresa y al Estado,

a través de sus poderes publicos, en cuanto proreede bienes y de servicios.

En este sentido, el tercer sector esta formadauparonjunto de organizaciones de
base privada y de participacion voluntaria, dotadaspersonalidad juridica propia, con
capacidad de autogobierno que estan formalment@nizapas y que no tienen animo de

lucro, o lo que es lo mismo, no aspiran al reparitre sus miembros de los beneficios
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generados por su actividad y que tienen capacidedgutogobernarse y gestionarse de forma

independiente.

Dentro de este concepto, destacan en su nuclé@lckensociedades cooperativas, las
mutualidades, las sociedades laborales, las asmuésc y las fundaciones, en cuanto
empresas privadas caracterizadas por la primad@asdeersonas y de su objeto social frente
al capital, de adhesion voluntaria y abierta, snglae los intereses de sus miembros y de sus
usuarios, en cuanto a destinatarios o clientesodeblenes y servicios que producen,
concurren con el interés general de todos los damias, al mismo tiempo que se trata de
entidades autbnomas e independiente respecto dpolberes publicos, que trabajan en
defensa de la aplicacién y realizacion de los fpios de solidaridad y responsabilidad,
mediante la aplicacion o asignacion de los excededé su actividad a fines sociales tales
como la creacion de empleo, el fomento de nuevingidarles empresariales, el retorno de

capitales invertidos y el servicio a la comunidaatre otros (Salag009).

Desde un punto de vista cientifico, el reconoamuealel tercer sector como objeto de
estudio doctrina tiene su origen en la décadaslafios sesenta, en un contexto caracterizado
por la crisis del modelo econémico de la sociedastrial, al que se intenta dar respuesta
mediante la definicion de formas alternativas dgpoizar las relaciones socioeconémicas con

las que superar los modelos preexistentes.

Desde un punto de vista histérico, es a mediaddeslafios sesenta, concretamente
con ocasion de la promulgacion y entrada en vigdad_ey de Asociaciones en el afio 1964,
cuando tiene lugar el surgimiento de numerosasnageiones preocupadas por trabajar en
pro del bienestar social y del fomento de la pigdicion ciudadana en un espacio donde la
accion de los poderes publicos aun no llegaba, donleacia de manera suficiente. Sin
embargo, habra que esperar hasta finales de I@sogfienta y principios de los noventa para
asistir a la consolidacion del tercer sector, cmmiesecuencia del crecimiento cuantitativo y
cualitativo de las demandas sociales. A continumaditirante la década de los noventa, el
tercer sector vivio un momento de crecimiento yaggidn como consecuencia de la
consolidacion del Estado del Bienestar en el queg@e la presencia del sector publico iba
creciendo, lo hacia a una velocidad menor a lacdatimiento de las demandas y las

necesidades sociales.

REVESCO N° 116 - Tercer Cuatrimestre 2014 - ISSI8518031 www.ucm.es/info/revesco




12 Vega Maria Arnaez Arce

La fundamentacion del tercer sector tiene su origer tanto, en el papel y en las
funciones que viene desarrollando en la sociedbal. tBda vez que, a diferencia de lo que
ocurre con las empresas con fines lucrativos, féidades que trabajan en este sector actian
satisfaciendo fines intereses generales, dichdrans palabras, satisfaciendo demandas que no

se expresan en términos econémicos 0 monetarios.

En la actualidad, en el contexto de crisis econanyi social en el que nos vemos
inmersos, y en un momento en el que se cuesti@tededos los puntos de vista el papel del
Estado en la planificacion y en la ejecucion deplalticas publicas, las Administraciones
reclaman, cada vez mas, el auxilio, la intervengida colaboracién activa del denominado
tercer sector como agente de innovaciéon que tradzapla satisfaccion eficaz y eficiente de

las demandas sociales.

Asistimos, en definitiva, a un momento de impwséomento del papel del tercer
sector y sus organizaciones en el disefo, la jdanibn, la ejecucion y la evaluacién de las
politicas y de los servicios publicos, en colabdmacon la actividad que en tales materias

desarrollan las Administraciones Publicas.

Ello, como consecuencia de la reestructuracionEdedo del bienestar en la que el
tercer sector y las entidades que lo integran cetaplcon su actividad la funcion atribuida a
los poderes publicos de satisfaccion de las demsapa@cesidades sociales, en contribucion
tanto a la mejora de las condiciones de vida deciodadanos como a la busqueda de

mayores cotas de bienestar social.
2.2. Caracteristicas basicas de las entidades quéegigran el tercer sector

Las diversas entidades que integran el terceorsaxin independencia de cual sea su
concreta naturaleza o personificacion juridicamiom parte de la denominada economia
social, entendida como un conjunto de organizasiane, dotadas de personalidad juridica
propia, representan el protagonismo creciente gatiacipacion ciudadana y de la sociedad
civil en la tarea de atencion y satisfaccion derasesidades sociales mas acuciantes, al

margen tanto de las opciones politicas como dmteseses econémicos privados.

Se trata de un conjunto de organizaciones quajaalpor y para la prestacion de
servicios relacionados directa y personalmente sim beneficiarios, realizando tareas de

prestacion, asistencia, garantia y promocién de Vadores sociales como cauce
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institucionalizado para el ejercicio de la solidad voluntaria de muchos ciudadanos
(Jiménez Escobar y Morales Gutiérrez, 2006).

En definitiva, el espacio social del denominadode sector esta representado por un
conjunto de entidades no lucrativas que actianaajan como mediadoras entre los
individuos en su esfera privada y la complejidadseetor publico, con el fin de aportar a la
sociedad valores y servicios distintos, y al migrampo complementarios, a los que aportan
las Administraciones Publicas por una parte y taseslades mercantiles, por otra (Jiménez

Escobar y Morales Gutiérrez, 2006).

Partiendo de tales consideraciones, se puedeimgdist como rasgos basicos y
esenciales de las entidades que componen el sexcir, las cuatro caracteristicas siguientes:
su organizacion formal, su naturaleza privada, araater participativo y de adhesion

voluntaria y su finalidad solidaria.
a) Organizacion formal

El caracter formal de las entidades del tercetosese concreta en la necesaria
existencia en las mismas de unos érganos de gobiema division y organizacion del trabajo
y determinados sistemas o procedimientos de ptaifin y de coordinaciéon de la totalidad
de su ambito de actuacion. Y ello, mediante laaidtade una estructura interna determinada
y estable, en definitiva, mediante el reconocintesd su personalidad juridica y capacidad

de obrar plenas.
b) Naturaleza juridica privada

Se trata de organizaciones creadas y compuestasujgbos privados y que, por lo
tanto, se rigen por las normas propias del derggh@do en cuanto a su organizacion,

estructura interna y funcionamiento.

Debe significarse a tal efecto, su caracter indeieate y separado, estructural y
juridicamente, de las Administraciones Publicas, ewando realicen actividades de interés

general.
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C) Carécter participativo

La participacion voluntaria de sus miembros esasgo caracteristico esencial de las
entidades y organizaciones que integran el tereetos Esta caracteristica se pone de
manifiesto mediante el trabajo voluntario de laspeas que las componen, su gestion abierta

y la organizacion democrética de su actividad, eesdbase hasta los érganos de gobierno.

Este caracter participativo evidencia, asimismaogdnjuncion de los intereses de la
organizacion, los de sus miembros y usuarios comteslés general de todos los ciudadanos,
asi como la defensa y el trabajo por la realizaadénlos principios de solidaridad y

responsabilidad.

Y ello es asi, en la medida en que se trata ddaglets de naturaleza privada que se
han creado con la finalidad de satisfacer las m@ess de sus socios a travées del mercado,
produciendo bienes y servicios, asegurando o finado y en las que la distribucion del
beneficio y la toma de decisiones no estan ligadiasctamente al capital aportado
inicialmente, sino que en ellas cada uno de susnbi@s representa a un voto, con

independencia de las aportaciones efectuadas ypareaporacion.
d) Finalidad misionera y adhesion voluntaria

Otra de las caracteristicas esenciales de lada€les que integran el tercer sector es su
mision, o ideario propio que esta en el origena®erbanizacion desde el momento de su
constitucion como tal y que incorpora postuladostat tipo: axioldgicos, ideoldgicos y

religiosos.

Pues bien, es precisamente esta caracteristipsgeldefine la esencia y la razén de la
propia existencia de estas entidades, en cuantoeste aglutinante y diferenciador que
permite que sus miembros trabajen y se impliquersiergestion al margen de criterios
econdémicos 0 remuneratorioSe puede afirmar que, lo que, en definitiva, idieatiy
determina la esencia de estas entidades es, dirgmldel profesor Ruiz Olabuénaga (2006:

13) “[...] su capacidad para canalizar la dinamicéadsolidaridad voluntaria [...]".
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2.3. Clasificacion de las entidades del tercer sect

El caracter multidisciplinar y pluridimensionalldercer sector se pone asimismo de
manifiesto en la diversificacion de las entidadas lp integran, como un cuerpo formalmente

organizado de personas juridicas de diversos Vip@guralezas.

Una visiébn completa del sector no lucrativo act@hprende, siguiendo al profesor
Ruiz Olabuénaga (2006)los siguientes tipos de entidades u organizacionas:
organizaciones no lucrativas de accion socialptganizaciones no gubernamentales para el
desarrollo, las empresas de insercion social, Uagationes y asociaciones declaradas de

utilidad publica y las cooperativas de utilidad fxgde iniciativa social.

Analizamos, a continuacién y brevemente, los asigdinitorios de cada una de estas
entidades en general, para centrarnos después engiehen juridico propio de las

cooperativas de utilidad publica e iniciativa sbcia
a) Las organizaciones no lucrativas de accion sécia

Las organizaciones no lucrativas de accidon see@aracterizan esencialmente por su
diversidad, en multiples aspectos: en sus objetvizalidades, en su dimensioén, en su estilo

de gestion y en sus fuentes de financiacion, enttos.

Ello se debe a que se trata de entidades queaealctividades heterogéneas y entre
si mismas diferentes, y que estan presentes en tosl@mbitos de actuacion tales como las
asociaciones de determinados colectivos sociadassqle trabajan en defensa del medio
ambiente, las que promueven valores culturales,act®#6n social, de cooperacion al

desarrollo, de acogida a inmigrantes, de atencjggrsonas dependientes y discapacitadas.
b) Las organizaciones no gubernamentales de coopiémaal desarrollo

La Ley de Cooperacion Internacional para el delarde 7 de julio de 1998, en su
articulo 32 define a las organizaciones no gubeemsates de cooperacion al desarrollo como
“aquellas entidades de derecho privado, legalmeostituidas y sin animo de lucro, que
tengan entre sus fines o como objetivo expresainssegs propios Estatutos, la realizacién de
actividades relacionadas con los principios y olapstde la cooperacion internacional para el

desarrollo”.
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C) Las empresas de insercion

Las empresas de insercion se caracterizan pongueosstitucion responde a la
finalidad de facilitar y favorecer la insercion s laboral de los colectivos de personas que
tienen dificultades para integrarse en el mercatiorhl. Desde un punto de vista funcional,
estas empresas tienen un funcionamiento similaeatualquier otra mercantil: venden los
bienes y servicios que producen y contratan arabsjadores segun establezca el convenio

del sector correspondiente a su actividad.

Lo que diferencia, singulariza y cualifica a laspeesas de insercién es el hecho de
gue ocupan la mayor parte de los puestos de stillplazon personas pertenecientes a
colectivos con problemas y dificultades para sericién en el mercado laboral. La finalidad
y el objetivo de estas empresas consiste en @seuir periodo determinado de aprendizaje en
un puesto de trabajo real, las personas en praeswsercion puedan acreditar su formacion

y capacitacion para acceder a un puesto de trabajmalizado”.
d) Las fundaciones y asociaciones

Las fundaciones son un tipo de organizacion cgreeti por finalidad la gestion de un
determinado patrimonio econdmico destinado a lsfaation de fines no lucrativos y de
interés general, que se caracterizan como ingiitesi ajenas, tanto a las Administraciones

Publicas, como a los intereses econdmicos del merca

Junto con las fundaciones, destacan asimismosasiagiones de utilidad publica
como forma juridica que adoptan las organizacisiesanimo de lucro para adquirir su
personalidad juridica y plena capacidad de obrartidipan de tal naturaleza juridica
asociativa todas las agrupaciones de personasdqtegas de una estructura organizativa
estable de base democratica e independiente deld;ste los poderes publicos y del sector
econdmico privado, se relacionan voluntariamenteeta@ompromiso y la finalidad de llevar

a cabo una actividad colectiva estable, sin anientucro.

El rasgo esencial y distintivo de las asociacictestilidad publica es su capacidad
COmo organizaciones que permiten a sus miembrosnoeerse en sus convicciones,
perseguir activamente sus ideales, cumplir targles Uencontrar su ubicacion en la sociedad,
hacerse oir, ejercer algun tipo de influencia, pcav cambios sociales y contribuir a la

preservacion de la diversidad cultural.
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e) Las cooperativas de utilidad publica e iniciadigocial

Las cooperativas de utilidad publica son aqueltasedades cooperativas que, con su
actuacion y funcionamiento, contribuyen a la realian de fines de interés general, a su
promocién y proteccion efectiva en sectores tamstrandentes como la industria, la
ensefianza, la vivienda y la asistencia, entre d#gsilar Rubio-Vargas Vasserot, 2012;
Vargas Vasserot, 2012).

En este sentido, debe ponerse de manifiesto lartamria del reconocimiento de la
condicion de utilidad publica para una sociedadpeoativa en cuanto se refiere a sus
potencialidades de crecimiento y desarrollo, elesaca las ayudad y proteccién de las
entidades publicas, asi como el reconocimiento sgeVicio que presta el movimiento

cooperativista no solo a sus asociados, sino tanabiéonjunto de la sociedad en general.

Las cooperativas de iniciativa social, por sugyabn aquellas que, sin animo de lucro
tienen por objeto social tanto la prestacion deisies asistenciales mediante la realizacion
de actividades sanitarias, educativas, culturalestras de naturaleza social, como el
desarrollo de cualquier actividad econdmica qugaepor finalidad la integracion laboral de

personas en riesgo de exclusion y con dificult@dea ser absorbidas por el mercado laboral.

3. LA EXTERNALIZACION DE LA ACTUACION DE LAS ADMINISTR ACIONES
PUBLICAS

3.1. Significado y alcance

En la actualidad, la simplificacion o desburo@ation de la organizacion y del
funcionamiento de las Administraciones Publicagesmnoce como uno de los retos mas
importantes y el objetivo mas inmediato del derecuministrativo, esencial para la
construccion de un nuevo modelo de Administraci@mlifa que garantice el servicio
objetivo a los intereses generales y la realizaeféntiva, entendida como eficiente y eficaz,
de los servicios publicos, acorde con los pringmonstitucionales de la organizacion y de la
actuacion administrativas proclamados en el adit0B de la Constitucion Espafiola de 1978
(Palomar Olmeda, 2010).

En este sentido, merecen significarse las reftegadel profesor Sebastian Martin-
Retortillo Baquer (1998:7galificando la simplificacion administrativa comaaunecesidad

inmediata de las Administraciones Publicas que “geJenuncia siempre con un significado
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dindmico y operativo; en definitiva, como tareeealizar que, segun se vera, se proyecta en
ambitos muy distintos. En todo caso, y como pum@altida, parece obligado reconocer la
necesidad de llevarla a cabo, es algo que no eastianar, tampoco que haya que hacerlo en

términos rigurosos y que no admiten demora [...]".

Asi pues, el fenomeno de la externalizacion deadtuacién administrativa se
configura en el derecho administrativo actual compa tendencia imparable de
transformacion de las Administraciones Publicas qupulsada por las corrientes doctrinales
de la denominada Nueva Gestion Publica, facilitdayorece la incorporacion de los
conocimientos técnicos, asi como las destrezabiidees materiales imprescindibles para
garantizar una prestacion eficaz y eficiente desésicios publicos.

En definitiva, se puede afirmar que la gestionlaie servicios publicos mediante
personas juridicas privadas se ha convertido en dmolos elementos claves de la
transformacion de la organizacion y del funcionartuede las Administraciones Publicas de
nuestros dias, tendente a materializar y conségraalizacion del principio de eficacia de la

actuacion administrativa (Sosa Wagner, 2002).
3.2. La participacion del cooperativismo en la praacion de servicios de interés general

En el contexto actual de una economia global euelnos vemos inmersos, la crisis
financiera y econdmica internacional que nos afegtge que tanto las Administraciones y
demas entidades del sector publico como los agemtesOmicos privados aunen sus
esfuerzos en torno a la recuperacion economicag lpaconsolidacion de los aspectos mas

sélidos y estables de nuestro modelo productiveqi@duiz, 2013).

En este sentido, el Preambulo de la Ley 2/20114 d#e marzo, de Economia
Sostenible (B.O.E. num. 55, de 5 de marzo), progliamecesidad de impulsar la eficiencia
especialmente en el ambito de la contratacion gallylia colaboracion entre el sector publico
y privado como “[...] elementos fundamentales deciélaentre la Administracion Publica y
el tejido empresarial y, a la vez, como ambitodosnque debe reforzarse la vinculacion a

parametros de sostenibilidad econdmica [...]".

Desde los primeros afios del siglo XXI, vivimos @Bos en un entorno cada vez mas
cambiante, en el que se vienen sucediendo impegaransformaciones econdémicas, sociales

y también politicas, que llevan implicitas una s@&@d inminente y creciente de
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reconfiguracion de las Administraciones Publica&ssd organizacion y de su funcionamiento
(Mir Puig, 2004).

En este sentido, existe en la actualidad unategisaclara, a nivel internacional,
europeo y nacional, que trabaja por la innovaciénas Administraciones Publicas como
elemento clave para potenciar su competitividadaefa y eficiencia y que apuesta por la
interaccion entre los poderes publicos y los ciadad que demandan, cada vez mas, un
papel activo y una mayor participacion en la plaadion, la ejecucion y la evaluacion de las

politicas publicas y, en definitiva, en la gestilnlos servicios de interés general.

Como ejemplo de participacion y gestion democaatidestaca el fenémeno
cooperativista, basado en los valores de solid&ridéemocracia, igualdad, equidad,
autoayuda y auto-responsabilidad, hasta el punfmoderse afirmar que lo que singulariza a
las entidades cooperativas no es su objeto sod@atoncreta actividad que desarrollan, sino
Su esencia y principios rectores basicos. Concegitanlos siguientes: la adhesién voluntaria
y abierta de sus miembros, su gestion democratigggrticipacion econémica de sus socios,
su autonomia e independencia, la educacion, foémacinformacion y, finalmente, la inter-
cooperacion, o colaboracion entre cooperativaspjoan el interés por la comunidad que les
sirve de base (Gadea Soler, 2009).

Una sociedad cooperativa se puede definir, potaldo, como una empresa de
participacion. Se trata de una férmula organizativee tiene como rasgo diferencial la
participacion democréatica y econdémica de sus miembruyo estudio y analisis en
profundidad permite explicar muchos otros fendmepasticipativos (Coque Martinez,
2005:18-21).

Debe significarse, por tanto, el protagonismouanclo menos, la creciente relevancia
de las sociedades cooperativas en el ambito dectleidad administrativa prestacional
derivada de sus vocacion social y comunitaria. &lalpas déArgudo Périz (2007:182), en
cuanto a la participacion en la prestacion de sewipublicos “[...] La vocacion social
comunitaria de la economia social y el desarroibaboperativismo en el sector servicios,
determina necesariamente una confluencia en elc@®pos servicios a las personas y a la

comunidad [...]".

En este sentido, el presente estudio propone pnaxieacion al significado y alcance
de la participacion de las sociedades cooperaéimda prestacion de los servicios de interés
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general, como expresion del cambio de rol de lodadanos en su relacion con los poderes
publicos; uno ciudadanos, en definitiva, cada véz axigentes a la hora de conocer, influir y
formar parte de cuantas decisiones afectan al doaoiiento de unos servicios publicos a

cuyo mantenimiento contribuyen con el cumplimieshécsus obligaciones tributarias.
4. LA PARTICIPACION EN EL DERECHO ADMINISTRATIVO ESPAN OL
4.1. Significado y alcance

El concepto de participacion ciudadana tiene do®rsignificados segun cuél sea el
concreto ambito de la realidad social, econdmicditipa y cultural en la que se pretenda
implantar. En algunos casos, el hecho de que sen@et formalmente el desarrollo de
instrumentos y procesos participativos revela éxistencia, o cuando menos la inoperancia,

de las instituciones publicas a tal efecto.

En otros casos, sin embargo, se articulan progedios e instrumentos de
participacion orientados, de facto, a ser utilizadnicamente por determinados grupos de
poder, culpando a la generalidad de los ciudada®oda debilidad democréatica de las
politicas publicas, consecuencia de su dejadesididel no participar suficientemente en la

vida politica o social (Arenilla Saez, 2011).

La importancia de la participacion en el derecdmiaistrativo ya fue puesta de
manifiesto por Foshoff (1967:21) en su formulacida la denominada Administraciéon
prestacional, hacia la que ha ido evolucionando. plabras de este autor “[...] la
Administracion aportadora de prestaciones se bataparticipacion. El sentido del concepto
de la procura existencial estriba en otorgar latgmmdn del Derecho pubico a esta
participacion [...]. El concepto de procura existahsirve en primera linea para asegurar la

participacion del individuo en las prestacionesad&dministracion [...]".

Ahora bien, ¢qué trascendencia juridica tienefitenacion de la importancia de la
participacion de los ciudadanos en las politicaslipas? Pues bien, a nuestro entender, las

tres consecuencias juridicas siguientes:

En primer lugar, la de garantizar la intervencin los particulares, asi como de
diferentes colectivos de profesionales y peritqeeslizados en los diferentes ambitos de
actuacion publica, para dar cumplimiento efectivdaaprevision del articulo 9.2 de la

Constitucion Espafiola en el que “[...] facilitar larficipacion de todos los ciudadanos en la
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vida politica, econdmica, cultural y social [...]" define como una funcién de los poderes

publicos.

En este sentido, nos adherimos a las reflexioeePalgado Barrio (1993:2321) en
cuanto afirma que “[...] el articulo 9.2 es el fundato genérico sobre el que la
Jurisprudencia viene construyendo el principio ddigpacion [...]. Ciertamente, no existe
hoy en nuestra sociedad un espiritu participatigm orresponde a los poderes publicos
[...], a la Administracion, utilizar al maximo las gibilidades que el ordenamiento juridico

ofrece a los ciudadanos para participar”.

En segundo lugar, la de afianzar y consolidae#dizacion del principio democrético
mediante la prevision de cauces de participacidigatbrios en los procesos de redaccion,
aprobacion, ejecucion y evaluacion de las politm#gicas, al menos en cuanto se refiera al
control de la discrecionalidad administrativa (Redruz Ferrer, 1992; Alberti Rovira, 1988;
Garcés Sanagustin, 1996; Martin-Retortillo Baqli@®?).

En tercer y dltimo lugar, la posibilidad de conadi@r la actuacion de los poderes
publicos, pudiendo llegar incluso a hacerles canthial menos, reconsiderar, sus criterios de
actuacion (Dromi, 1983:155).

En definitiva, y desde la perspectiva del derealdministrativo espafiol, se puede
calificar la participacion ciudadana como la gaeaniltima de la representacién de los
diferentes intereses, publicos o privados, impbsadn la gestion de los servicios publicos

(Garcés Sanagustin, 1986).

En palabras de Ander-Egg (1978:141) “[...] participa tomar parte en todo aquello
en lo que uno estd implicado; dialogar es contar lkeo opinibn de los otros y saber

enriguecerse con las diferencias [...]".

En este sentido, Martin Rebollo (1984:36) ha aolm que “[...] la idea de
participacion conecta con el acercamiento entres¢hdo y la sociedad [...] y supone una
modesta via de superacion del individualismo quémmegnado el Derecho administrativo
desde sus mismos origenes histéricos [...]. La inirobn de técnicas de participacion
ciudadana en los asuntos alli donde esta partiGipagea posible y deseable, no para
legitimar a la Administracién sino como via de grion social y de acercamiento de los

ciudadanos. Las férmulas participativas, que suségrmas viables en las Administraciones
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menores, encuentran su justificacion en la adopd&apciones discutibles de trascendencia,
en la valoracion de la oportunidad de algunas oews generales, en el disefio de modelos

urbanos, por poner algunos ejemplos [...]".

Y ello, siempre con el propdsito de construir damninistracion Pubica mas proxima
a los administrados y a sus necesidades, de tahfgue se asegure la salvaguarda de sus
derechos e intereses legitimos y, al mismo tiempa,mejor y mas efectiva prestacion de los

servicios de interés general.
4.2. La participacion de los ciudadanos en la gedh publica

Tal y como se ha puesto antecedentemente de sslajfes destacable la apuesta del
derecho administrativo actual por la configuracida un nuevo modelo de gestion
democratica tanto de la Administracion Publicaserorganizacion y funcionamiento, como
de la proteccion, garantia y realizacion de losreges publicos, en pro de su transformacion

en una realidad cada vez mas abierta y accesibteciudadanos.

Se trata, en definitiva, de la introducciéon denuevo modelo de gestién publica que
pretende la creciente implicacion de los ciudadada accion de gobierno mediante el

refuerzo y el fomento de una ciudadania activayméda, participativa y corresponsable.

Destacan en este sentido, los trabajos desamwsliaor las Administraciones estatal y
autonOmicas. Especialmente relevante es, a nyastio, la linea de trabajo desarrollada por
la Administracion de la Comunidad Auténoma del R&isco en su apuesta por la reforma de
la Administracion (véase http://www.irekia.euskadi/news), en la que se plantea como
objetivo fundamental el fomento de la gestion ctppada de los servicios publicos,
mediante la intervencion de los ciudadanos en widproceso de de planificacion de las
politicas publicas, desde el momento de su enungiagefinicidon hasta la evaluacion de los

resultados obtenidos tras su ejecucion o implerngmta

Se puede definir la planificacion participativammmun enunciado normativo en virtud
del cual se determinan las pautas y las directiidescas que inspiran y condicionan la
actuacion, tanto de los poderes publicos como sleiladadanos particulares, incluyendo las
posibles relaciones que se establezcan entre @iéngas y directrices que se concretan e

instrumentan juridicamente a través de las deteciones de los diferentes planes, proyectos
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y programas sectoriales que aprueben las Admiagistres Publicas en cada caso
competentes.

Ademas de las caracteristicas propias de cuaguier sus manifestaciones o
expresiones, desde el punto de vista del Derechainalrativo la planificacion de las
politicas publicas tiene unas caracteristicas peopi esenciales que la definen en su
naturaleza juridica de potestad administrativa.

En este sentido, la planificacion se puede deftoimo una de las facultades de
actuacion o prerrogativas que el ordenamiento ipgicgtribuye a las Administraciones
Publicas, revistiéndolas de un estatus especiahperiumderivado de su mision de servicio
a la proteccién, garantia y realizacion del intgy@seral (Garcia de Enterria, 1998).

Desde esta perspectiva, se pueden enunciar lasrgigs caracteristicas propias de la
potestad administrativa de planificacion: su nommaho, en tanto que cada una de sus
manifestaciones instrumentales se establecen paetasomportamiento y directrices de
actuacion orientadas a la consecucién de finegatiwadis concretos cuantificable en términos
de prestacion de servicios de interés general ysquesusceptibles de vincular tanto a los
poderes publicos como a los ciudadanos; su vidadlicomo cauce o instrumento de
participacion, tanto de los poderes publicos en ttémites de audiencia, como de los
particulares en los de informacion publica, asi @aia determinados colectivos técnicos o
peritos en el ambito de la gestion publica; surimséentalizacion al servicio de la ejecucion
de los principios constitucionales de objetividaficacia y coordinacion de la actuacion de

las Administraciones y Entidades del sector puklRermejo Vera, 1995).

Pues bien, el modelo de planificacién particigatijue nos ocupa tiene como punto de
partida un concepto de participacion ciudadanacpmeienza en la fase de redaccion de las
normas, mediante la convocatoria de jornadas dmjtaforos y debates abiertos a la
ciudadania, que continta en el momento del disef@agccion de los planes concretos y de
las estrategias singularizadas de la actuaciérnigadplque culmina con el seguimiento y la
evaluacion de los resultados y del impacto produgpior la implementacion y ejecucion de

las diferentes politicas publicas.

En este contexto, el mundo cooperativo destacaspotapacidad para impulsar y
liderar procesos de participacion dirigidos a Idirojzacion y a la prestacion eficaz y
eficiente de los servicios publicos o de interésegal, especialmente los relacionados con el
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desarrollo local y con el impulso de la denominad@mnomia social o tercer sector

econdmico.

5. LA PARTICIPACION DEL COOPERATIVISMO EN LA PRESTACIO N DE
SERVICIOS DE INTERES PUBLICO

5.1. Las sociedades cooperativas como empresas ddipipacion

De acuerdo con la declaracion formulada en el188% por la Alianza Cooperativa
Internacional, el fendmeno cooperativista esta dasan los valores de autoayuda,

autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equdaddidaridad.

En la actualidad, y en nuestro contexto, se agapigritariamente la definicion de las
sociedades cooperativas como aquellas empresdgeqaer por objeto basico y prioritario la
promocion de las actividades economicas y socaeesus miembros y la satisfaccion de sus
necesidades, a través de su participacion activsereando y respetando los precitados
principios cooperativos y atendiendo a la comunidadsu entorno que le sirve de base y
sustento (Gadea Soler, 2009).

Lo que, por lo tanto, singulariza o distingue améidad cooperativa de otras personas
juridicas con caracter empresarial no es el tije ancreta actividad social que desarrollan,
sino los principios inspiradores y rectores de swuetura y funcionamiento, esto es, los
principios cooperativos revisados peridodicamente |poACI que se concretan en los ya
referidos de: adhesion voluntaria y abierta de swtiembros, gestion democratica,
participacion economica de los socios, autonomitedependencia, educacion, formacion e
informacion, cooperacion entre cooperativas e éstgror la comunidad que les sustenta y
sirve de base (Gadea Soler, 2009).

Se trata, en definitiva, de sociedades integradagpersonas que se asocian de forma
voluntaria con el fin de desarrollar en comun unagas actividades de caracter empresarial,
acogiéndose a un modelo organizativo que estargicge de de sus miembros y cuyo
principal objetivo es la promocion de sus activeiadcondmicas y sociales, para el desarrollo
de una empresa de propiedad conjunta y de ges#iGroatatica, con plena observancia y

respeto de los principios cooperativos en su dsiracion y funcionamiento interno.

Es por ello, por lo que se puede afirma que, odependencia de cual sea la actividad

cooperativizada, ésta debe servir a una funcidnalsocomo la promocién del interés
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socioecondmico de sus miembros, que se antepameigs de la consecucion de un concreto

y determinado beneficio econémico (Vargas Vassafi?).

En el supuesto que nos ocupa, en relacidon comektgeion de servicios de interés
general mediante sociedades cooperativas, degtacana parte, el papel desempefiado por
estas entidades en tanto experiencias organizatisasguidas por su esencia participativa y
por su potencialidad como impulsoras del desartotial, por su intenso arraigo al terreno en
el que estan implantadas, por su tendencia a é&idrede empleo estable, por su flexibilidad
para adaptarse a los cambios y por su capacidadingagrarse en redes superiores (Coque
Martinez, 2005).

Por otra parte, debe ponerse asimismo de mauwifedstimpulso de las sociedades
cooperativas, junto con las mutuas y otras asaxmiasi a la ya citada institucionalizacion y
configuracion de la economia social o tercer segara cuya efectiva realizacion resulta
imprescindible la articulacion de técnicas de pguéicion y colaboracién con
Administraciones y demas Entidades del sector palffurbano, Henry y Urzelai, 2012).

5.2. Régimen juridico de las cooperativas de utilatl publica e interés social como

agentes de prestacion de servicios de interés gealer
5.2.1. Las cooperativas de utilidad publica en erecho administrativo espariol

Tanto la Ley estatal de cooperativas como la j@actotalidad de legislaciéon
autonOmica vigente regulan este tipo de coopematde iniciativa social bajo diferentes

denominaciones. Entre otras, cooperativas “de biansocial”, “de integracién social”, “de

interés social” (Arndez Arce y Atxabal Rada, 2013).

La Ley estatal de cooperativas regula las coopasate iniciativa social e interés
general al amparo de su calificacion y denominatoémal como “cooperativas sin animo de
lucro”, a las que define en su articulo 106 comaedigs que tienen por objeto social, bien la
prestacion de servicios asistenciales medianteeddizacion de actividades sanitarias,
educativas, culturales u otras de naturaleza sinalhien el desarrollo de cualquier actividad
econdémica que tenga por finalidad la integracidodal de personas que sufran cualquier
clase de exclusion social y, en general, todasllagugue trabajan para la satisfaccion de
necesidades sociales que no estén siendo atemdidas Mercado y/o por el Sector Publico
(Diaz de la Rosa, 2006).
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A continuacién, en su Disposicion Adicional Sextaprecitada norma legal dispone
gue participan de la naturaleza juridica de codp@sa sin animo de lucro cualquiera que
tenga por objeto la gestion de servicios de intgegseral o de titularidad publica, asi como
aquellas que realizando diferentes actividades@umas se comprometen con la integracion

laboral en las mismas de personas que sufran ¢eatdase de exclusién social.

Por lo tanto, para que una sociedad cooperatigacakificada como “sin animo de
lucro” es preciso que refleje en sus estatutosuasro determinaciones siguientes (Montero
Simo, 2010)

Primera: que los resultados positivos que se paaiuen un ejercicio econémico no

podran ser distribuidos entre sus socios.

Segunda: que las aportaciones de los socios, t@stoobligatorias como las
voluntarias, no podran devengar un interés supatimterés legal del dinero, sin perjuicio de

la posible actualizacién de los mismos.

Tercera: que el desempefio de los cargos del coresgtpr tendran caracter gratuito,
sin perjuicio de las compensaciones economicasegemtes de los gastos en que puedan

incurrir los consejeros en el desempefio de susdines.

Cuarta: que las retribuciones de los socios tealoags o, en su caso, de los socios de
trabajo y de los trabajadores por cuenta ajenaodoap superar el 50% de las retribuciones
que, en funcion de la actividad y de la categorédegional, establezca el convenio colectivo

aplicable al personal asalariado de cada sectactilegdad econdmica.

De acuerdo con la legislacion estatal vigentepsede concluir, por tanto, que las
cooperativas sin animo de lucro, cuyo referente deéstacado son las calificadas como de
iniciativa social, no constituyen una nueva clasecdoperativas sino una especialidad o
especificidad que puede adoptar cualquier tipo deperativa con independencia de la

especialidad del objeto al que se dediquen (Ardretaz, 207).
5.2.2. Las cooperativas de utilidad publica en lar@unidad Autonoma del Pais Vasco

La Ley 4/1993, de 24 de junio, de CooperativasRi#gs Vasco (B.O.P.V. nim. 135,
de 19 de julio de 1993) fue la primera norma destrtaeordenamiento juridico que regulo el

reconocimiento o la posible calificacion de lasistdades cooperativas como “de utilidad
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publica”, siempre que promuevan mediante su actiViel desarrollo y la realizacién de fines
de interés general como la participacion en la@este los servicios publicos.

A tal efecto, podemos considerar que sirven atr@st general y contribuyen o
participan en la prestacion de los servicios paBlimdas aquellas sociedades cooperativas en
cuyo objeto social sean prioritarios fines talemgda asistencia social, la realizacion de
actividades civicas, educativas, culturales cieasfy de investigacion, de cooperacion al
desarrollo, de defensa del medio ambiente, de farganla economia social y de promocién

y proteccion de la paz social (Montero Sim6, 2010).

En desarrollo de las determinaciones de la Leyc&a® Cooperativas, se aprobaron
los Decretos 64/1999, de 2 de febrero y 61/20004 de abril, por los que se establece el
régimen juridico de las cooperativas de utilidadlioa y de iniciativa social respectivamente,

gue analizamos brevemente a continuacion.
a) Régimen juridico, concepto y caracteristicaslae cooperativas de utilidad publica

El punto de partida de la regulacion de las cadpexs de utilidad publica en el Pais
Vasco se encuentra en el Titulo Ill, articulo 1874allLey Vasca de Cooperativas, en el que se
prevé tal reconocimiento o clasificacion formal gpéwdas aquellas sociedades cooperativas
que, como hemos dicho, contribuyan a la promocinirderés general y a la mas optima
prestacion de los servicios publicos.

En desarrollo de la citada prevision legislats&dictd el Decreto nim. 64/1999, de 2
de febrero, por el que se aprobo el Reglament@dedades cooperativas de utilidad publica
del Pais Vasco, en cuyo articulo 3 se las defimeoctaquellas en cuyo objeto social sean
primordiales los siguientes fines: asistencia s$ocigicos, educativos, culturales, cientificos
y de investigacion, deportivos, sanitarios, de esagon para el desarrollo, defensa del
medio ambiente, fomento de la economia social, fdonee la paz social y ciudadana, o

cualesquiera otros fines de naturaleza analoga”.

Debe significarse en este sentido, el importaafgepdesarrollado por el movimiento
cooperativo vasco en sectores socioecondmicos tale® la industria, la ensefianza, la
vivienda, la actividad asistencial y, en definifiv@u mas que notable contribucion a la
realizacion de fines publicos y su participacionlaigestion de servicios de interés general
(Arndez Arce y Atxabal Rada, 2013).
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b) Régimen juridico, concepto y caracteristicaslae cooperativas de iniciativa social

El régimen juridico de las cooperativas de iniceatsocial en el Pais Vasco esta
regulado en el Decreto 61/2000, de 4 de abril, d@®p€rativas de iniciativa social,
completado por lo dispuesto en el articulo 127adeely Vasca de Cooperativas en relacion

con las denominadas cooperativas de “integracioialso

Pues bien, de acuerdo con lo dispuesto en elulartic del precitado Decreto, las
cooperativas de iniciativa social son aquellas gireanimo de lucro y con independencia de
su concreta clasificacion, tienen por objeto sdeialo la prestacion de servicios asistenciales,
mediante la realizacion de actividades sanitagdacativas, culturales u otras de naturaleza
social, o bien el desarrollo de cualquier actividambnomica que tenga por finalidad la
integracion de personas que sufran cualquier digsexclusion social y, en general, la
satisfaccion de necesidades sociales no atendidpsrnel Mercado ni por los Poderes
Publicos (Arnaez Arce y Atxabal Rada, 2013).

Por lo que se refiere a la normativa aplicabke clzoperativas de iniciativa social de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco se rigen pondemas propias y especificas de la
concreta clase de cooperativa en la que, en cata €sté encuadrada la actividad de interés

publico o de prestacion de servicios de interégigdm la que se dediquen.

Finalmente, en relacién con las cooperativas @®ativa social, debe ponerse de
manifiesto no solo el gran desarrollo social y essprial del cooperativismo vasco, sino la
variedad de sus formas y ambitos de actuacionrictsino su aportacion a la satisfaccion
de necesidades sociales y colectivas mediantesalrddo de una creciente participacion en
la gestion y en la prestacion de servicios de éstgeneral.

6. A MODO DE CONCLUSION

En el contexto de un Estado social y democratieoddrecho, la participacion
ciudadana y la transparencia de las politicas gablise configuran como principios
inherentes a la actuacion de los poderes publivesesarios para garantizar una gestion
administrativa eficiente, eficaz y capaz de resporal las expectativas y demandas de la

sociedad.

Se puede afirmar, por tanto, que el Derecho adimtivo de nuestros dias esta

inmerso en un proceso de transformacién de lasioekes entre los ciudadanos y los poderes
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publicos que tiene como punto de partida y de tlada consolidacion de una Administracion
Publica transparente en su actuacién y en la gest#® los intereses publicos, desde la
planificacion de las politicas publicas hasta c@jion material en los diferentes ambitos y

sectores de actuacion administrativa.

De este modo, el camino hacia la simplificacida progresiva desburocratizacion de
la organizacion y de la actuacion de las Admingstr@es Publicas se configura en la
actualidad como el reto mas importante y signifwcatlel Derecho administrativo de nuestro
tiempo, en un entorno cada vez mas participativel gue los ciudadanos han dejado de ser
meros receptores de los servicios publicos parar@assumir un rol cada vez mas exigente
con el modo, las circunstancias y los principiostges que utilizan las Administraciones

Pulblicas para prestarlos.

Frente a los instrumentos y cauces tradicionategalticipacion ciudadana, tales
como la consulta popular, la informacién y la andia publica o las iniciativas y propuestas
ciudadanas, en los ultimos tiempos se ha geneatdaliehdesarrollo de procesos innovadores
de planificacion participativa, en coherencia carmodelo de gestion publica participativo y

de proximidad a los destinatarios y usuarios dedogicios publicos.

En este contexto, el movimiento cooperativo enegany las diferentes sociedades
cooperativas en particular, han asumido un papetagonista como intermediarios e
interlocutores entre los ciudadanos y las Admiagtmes Publicas en cuanto se refiere a la

prestacion de los servicios de interés general.

Y ello, por cuanto que las Administraciones P@dimecesitan, cada vez mas, la
cooperacion y la participacion activa del tercat@ecomo agente de innovacién que trabaja
para la satisfaccion de necesidades sociales deasfstencial y que no se expresan en

términos econdmicos 0 monetarios.

El movimiento cooperativo, basado en los valores swblidaridad, democracia,
equidad, igualdad, autoayuda y auto-responsabijlidaddestacado desde su origen por su
compromiso social y por su contribucion a la proitwdalel desarrollo del interés general, de
tal forma y manera que se presume que contribuyteabgjan por la prestacion de servicios
de interés general todas aquellas sociedades e@bepsrque integren en su objeto social

como fines prioritarios de su actuacion la asiséesocio-sanitaria, la educacion, la vivienda,
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la proteccion y defensa del medio ambiente, el famee la economia social y la promocion

y proteccion de la paz social y la ciudadania,eeotiros.

La situacion actual de crisis econdmica y so@al,el que se pone en cuestion el
funcionamiento y la validez del denominado Esta@éb Bienestar, las Administraciones
Publicas necesitan, cada vez mas, la cooperagi@antigipacion activa del tercer sector como
agente de innovacion que trabaja para la satigfacgiicaz y eficiente de las necesidades

sociales asistenciales, que no se expresan emg&m®conOmMIicos 0 monetarios.

En este sentido, merece significares el procesoredstructuracion, reforma e
innovacion de las Administraciones Publicas enelde potenciar su competitividad, eficacia
y eficiencia, apuesta por la interaccién con lagladanos, quienes demandan un papel cada
vez mas activo en la planificacion, la ejecucidia yvaluacion de las politicas publicas que
tienen por objeto la prestacion de servicios astsédes a la poblacion, a las que responden de
un modo especial las sociedades cooperativas deadas de utilidad publica y de iniciativa

social.
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