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Resumo: Nio existem duvidas que a globalizagdo é hoje uma realidade, as instituigdes de Ensino Superior
ainda estdo a adaptar-se ao fendmeno em causa mas encontraram um caminho para diferenciar-se... A
Qualidade. Por outro lado, a area da qualidade ¢ vasta e complexa porque, por um lado, sdo muitas as
categorias para debater ¢ por outro lado porque ndo existe um consenso global para um modelo unico. Os
recursos ndo educativos sdo uma das categorias onde podemos encontrar os problemas em cima referidos e
por isso este artigo analisa e identifica quais sdo os indicadores para avaliar a qualidade dos recursos nao
educativos.
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Abstract: There is no doubt that globalization is a reality, institutions of higher education are still adapting
to the phenomenon in question but found a way to differentiate ... Quality. On the other hand, the quality
area is vast and complex because there are many categories to discuss and because there is no global
consensus for a single model. Non-educational resources is one of the categories where we can find the
problems above so this article analyzes which are the indicators to evaluate the quality of non educational

resources.
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1. Introducio

Avaliar a qualidade no e-learning nao ¢ um processo
facil por varias razdes: inclui varios intervenientes (e
por isso possui varios pontos de vista), existem varios
contextos culturais, varios contextos sociais € varias
tendéncias pedagogicas. Contudo com base em um ou
mais modelos podemos melhorar, repensar e sugerir
novos caminhos que fortalecam a educacdo on-line
[Grillo et al. 03]. De acordo com [Vagarinho et al. 12]
com base em [Pawlowski 07] podemos definir
qualidade no e-learning como “Cumplimiento
adecuado de los objetivos y necesidades de las
personas involucradas, como resultado de un proceso
de negociacion transparente y participativa dentro de
una organizacion. Ademas, en el dmbito del e-
learning, la calidad esta relacionada con los procesos,
productos y servicios del aprendizaje, la educacion y
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la formacion, que estan soportados por el uso de la
informacion y las tecnologias de la comunicacion”.
Dentro da qualidade do e-learning podemos encontrar
varias categorias das quais destacamos os "recursos
nao educativos" [Vagarinho et al. 12]. Verificamos
que existem diversas iniciativas que tentam contribuir
para uma melhoria nesta categoria mas até ao
momento sem sucesso na apresentacdo de um modelo
global que nos permita implementar e avaliar os
recursos ndo educativos com essas diretrizes.

Este trabalho pretende contribuir para ultrapassar este
desafio, na medida em que, pretendemos identificar os
indicadores para avaliar a qualidade dos recursos néo
educativos no e-learning de forma universal para tal,
iremos na sec¢do 2 — Standards: procurar por uma
defini¢do de standard, descrever os seus principais
objetivos, mencionar os grupos de standards
existentes e selecionar o subgrupo de standards que
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nos interessa estudar; na sec¢do 3 — Metodologia: com
base na selecdo do subgrupo escolhido vamos procurar
um conjunto de entidades que possuem standards ¢
que estao distribuidos pelos varios pontos geograficos;
na seccdo 4 — Analise: iremos analisar as
caracteristicas desses standards, unir todas essas
caracteristicas, identificar e descrever os indicadores
encontrados.

2. Standards

Pelo texto em cima descrito percebemos que a
normalizagdo ¢ um problema real no e-learning,
embora existam varias institui¢des a trabalhar em
standards [Coutinho 04]. Podemos definir standard
como "a documented agreement containing technical
specifications or other precise criteria to be used
consistently as rules, guidelines, or definitions of
characteristics to ensure that materials, products,
processes and services are fit for their purpose."
[Anido et al 14]. No ambito do nosso trabalho ¢ um
processo para auxiliar as instituigdes de ensino a
implementar um conjunto de boas praticas e as
mesmas devem ser comuns a todas as institui¢des sem
prejuizo da capacidade competitiva, [Fernandez et al.
07]. Os standards permitem a possibilidade de
comparagdo, compreensdo e compatibilidade no
comércio internacional.

Devemos sempre ter em mente que “as normas devem
contribuir para resolver os problemas reais enfrentados
por profissionais da educacdo” [Anido et al 14] e
podemos constatar que visam essencialmente trés
objetivos [Fernandez et al. 07]:

e Simplificagdo — pretende-se fazer a convergéncia
dos varios modelos utilizados para definir a
mesma funcgéo;

e Unificacao - pretende-se fazer a
interoperabilidade internacional, isto é, quando ¢
elaborado uma norma devera ter-se em conta
fatores culturais a nivel mundial;

e Especificacio — pretende-se evitar erros de
identificacdo através de uma linguagem simples,
clara e precisa para descrever em pormenor cada
procedimento da norma.

Atualmente, no contexto deste trabalho, verificamos

que os standards podem ser divididos em trés grandes

grupos [Vagarinho et al. 12] com base em [Montalvo

10] e [Ehlers et al. 06] (Figura 1):

e QGestdo e garantia de qualidade (onde encontramos

as divisdes: orientado a processos, produtos e
competéncias);

e Tecnologia da aprendizagem;

e Relacionados com a tecnologia de internet.

No interior do grupo denominado por “gestdo e
garantia de qualidade — orientado a processos” ainda é
possivel dividir-mos o mesmo em subgrupos
[Vagarinho et al. 12] (Figura 2):

e (Qualidade orientada a processos gerais;
e (Qualidade orientada a processos especificos;

e (Qualidade orientada para as competéncias.

O subgrupo qualidade orientada a processos
especificos contém standards que nos interessa
analisar porque sdo especificos do e-learning, assim
sera o alvo do nosso estudo.

3. Metodologia

Com base no subgrupo escrito em cima selecionamos
aleatoriamente 4 entidades para cada um dos seguintes
pontos geograficos:

e Europa=QAA, NADE, OAQ e ODLQ;
e América = IHEP; C-RAC, MEC/SED e AFT;
e Asia=JUAA, DEC, MQA e CHED

Em seguida analisamos cada entidade:

a) QAA - Situada no Reino Unido, esta agéncia de
certificacdo da qualidade pretende melhorar a
qualidade no ensino superior, para tal fornecer
informacao, aconselha e orienta as institui¢des de
ensino nas boas praticas. Para este efeito publicou
um coédigo de boas praticas [Dondi et al. 07] e
[Miranda et al. 03];

b) NADE - Situada na Noruega, esta agéncia
desenvolveu padroes de qualidade no ensino a
distdincia com base numa matriz com 16
elementos. De assinalar que a Noruega foi O
primeiro pais a criar um conjunto de leis para
medir a qualidade das instituigdes de ensino a
distancia privadas [Rekkedal 06].

¢) OAQ — Sediada na Suiga, a agéncia de uma forma
geral promove (realizando pesquisas e
disponibilizado  informacdo) e  assegura
(realizando avaliacdes) a qualidade no ensino.
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d)

g)

h)

Para este efeito criou diretrizes, padroes de
qualidade e procedimentos de acreditagao e realiza
auditorias a todas as Universidades de 4 em 4 anos
para se certificar que as mesmas cumprem as boas
praticas [OAQ 07].

ODLQ — Organiza¢do sediada no Reino Unido.
Tem como missdo aconselhar a qualidade no EaD
e como objetivo: ser uma referéncia, produzir
orientagdes, identificar e melhorar a qualidade na
educacdo. Desta forma criou um conjunto de
normas para o EaD e todas as organizagdes que o
aplicarem podem solicitar a acreditagdo [ODLQC
05].

IHEP — Situada nos Estados Unidos, esta
organizacdo realizou um estudo do qual
identificou padrdes de referéncia essenciais para
garantir a exceléncia da qualidade em cursos
superiores a distancia, assim dedica-se & promog¢ao
e orientacdo de politicas publicas para a qualidade
no ensino a distancia [IHEP 00].

C-RAC — E uma agéncia situada nos Estados
Unidos. Uma das suas missdes ¢ acreditar
concessao de institui¢des. A proposta da C-RAC ¢
uma guia de recomendagdes para o EaD que ajuda
no planeamento das atividades para executarem
uma autoavaliagdo [WCET 01].

MEC/SED - Sediada no Brasil, esta instituicdo
elaborou um guia para definir recomendagdes de
qualidade para o ensino superior a distancia. Na
construg¢do deste guia participaram especialistas,
Universidades e publico em geral [MEC/SEED
07].

AFT — Situada nos Estados Unidos, esta
organizagdo ¢ composta por varias divisdes, da
qual faz parte a educacdo superior. Um dos temas
relacionados nesta divisdo ¢ a educagao a distancia
e para tal foi criado um guia de boas praticas para
a qualidade. Os seus membros sdo incentivados a
terem um papel ativo nas tecnologias educacionais
[AFT 00].

JUAA - Sediada no Japdo, esta institui¢ao
pretende contribuir para o melhoramento da
qualidade das Universidades Japonesas e para tal
criou um conjunto de padrdes e posteriormente um
sistema de avaliagdo contribuindo para a missdo e
objetivos de cada Universidade. Desde 2004 a
garantia de qualidade ¢ obrigatoria [JUAA 04].

3

k)

D
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DEC — Sediada na India, esta organizagdo tem
como responsabilidade a coordenagdo, promocao
e manutencdo de padrdes de qualidade no EaD na
india. O ensino virtual e online neste Pais
representa 25% do total de matriculas do ensino
superior, ou seja, 2,5 milhdes de alunos em mais
de 200 instituicdes de ensino a distancia. Esta
organizagdo criou um conjunto de boas praticas
para serem aplicadas pelas institui¢cdes de ensino
[DEC 09].

MQA - Situada na Malasia, esta entidade tem
como responsabilidade a qualidade no ensino
superior (publico e privado) nomeadamente
promover e monitorizar as boas praticas da
qualidade. A MQA construiu um padrio de
qualidade que ¢ seguido pelas instituicdes de
ensino superior [MQA 11].

CHED - Situada nas Filipinas a Comissao de
Educacdo Superior atua como 6rgao estratégico e
politico. A sua missdo ¢ formar capital humano
com capacidade para inovar e desenvolver a
nagdo, para tal, promove a qualidade do ensino
com base em padrdes, garante a qualidade e
protege a liberdade académica para continuar a
crescer (em termos de responsabilidade, avango na
pesquisa, desenvolvimento de lideranga ¢
enriquecimento do patrimdnio historico e cultural)
[CHED 05].

Figura 1. Classificagdo dos standards
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Figura 2. Divisdo da categoria de standards
“Gestao e garantia de qualidade”

4. Analise

De acordo com as entidades selecionadas
anteriormente construimos a tabela 1 da seguinte
forma, na parte superior da tabela contruimos uma
linha com o nome das entidades e do lado esquerdo
construimos uma coluna com o0s temas que essas
entidades mencionam depois marcamos cada tema em
cada entidade. Podemos, com base na tabela 1,
construir dimensdes para avaliar a qualidade dos
processos de e-learning, essas dimensdes coincidem
com as mesmas encontradas num estudo anterior
[Vagarinho et al. 13] mas com menos entidades que
este trabalho apresenta (figura 3).

Figura 3. Dimensdes para avalia¢do da qualidade dos
processos no e-learning, retirado de [Vagarinho et al 13].

Com as dimensdes em cima referidas verificamos que

podemos analisar em detalhe o item “recursos” que
corresponde ao nosso estudo “‘recursos nao
educativos”, assim podemos construir uma nova tabela
(a semelhangca do que foi feito para a tabela 1) e
preenche-la com os indicadores que fazem parte das
boas praticas de cada entidade selecionada e que estas,
escolheram para avaliar a qualidade dos “recursos nao
educativos” (tabela 2).
Constatamos que nenhuma entidade preenche todos os
itens. A entidade DEC ¢ aquela que mais itens faz
referéncia e que CHED e IHEP, neste dominio, ndo
fazem qualquer referéncia a “recursos nao
educativos”.

4.1. Indicadores

Tendo em conta a tabela 2 podemos retirar os
“Indicadores” para a avaliagdo da qualidade dos
recursos nao educativos e representa-los em forma de
desenho, estes sdo: financas, recursos humanos
(Geral), recursos humanos (Desenvolvimento
pessoal), recursos humanos (Formagdo), recursos
humanos (Promocgdes), recursos humanos
(Recrutamento), instalagdes e recursos para a
qualidade. (Figura 4).
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Figura 4. Indicadores para avaliar os “Recursos”.

4.2. Descricio dos indicadores

A descricdo dos conceitos corresponde a descri¢ao dos
indicadores apresentados anteriormente, ou seja, de
forma escrita, detalhada e com base nas instituicdes
analisadas.

1

Finangas = Deve ser elaborado um plano de
financiamento (com orgamentos, procedimentos e
normas adequados no ambito da contabilidade)
informatizado para garantir por um lado a
qualidade do curso em todo o seu periodo de
funcionamento e por outro lado os investimentos
necessarios num sistema de gestdo, equipamentos,
polos de apoio presencial e producdo de materiais.
Assim, a organizag¢do tem de possuir condi¢des
para se responsabilizar financeiramente num
compromisso com os alunos e outras partes, ao
nivel de apresentagdo de resultados e garantir o
futuro. Os planos financeiros (quer sejam para
atividades de ensino, investigacdo, infraestrutura)
devem ser geridos eficazmente e auditados bem
como as receitas e despesas, [Dondi et al. 07],
[WCET 01], [MEC/SED 07], [ELQ 08], [ODLQC
05], [Rekkedal 06], [DEC 09], [JUAA 04], [MQA
11];

Recursos humanos (Geral) = A este nivel a
organizacdo  deve  possuir  colaboradores
multidisciplinares para os cursos oferecidos ¢ que
consigam planear, gerir e implementar um curso

Articulos

(mas distribuir os colaboradores pela funcao
adequada para se focar na mesma e nao em varias
fungdes), para tal, todos os colaboradores deverao
possuir experiéncia e formagao adequada a fungao
que estdo a realizar, por exemplo, os professores
devem possuir o conhecimento necessdrio para
lecionar o curso (conhecimento de varias
tecnologias e da metodologia de EaD) e o pessoal
administrativo ~ deve  possuir  habilitacdes
necessarias as suas fungdes (como por exemplo
suporte ao curso, atividades, entre outras)
conhecimento dos objetivos, o propdsito da sua
funcdo, cooperacao com professores, fazer parte
do projeto escolar e capacidade de planeamento. A
renumeragao dos professores, tutores,
coordenadores, entre outros ¢ essencial que seja
adequada, na medida em que, é necessario tempo
para os materiais (criar e prepara-los) e
desenvolver todo o processo de ensino /
aprendizagem, [WCET 01], [MEC/SED 07],
[AFT 00], [ODLQC 05], [DEC 09], [JUAA 04],
[MQA 11];

Recursos humanos (Desenvolvimento pessoal) =
A organizagdo deve possuir uma politica
relativamente a carreira, desenvolvimento e
crescimento profissional dos seus colaboradores.
Essa progressdao de carreira deve ter em conta: a
investigacao, publicagdes, qualificagdes,
autoavaliagdo, reconhecimentos, entre outros,
[DEC 09];

Recursos humanos (Formagao) = Uma vez que as
qualificacdes e experiéncia dos colaboradores sdo
um fator muito importante, a organizagdo deve
definir e executar um plano de formagdo para
todos os colaboradores para que estes possam
atualizar os seus conhecimentos. O plano de
formacdo deve abranger toda a atividade
desempenhada pelo colaborador de forma a que
esta formagdo seja completa e permita o
colaborador desenvolver as suas competéncias,
por exemplo no caso dos professores a formagao
deve abranger uma componente de suporte técnico
(resolug@o de problemas de hardware, software e
desenho de cursos). A organizacdo deve possuir
uma area ou departamento responsavel pela
formagdo, esta deve possuir um mecanismo que
permita identificar e melhorar as habilidades de
forma continua de todos os colaboradores, [DEC
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09], [OAQ 07], [WCET 01], [AFT 00], [Rekkedal
06], [ELQ 08];

5 Recursos humanos (Promogoes) = A organizacdo
deve possuir documentagdo (procedimentos e
processos) clara para reconhecer e recompensar
(por salarios, prémios ou outras formas) os seus
colaboradores de acordo com o mérito alcancado.
Para tal deve ser fomentada uma politica de
incentivo a participagdo em conferéncias e
publicagdes e condi¢des (recursos, licenga de
pesquisa, licenga sabatica entre outros) para o
desenvolvimento pessoal, [MQA 11];

6 Recursos humanos (Recrutamento) = A
organizacdo de ensino deve possuir uma area ou
departamento com uma politica/procedimentos
(selecdo, nomeagdo e promocao de acordo com o
mérito, capacidade de lideranca, pesquisa e
educacdo) publica de recrutamento de jovens
universitarios contudo deve existir um equilibrio
entre juniores e seniores. Recrutamento deve ser
efetuado nos diversos sectores da sociedade, [DEC
09], [JUAA 04], [MQA 11], [OAQ 07];

7 Instalagdes = A organizagdo deve garantir que as
instalacbes (salas de estudo, impressio de
materiais, salas de producdo de audio e video,
mobiliario, laboratorios, internet, biblioteca, salas
de exposicdo, espagos para  atividades
extracurriculares, atividades relacionadas com
desporto) sdo adequadas a oferta de cursos ¢ aos
objetivos propostos. Por outro lado deve existir
manutencdo das instalagdes, [WCET 01], [DEC
09], [OAQ 07], [JUAA 04];

8 Qualidade = A organizagdo deve garantir que
todos os seus recursos (como por exemplo os
processos, os equipamentos, os colaboradores,
entre outros) estdo orientados e sdo os adequados
para oferecer uma educacdo de qualidade,
[Rekkedal 06].

5. Conclusao

Embora tenhamos verificado que existe um conjunto
de iniciativas para melhorar a qualidade do e-learning,
no dominio aqui apresentado, apds a realizacdo deste
trabalho compreendemos que nenhuma entidade
daquelas que foram selecionadas por nos engloba
todos os indicadores referentes a “recursos ndo
educativos” (tabela 2). Constatdmos também que a

partir de varios modelos (standards e boas praticas) de
diversos pontos geograficos do globo conseguimos
encontrar indicadores que nos permitem avaliar a
qualidade dos recursos ndo educativos®, estes
indicadores poderao ser considerados universais uma
vez que surgiram tendo em conta modelos que
envolvem (como foi escrito no inicio deste artigo)
varias culturas, varias sociedades e varias tendéncias
pedagobgicas.
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EUROPA AMERICA ASIA
MEC/
QAA | NADE | OAQ | ODLQC | IHEP | C-RAC SEC AFT | JUAA | DEC | MQA | CHED
Acreditagao X X
Alunos X X X X X X X X X X
Avaliagdo X X X X X X X X X X X
Cultura de qualidade X X X X X X X X
Curso X X X X X X X X X X
Etica X X X
Informagdo X X X X X X X X X X X
Institucional X X X X X X X X X
Leis X X X X X
Materiais X X X X
Pedagogia X X X X X X X
Professores X X X X X X X X
Recursos ndo X | x | x X X X | x| x | x| x
educativos
Seguranga X X X X X
Suporte X X X X X X X X X X
Tabela 1. Dimensdes para avaliar a qualidade do e-learning.
RECURSOS EUROPA AMERICA ASIA
NAO MEC/

EDUCATIVOS QAA | NADE | OAQ | ODLQC | IHEP | C-RAC SEC AFT | JUAA | DEC | MQA | CHED
Finangas X X X X X X X X
Recursos Humanos X X X X X X X
(Geral)

Recursos Humanos
(Desenvolvimento X
pessoal)
Recursos~ Humanos X X X X X
(Formagdo)
Recursos Humanos

8 X
(Promogdes)
Recursos Humanos X X X X
(Recrutamento)
Instalagdes X X X X
Para qualidade X

Tabela 2. Indicadores para avaliar a qualidade dos recursos ndo educativos.

Articulos
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