O PROCESSO DE ANALISE DE ASSUNTO NA CATALOGACAO EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PARA PROPOSTA DE
NORMALIZACAO: ESTUDO DE OBSERVACAO COM PROTOCOLO
VERBAL

SUBJECT ANALYSIS PROCESS IN CATALOGING ACTIVITIES IN
UNIVERSITY LIBRARIES: AN OBSERVATIONAL STUDY WITH
VERBAL PROTOCOL AS A SUBSIDE FOR A STANDARDIZATION
PROPOSAL

Franciele Margues Redigolo
Doutora em Ciéncia da Informagao pelo PPGCI — UNESP/Marilia
Doutora em Documentacion pela UMU - Murcia/Espanha

Resumo

A analise de assunto € uma etapa intelectual do processo de catalogacdo de
assuntos na qual o catalogador esta sujeito a inferéncias internas e externas. O
resultado do processo de analise de assunto reflete-se diretamente na recuperagao
da informacéo porque deve ser compativel com as necessidades de informagéo do
usuario durante a formulacdo de sua estratégia de busca por assunto no catalogo.
Apesar da normalizacdo ter a fungdo de esclarecer e sistematizar procedimentos
realizados por varios profissionais ao mesmo tempo, observa-se que é necessario
atualiza-las e aprimora-las. Nesse sentido, realizou-se estudo de observacdo do
processo de analise de assunto durante a catalogacdo em bibliotecas universitarias
com o objetivo de oferecer subsidios para o aprimoramento e atualiza¢do de normas
e procedimentos de analise de assunto com énfase as trés etapas do processo de
andlise de assunto, a leitura documentaria, a identificacao e a selecdo de conceitos.
A observacao foi realizada com aplicacdo de protocolo verbal individual e pesquisa
etnogréfica em 16 bibliotecas universitarias, 12 do Brasil e 4 da Espanha. E como
resultado observou-se que a auséncia de instrumentos metodolégicos faz com que o
catalogador desenvolva seus proprios meétodos, como o aproveitamento dos
assuntos recuperados nos catalogos de cooperacao.

Palavras-chave: Catalogacdo de Assunto; Andalise de Assunto; Normalizacéo;
Bibliotecas Universitarias.

Abstract

The subject analysis is an intellectual stage of subject cataloging process in which
the cataloguer is subject to internal and external inferences. The result of the subject
analysis process is reflected directly in information retrieval because it must be
compatible with the user's information needs during the formulation of your search
strategy for subject in the catalog. Despite the standardization have the function to
clarify and systematize procedures performed by various professionals at the same
time, it is observed that it is necessary to update them and improve them.
Accordingly, there was observational study of the subject analysis process when
cataloging in university libraries in order to provide support for the improvement and



updating of standards and procedures the subject analysis, the documentary reading,
the identification and selection of concepts. Observation was performed with
individual verbal protocol application and ethnographic research in 16 university
libraries, 12 in Brazil and 4 in Spain. And as a result it was observed that the
absence of methodological tools causes the cataloging develop their own methods,
such as the recovery of subjects recovered in cooperation catalogs.

Keywords: Subject Cataloging; Subject Analysis; Normalization; University Libraries.

1 INTRODUCAO

A catalogacdo de assunto € um processo de tratamento tematico da
informacéo caracterizado na literatura (Borko e Bernier, 1978, Garcia Gutiérrez,
1984, ABNT 12676, 1992, Cleveland e Cleveland, 2001, Fujita, 2004, Mai, 2005),
como a acgdo de identificar e representar o conteldo do documento para que se
torne disponivel em um sistema de recuperacao da informacéao.

A andlise de assunto esta inserida na fase intermediaria do tratamento da
informacdo e € a primeira etapa dos processos de indexacdo e de catalogacdo de
assunto onde se inicia a determinacdo do conteddo documental por meio da leitura
com objetivos profissionais.

A necessidade de tratar tematicamente a informacdo de uma forma mais
especifica € devida as especializacbes dos acervos, criando novas formas de
representacdo para uma recuperacdo mais agil (Novellino, 1996). Esta afirmacéo
torna-se cada vez mais atual, verificando que existe alta taxa de producéo cientifica,
juntamente com a escassez de instrumentos atualizados para o tratamento tematico,
principalmente para a analise de assunto.

Olson e Boll (2001) consideram que, apesar da realidade dos catalogos online
ampliarem as formas de busca, disponibilizando varias op¢cdes que vao muito além
das barreiras vividas com os catélogos em ficha, antes restritos aos cabecalhos de
assunto, nota-se que isso intensificou o problema da recuperagédo porque
sobrecarregou o0s resultados de recuperacdo com documentos que ndo se
relacionam com a intencao de busca formulada pelo usuario.

A falta de eficiéncia na recuperagéo da informacéo é reflexo direto da anélise
de assunto e consequentemente pela definicdo de assunto dado ao documento, que

além de representar o contetudo do texto, deve também traduzir as necessidades de



uma comunidade de interesse em uma linguagem controlada homogénea e
sistematizada.

Desta forma, existe uma problematica de incompatibilidade entre a analise de
assunto para representacdo dos conteldos dos documentos nos catalogos online
realizada pelo catalogador e a busca do usuario e que pode comprometer a
confiabilidade no sistema de recuperacdo da informacéao.

Este cenario reporta-nos a importancia do fazer do catalogador e a
necessidade de aprimorar e atualizar seus métodos, normas, técnicas e
instrumentos, exigindo-nos um estudo de observacdo do processo de analise de
assunto durante a catalogacdo em bibliotecas universitarias com a proposi¢cdo de
oferecer subsidios a normalizacdo da andlise de assunto como procedimento
essencial para a recuperacao da informacao nos catalogos de bibliotecas.

O artigo tem como objetivo geral propor o aprimoramento e atualizacdo de
normas e procedimentos de analise de assunto com énfase as trés etapas
envolvidas neste processo, que podem influenciar direta e indiretamente a tomada

de decisao do catalogador.

2 O PROCESSO DE ANALISE DE ASSUNTO E A NORMALIZACAO

Determinar o conteaddode um documento torna-se uma “atividade complexa e
gue exige atencdo, conhecimento prévio, habilidade no uso de instrumentos, entre
outros fatores, para que se possa realiza-la de forma satisfatéria” (Redigolo;
Almeida, 2012, 10). Na visao de Mai (1997) € uma questdo que deveria receber mais
atencdo da comunidade académica da area da Ciéncia da Informacgé&o.

Apesar de a analise de assunto apresentar relevancia para a pratica
bibliotecaria e também relevancia conceitual para a area da Ciéncia da Informacéo &
pouco encontrada entre pesquisas, principalmente, estudos que tratem do processo
da andlise de assunto propriamente dito, ou do processo acompanhado do contexto
sociocognitivo do catalogador.

Esta questdo é, também, debatida por Dias e Naves (2007) que argumentam
sobre a escassez de literatura nesta area de pesquisa, sobretudo por parte de
cursos de Poés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo. O problema de como

determinar o conteido de um documento, vem ao longo do tempo sendo discutido



na literatura, porém esses estudos pouco se aprofundam para a determinacdo do
processo de analise de assunto na catalogacao de assunto.

Nota-se a pouca atuacdo dos manuais de indexacao e a falta de parametros
metodoldgicos que deem auxilio ao bibliotecario onde deve identificar conceitos ou
onde é mais apropriado buscar informagfes sobre o assunto de um documento.
Para a referenciacdo a respeito dos passos a serem seguidos para a analise de
conteudo e as partes do texto a serem analisadas, cita-se a ISO 5963 (1985), cujas
orientacdes ndo fogem as da NBR 12.676 (1992), pois apenas limita-se a delimitar
fontes onde sejam encontrados os assuntos, como por exemplo, o titulo, o resumo,
dentre outros.

O objetivo da andlise de assunto é a extracdo e a determinacdo de conceitos,
e o0 catalogador necessita de condicbes especificas, como conhecimento prévio,
instrumentos e estratégias. E um processo que se inicia com a leitura do texto e faz-
se necessario que o profissional também conheca diversas estruturas e tipos
textuais (Redigolo, 2010).

Estabelecer o assunto de um documento ndo € uma “atividade neutra e
objetiva, mas influenciada por diferentes visdes tedricas e interesses.” (Hjgrland,
2003, 94, traducao nossa).

Deste modo, a necessidade de determinacdo dos pontos de acesso de
assunto aumenta com o0 novo panorama em que as bibliotecas se encontram, pois
muitos servicos oferecidos pelas bibliotecas tomaram novas proporcées devido aos
avancos tecnoldgicos, inclusive os catalogos. Os beneficios que a tecnologia trouxe
para a otimizacdo dos servicos, andam paralelamente com problemas por ela
causado, como a recuperagédo de uma infinidade de documentos que muitas vezes
sao irrelevantes para a busca, ou ndo encontrarem nenhum documento sobre o
tema procurado. Portanto, a necessidade de estudar o processo de analise de
assunto cresce juntamente com a evolucéo da tecnologia.

Destacam-se estudos de Dias e Naves (2007), Sauperl (2002), Hovi (1989),
ABNT (1992), Redigolo (2010) que tratam a analise de assunto contendo trés etapas
em Seu processo:

-Leitura do documento: inicio do processo de analise de assunto que a

inferéncia do profissional pode ser maximizada, pois o nivel de subjetividade é

maior, bem como o nivel de compreensao de leitura. Envolve o conhecimento-prévio



do catalogador, conhecimento linguistico e de suas regras, além do contexto
sociocognitivo, psicologico e fisico.

-Identificacdo de conceitos: acontece a partir da leitura e analise

realizada pelo catalogador. No entanto, esta etapa € inteiramente ligada a
compreensao e ao entendimento no momento da leitura.

- Selecdo de conceitos:deve ocorrer de acordo com a politica de

indexacdo da instituicdo, com o0s seus objetivos e as delimitacdes que ela impde aos
profissionais, como quantos termos devem ser determinados, quais as intencdes de
busca do publico alvo, a escolha do termo selecionado deve basear-se em um
vocabulario controlado estipulado pela instituicdo, assim nem todos os conceitos
identificados serdo necessariamente selecionados (Fuijita, 2003 a,b).

Diante dessa contextualizacéo, percebe-se entdo que muitos fatores precisam
ser favoraveis para um desenvolvimento proficuo da andlise de assunto na
catalogacao de assunto que, no entanto, perpassam a propria intencéo do autor e do
conteudo da mensagem documentada. Centra-se também na influéncia do contexto

e no modo em que o catalogador lida com a prépria atividade.

2.1 A normalizagao para andlise e determinacéo de assuntos

O processo de analise teméatica dos documentos, de acordo com Mai (1997),
“esta baseado no texto em si ou no mundo subjetivo do catalogador e que a analise
pode ser baseada apenas em conceitos, no texto, nos significados implicitos do

texto ou nas necessidades dos futuros usuarios” (Redigolo; Almeida, 2012, 10).

Este processo tdo significativo de representacdo do contetudo
documental para a recuperag¢do da informacdo € o que torna a
indexacdo e a catalogacdo de assunto atividades subijetivas, pois
cabe ao catalogador realizar andlises criticas (Redigolo; Almeida,
2012, 9).

Aléem de andlises criticas, para uma boa representacao, o catalogador ainda
devera ativar conhecimentos prévios e conhecimento de mundo para inferir neste
processo de representagdo. Segundo Farrow (1991), como destacado por Naves;
Dias; Pinheiro (2006, 142) “a compreensao textual € um processo limitado, néo
apenas pela habilidade de leitura do indexador, mas também pela sua capacidade

de armazenamento na memoria”.



Neste sentido, esforgos normalizadores tornam-se necessarios para a andlise
de assunto na catalogagédo, visto o alto grau de subjetividade e inferéncia do
catalogador que envolve esta atividade.

Partindo da necessidade de existir uma estrutura normalizadora para a
andlise de assunto dos documentos, neste item apresenta-se uma sintese do
resgate das normalizagfes voltadas para a andlise de conteudo.

Na concepcéo de Gil Leiva (2008, 83) normalizar € uma operacao, ou um
conjunto de operagdes que incluem “aspectos cognitivos, de formacao, intelectuais e
subjetivos”. Infere-se que normalizar significa estabelecer um conjunto de atividades,
tornando-se uma tarefa complexa, pois séo diretrizes destinadas a profissionais,

construidas a partir de conhecimentos, opinides e preferéncias.

Desde a metade dos anos sessenta existem trabalhos que tratam de
explicar como indexar documentos. Alguns desses trabalhos
procedem de iniciativas particulares ou de grandes instituicdes
estatais (UNESCO, Centro Nacional de Informacdo Cientifica e
Técnica russa, Centro de Documentacdo da NASA, a Biblioteca
Nacional de Medicina dos EUA, etc.). Essas politicas perseguiam,
entre outros aspectos, a aplicagdo de aspectos homogéneos em
regras de indexacdo (Gil Leiva, 2008, 83).

Essas pesquisas investigavam e estabeleciam parametros que norteassem a
atividade de indexac&o/catalogacdo de assunto, como apontado por Gil Leiva
(2008), os estudos pretendiam aplicar aspectos homogéneos para a representacao
de assunto, fixar categorias necessarias para a pratica normalizada da leitura
documentaria, identificacdo e selecdo de conceitos, para que 0s assuntos dos
documentos fossem definidos de forma resumida, traduzidos por uma linguagem de
indexacéao.

Desde aproximadamente a década de 1970, iniciaram movimentos para a
publicacdo de normalizacbes para a determinacdo de assunto. Essas iniciativas
partiram de instituicdes como a IFLA', a FID? e a UNESCO?®, que foram grandes
colaboradoras da ISO para desenvolvimento de diretrizes para a norma que viria

posteriormente.

!International Federation of Library Associations and Institutions
?International Federation for Documentation
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization



No quadro abaixo, constata-se a sintese das normalizacdes para
determinacdo de assuntos de documentos e 0os manuais de indexacao existentes
conforme Gil Leiva (2008, 84):

Quadro 1: Sintese das normalizacdes

ANO NORMA SINTESE

1-1978 | NF Z 47-102 - Norma Francesa Propbs a identificacdo dos conceitos que
representam o conteddo e selecdo dos
conceitos tendo em conta a exaustividade e
especificidade desejada;

2-1984 | BS 6529 — Norma Britanica Expde técnicas gerais para analise e
identificacdo de conceitos, especialmente para
determinar o assunto de forma resumida,
particularmente para aquelas agéncias que
visam permutar seus registros bibliogréaficos.

3-1984 | NC 39-22 — Norma Cubana Foi desenvolvida no mesmo ano da norma
Britanica BS 6529. Porém ndo teve a mesma
repercussdo da Britdnica, pois esta Ultima
serviu como parametro para outras normas.

4 -1985 | UNIISO 5963 Inspirou-se principalmente na Norma Francesa
NF Z 47-102 de 1978 e na Norma Britanica BS
6529, que foi publicada um ano antes, em 1984.
Foi bastante difundida, sendo utilizada por
diversos paises, onde na maioria as variagfes
séo usadas até os dias atuais.

5-1989 | UNI'ISO 5963 — Norma ltaliana Tradugdo da UNI ISO 5963.

6-1989 | NP 3715 — Norma Portuguesa Traducgdo da UNI ISO 5963.

7-1991 | UNE 50-121 - Norma Espanhola | Traducdo da UNI ISO 5963.

8-1992 | NBR 12676 — Norma Brasileira Tradugéo da UNI ISO 5963.

9 - 2000 | NC ISO 5963 — Norma Cubana Tradugédo da UNI ISO 5963

Fonte: Elaborado pela autora.

Contudo, nota-se que apesar de existir uma longevidade das normalizacoes,
porém desde as traducdes da UNI ISO 5963 de 1985 que estas normas ndo séo
aprimoradas.

A auséncia de normas aprimoradas e a falta de padronizacédo dos processos
de andlise de assunto geram insegurancga na pratica profissional, 0 que acarreta na
formacdo de habitos pelos catalogadores. Deste modo, o uso de normas para a
determinacao do assunto de livros faz-se necesséaria na medida em que € essencial

dar diretrizes norteadoras para a representacao.



A norma mais significativa para a discussdo do processo da analise de
assunto em Redigolo (2014) foi a NBR 12676 (1992), versao em portugués da UNI
ISO 5963 (1985).

Dispor das partes essenciais onde devem ser encontrados 0s conceitos em
um documento € um ponto positivo que a NBR 12676 (1992) apresenta, porém
adverte que ndo é recomendavel definir o assunto do documento por uma dessas
partes isoladas e sim por uma leitura transversal do documento.

Visando a subjetividade desta tarefa, a norma expde uma lista de questbes
que podem envolver fatores gerais presentes em um texto, todavia ndo existe um
direcionamento das partes textuais que se devem buscar as resposta de cada
guestdo, deste modo, percebe-se que existe uma deficiéncia na norma, pois para
qgue a identificacdo do assunto possa ser mais precisa e eficiente, é necessario que
0 catalogador consiga identificar as partes textuais mais relevantes, sem que seja
necessario fazer uma leitura continua e demorada do documento.

A norma nao se detém em quais sdo 0s conceitos a serem mencionados, mas
sugere a “abordagem sistematica” para identificar conceitos utilizados como
elementos para a descricdo dos assuntos. Tais conceitos orientam o catalogador a
elaborar listas de aspectos identificados como representativos do conteudo textual.

Sugere a norma que o profissional utilize termos que ja constam na linguagem
controlada e em caso de ndo constarem, deve verificar a aceitabilidade dos termos
de acordo com instrumentos de referéncia:

- dicionarios e enciclopédias de autoridade raconhecida nas suas
especialidades;

- tesauros, especialmente os elaborados de acordo com as ISO 2788 ou I1SO
5964; e

- tabelas de classificagao.

Esclarece ainda que, caso o termo nao seja encontrado na linguagem, €&
possivel que ele seja admitido imediatamente (por uma comissao responsavel).

Apesar de ter sido um avanco para os padrdes existentes e também por ter
perdurado por tanto tempo sem que houvesse uma atualizacéo efetiva da norma, a
UNI ISO 5963 deixa uma lacuna na compreensdo de como extrair conceitos
representativos do contetdo dos documentos.

Neste sentido, a necessidade de estudos e avangos normativos e

metodolégicos sao significativos para a area de tratamento de conteudo



especificamente para a analise de assunto na catalogacao, pois diante da historia
percebe-se que apesar de existir um desenvolvimento positivo houve uma ruptura

em discussodes que efetivamente promovam modificacbes nas normas existentes.

3 AS ETAPAS DA ANALISE DE ASSUNTO DURANTE A CATALOGACAO:
observacao com protocolo verbal

Este item refere-se a parte metodoldgica da pesquisa e esta subdividido em
duas partes, no 3.1 encontra-se o corpus da pesquisa e no 3.2 estdo as discussoes
sobre a analise de assunto referentes aos dados coletados com o protocolo verbal

individual e com a pesquisa etnogréfica.

3.1 Estudo de observacao das etapas do processo de andlise de assunto na
catalogacéo

O estudo de observacao coletou dados em 16 bibliotecas universitarias com
um catalogador em cada unidade, para gravacdo e analise da atividade de
catalogacdo de um livro pertinente a cada area do conhecimento, o documento livro
justificou-se pelo fato da pesquisa ser direcionada ao contexto de bibliotecas
universitarias, onde o livro € o documento mais significativo. No entanto, no Brasil
foram visitadas 12 bibliotecas, sendo 6 coletas aplicadas na area de exatas (entre
universidades publicas e particulares) e 6 coletas aplicadas na area de bioldgicas
(em universidades publicas). Na Espanha foram aplicadas 4 coletas de dados* em
universidades federais.

Deste modo, para as coletas de dados foram utilizadas duas técnicas, o
protocolo verbal individual e a pesquisa etnografica. Com o objetivo de observar
como o catalogador realiza a analise de assunto na catalogacao, primeiramente foi
aplicado o protocolo verbal individual e posteriormente foram feitas as comparacoes
dos dados com a pesquisa etnogréfica.

O protocolo verbal individual consiste nas gravacdes das verbalizacbes dos
pensamentos pelo sujeito participante, fornecendo principalmente, informacdes de
estratégias, dificuldades e procedimentos durante a leitura, neste caso durante a

catalogacao de um livro.

* No periodo de 2012 durante o doutorado sanduiche.
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E a pesquisa etnografica, para Romanelli (1998), assim como a reflexdo
antropolégica (ou etnoldgica) visa a compreensédo das diferengas culturais presentes
em qualquer sociedade. Para esta pesquisa, a pesquisa etnografica foi utilizada em
maior proporcdo como elicitadora dos dados coletados com o protocolo verbal

individual.

3.2 Andlise das etapas do processo de analise de assunto na catalogacao

A partir da elaboracéo das trés categorias, foi possivel iniciar a investigacao e
discussao sobre o fazer profissional, pautando-se nas transcricdes do protocolo
verbal individual, que retratam a cognicdo do catalogador em relacdo a
determinacdo do assunto de livro. Deste modo, temos uma representacao fiel dos
processos mentais do profissional durante a catalogacao do livro.

Em contraponto, a pesquisa etnografica permitiu revelar algumas
contradicoes e explicacdes a partir do contexto. As entrevistas foram aplicadas na
sequéncia do protocolo verbal individual e o método mostrou-se pertinente para a
observacédo dos catalogadores de modo que proporcionou a discussao dos dados, a
visdo do profissional sobre a andlise de assunto e a comparacdo entre a pratica e a
teoria.

Seguem-se abaixo as analises das coletas do protocolo verbal individual e
pesquisa etnografica a partir das trés categorias: leitura documentaria, identificacao

de conceitos e sele¢éo de conceitos.

LEITURA DOCUMENTARIA (NBR 12676, 1992).

A leitura técnica é considerada a primeira etapa da analise de assunto e é a
partir dela que se obterdo resultados positivos ou ndo na representacdo de assunto.

Como observado em Redigolo (2010) que pontua algumas fases da leitura
documentaria, os catalogadores brasileiros e espanhdis ndo explicitaram o0s
objetivos de leitura e ndo monitoraram o0 comportamento para ver se esta ocorrendo
compreensao. Apenas alocaram a atencdo para as areas importantes do documento
e identificacdo dos aspectos importantes da mensagem.

Em meio a importacdo de registros de catalogacdo, da digitalizacdo de

documentos, dos catalogos on-line, a leitura técnica passou a ter menos espago e
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importéncia, diante a realidade das bibliotecas brasileiras e espanholas,
pertencentes ao corpus da pesquisa.

Pois os catalogadores ndo sentem mais a necessidade de fazerem a leitura
para descobrirem qual o assunto principal, e também em qual classificacdo a obra
se insere, pois as informagdes que aparecem no registro cooperado ja lhes parecem
o suficiente. Algumas vezes fazem a conferéncia se estes termos séo autorizados de
acordo com a linguagem e outras vezes néo.

A leitura técnica do documento tornou-se menos relevante quando o registro
de catalogacdo passou a ser cooperado, e iSso representa ganho de tempo para
realizar outras atividades, como por exemplo, na andlise de assunto, mas nao € o
gue ocorre na maioria dos casos.

Apesar dos catalogadores brasileiros terem realizado mais a leitura técnica do
que os catalogadores espanhdis, ambos ndo seguiram sequer as diretrizes que a
norma UNI ISO 5963 (1985, 5) determina:

- titulo;

- resumo, se houver;

- sumario;

- introducéo;

- ilustracBes, diagramas, tabelas e seus titulos explicativos;

- palavras ou grupos de palavras em destaque (sublinhadas, impressas em

tipo diferente, etc.);

No entanto, com a pesquisa etnografica, os catalogadores, tanto nas
universidades brasileiras, quanto nas universidades espanholas mostram que a
leitura técnica € muito importante e essencial para a identificacdo dos conceitos.

O Manual de Indexacao AGRIS/CARIS alerta que ndo é necessério realizar
uma leitura integral do texto, mais sim de suas partes mais significativas tais como:
titulo, resumo, indice, sumario, titulos dos capitulos, paragrafos, quadros, legendas,
palavras em destaque no texto, prefacio, introducdo, conclusdo, palavras chaves,
indices e bibliografias. O manual detalha quais as informac¢bes que o indexador
encontrara em cada item e a ordem de importancia do uso de cada um.

Nota-se que o modelo de leitura documentario (Fujita, 2003) visa uma leitura
dindmica, também pautada em direcionamentos propostos pela norma NBR 12676
(1992), porem com o diferencial de apontar as partes textuais onde 0s conceitos
podem ser encontrados. Assim, para Fujita (203, 1) “a Leitura Documentaria,

realizada pelo Indexador na fase de analise, visa propiciar a “identificacédo de
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conceitos” para posterior representagcdo em indices que satisfacam a demanda do

usuario”.

IDENTIFICACAO DE CONCEITOS (NBR 12676, 1992).

A identificacdo dos conceitos, segundo Redigolo (2010, 118) podem seguir as
seguintes etapas: leitura técnica, seguida da interpretacdo do contetdo, onde o
catalogador também pode interrogar o texto e também identificar conceitos a partir
do conteldo ou identificar conceitos a partir do contexto.

A maioria dos catalogadores espanhdis nao identificaram os termos a partir
da interpretacdo do conteudo, no entanto com a pesquisa etnografica observou-se
que eles concordam sim que a identificacdo de termos é importante.

De acordo com o catalogador 16 “Algumas vezes o0 que torna esse trabalho

menos minucioso € o pouco tempo que temos entre a chegada de um material e
disponibiliza-lo para os usuarios”.

No Brasil, essa foi uma pratica mais frequente, os catalogadores, em sua
maioria, discutiram o conteudo do livro.

Apesar dos catalogadores brasileiros e espanhdis ndao terem interrogado o
texto, muitos deles interpretaram o conteddo do documento e identificaram os
termos a partir do proprio conteddo e do contexto, a minoria utilizou os termos
recuperados nos registros de cooperacao.

A realidade nas bibliotecas, tanto no Brasil, quanto na Espanha, torna-se
muito diferente do que € tratada na teoria, pois sdo muitos livros para catalogar,
pouco tempo, poucos bibliotecarios para esta fungdo e muita demanda.

Notou-se ainda que muitas bibliotecas deixam os termos representados
genericamente por motivo de:

- pouca especificidade da linguagem controlada;

- parametros da politica de indexacéo da biblioteca;

- pela auséncia de uma politica de indexacgéao; e

- por ndo representar devidamente os interesses dos usuarios.

Os catalogadores, em caso de duvidas sobre o assunto do documento, nao
usaram fontes de informacao especializadas, dicionarios técnicos especializados ou

livros basicos da area.
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N&o identificar os conceitos a partir da leitura técnica, terd como reflexo um
acervo mal representado. Sobretudo, um agravante para essa ocorréncia € a
deficiéncia normativa que a area sofre. Na literatura encontra-se alguns
guestionamentos para a identificacdo de conceitos em documentos textuais, assim
como a norma NBR 12676 (1992):

a) qual o assunto de que trata o documento?

b) como se define 0 assunto em termos de teorias, hipéteses, etc.?

C) 0 assunto contém uma ac¢ao, uma operagao, um processo?

d) o documento trata do agente dessa acao, operacgéo, processo, etc.?

e) o documento se refere a métodos, técnicas e instrumentos
especiais?

f) esses aspectos foram considerados no contexto de um local ou

ambiente especial?

g) foram identificadas variaveis dependentes ou independentes?

h) o assunto foi considerado sob um ponto de vista interdisciplinar? (p.

ex. um estudo sociolégico da religido)

No entanto, a norma nao indica precisamente em que localidade do texto o
catalogador ira encontrar as respostas para esta questao, visto que é impossibilitada
a leitura completa do documento devido as condicbes ndo favoraveis em uma
biblioteca, como o tempo e a quantidade de documentos a serem analisados.

O Manual de Indexacdo AGRIS/CARIS visa uma analise completa orientada
para uma identificacdo de diferentes conceitos respeitando a sua funcédo dentro da
estrutura da unidade. Por meio da identificacdo de objeto, acdo, ponto de vista,
agente, método, localizacdo e ambiente e resultados o manual detalha cada um.
Ressaltando que € necessaria uma coeréncia com o0 sistema e com as
particularidades da unidade.

Sugere-se a possibilidade do Modelo de Leitura Documentaria (FUJITA, 2003)
ter acrescentado um tépico destinado a identificacdo de conceitos com enfoque para
0 usuario com a seguinte indagacado: tais conceitos identificados pelo modelo
poderia suprir a necessidade de busca do usuario que utiliza os servicos desse
sistema de informacao?

Tal questionamento seria apenas uma forma de reflexdo para o catalogador,
gue deve focar ndo apenas no documento, mas também no usuario.

Sabe-se que pela analise de assunto o catalogador interpde seus valores e 0

processo é considerado subjetivo (Fujita, 2003). Ainda segundo a autora, o fato é
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revestido pela caracteristica da subjetividade a partir da leitura documentaria, visto

que é realizado um processo interativo entre trés variaveis: leitor, texto e contexto.

SELECAO DE CONCEITOS (NBR 12676, 1992).

Redigolo (2010) desenvolve as etapas da selecdo dos conceitos pelos
catalogadores, que consiste no uso de um vocabulario controlado; uso dos termos
identificados sem realizar a tradu¢do dos conceitos; preocupagao com 0 usuario e
selecdo dos conceitos a partir do préprio contetdo do documento.

Quase todos os catalogadores validaram os termos, alguns brasileiros e
espanhais reaproveitaram os termos recuperados nos registros de cooperacao.

A selecdo dos conceitos a partir de um vocabulario controlado é uma etapa
importante para a analise de assunto, pois € nesta etapa que vao se determinar
termos que irdo definitivamente representar a obra no catalogo.

Para que essa traducdo dos termos para descritores controlados sejam
validos como representantes do conteudo documentos, ele deve representar néo
apenas o sentido que o autor pretendeu passar com a mensagem do livro, mas
também o contexto da biblioteca, os interesses de busca dos usuarios e a sua
especificidade.

Os catalogadores brasileiros tentam verificar se os termos ja existem no
sistema e se ndo forem encontrados tentam adaptar com 0 que encontram nas
bases que usamos para pesquisas.

No entanto, esta etapa deve partir do principio que ja tenham sido
identificados termos a partir do contetdo do documento, pois assim é possivel fazer
uma representacéo mais fiel do contetdo textual. E importante salientar que ndo se
devem utilizar as palavras do autor presentes no texto, mas sim a ideia que este
texto representa.

A desatualizagdo das linguagens controladas existentes € um agravante para
esta fase de selecdo, pois muitos catalogadores demonstraram dificuldades em
adequar os termos identificados com os da linguagem, o que compromete
diretamente a fidelidade da representacdo. Como a area de bioldgicas vive em
constantes mudancas e descobertas, as linguagens controladas referentes a estas

areas sao mais atualizadas e especificas.
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4 PROPOSTA DE DIRETRIZES PARA A NORMALIZACAO DO PROCESSO DE
ANALISE DE ASSUNTO NA CATALOGACAO

A investigacdo do processo de analise de assunto na catalogacdo em
bibliotecas universitarias foi desenvolvida a partir da discussdo teorica estudada
sobre andlise de assunto e discussdo das normalizacdes existentes para andlise de
conteudo conforme previsto em Gil Leiva (2008) e de sociedade de profissionais,
com estudo de campo que compreendeu coletas com o protocolo verbal individual e
com a pesquisa etnogréafica com bibliotecarios de doze universidades brasileiras e
quatro universidades espanholas que resultou nas diretrizes abaixo.

Esclarece-se que essas etapas nao sao interligadas entre si e uma necessita

da outra para que o resultado da analise seja mais legitimo.

> Leitura documentaria

v Explicitar os objetivos de leitura (Brow, 1980), para que a intencao da leitura
técnica ndo saia de foco durante a analise de assunto.

* |dentificacdo de aspectos importantes da mensagem,

*Alocamento de atencao a areas importantes;

* Monitoracdo do comportamento para ver se esta ocorrendo compreensao;

* Engajamento em revisdo e auto indagacao para ver se o objetivo esta sendo

atingido;

* Tomada de acdes corretivas quando sao detectadas falhas na
compreensao;

* Recobramento de atencdo quando a mente se distrai ou faz digressoes.

v N&o é necessario realizar uma leitura integral do livro, pois além de néo ser o
objetivo profissional, no contexto profissional o tempo € limitado, o mais indicado é
analisar as partes mais significativas, e que devem ser examinadas de forma
cautelosa.

v Alocamento de atencao para as partes importantes do texto:

* Titulo

* Folha de rosto

* Contra capa

* Orelhas do livro (quando houver)
* Ficha catalogréfica

* Sumario

* Capitulos (quando houver)

* Introducgéo (quando houver)

* Prologo (quando houver)
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* Prefacio (quando houver)

* Apresentacdo (quando houver)

* Concluséo (quando houver)

* Bibliografia

* Consideracdes (quando houver)

* |lustracBes, diagramas, tabelas e seus titulos explicativos (NBR12676, 1992)

* Referencias bibliogréficas

*Epilogo (quando houver)

*Apéndice (quando houver)

* Dados dos autores (podera dar pistas sobre o tema abordado no documento)

* Indice de assuntos (quando houver)

* Indice onomastico (através dos autores citados pode se identificar conceitos)
*Palavras ou grupos de palavras em destaque (sublinhadas, impressas em tipo
diferente, etc.) (NBR12676, 1992)

* Agradecimentos (no caso de livro na area de humanas, os agradecimentos podem
ajudar a revelar o assunto do livro).

No gréfico abaixo observa-se as fases para a leitura documentaria segundo
Redigolo (2010):

Gréfico 1: Esquema do exame do documento

Introducéo

Ficha Referéncias

catalografica Bibliograficas

Pagina de rosto e Sumario

verso da pagina

Prefacio

de rosto

Alocamento de

atengdo para as
dreas importantes

Explicitacdo dos

objetivos da CATALOGADOR

leitura

Fonte: Redigolo (2010, 109).

notas:

(1) — Titulos de livros na area de exatas na maioria das vezes ndo da margem para
varias interpretacdes.

(2) — Titulos de livros na area de biolégicas na maioria das vezes ndo da margem
para varias interpretagoes.
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(3) — Titulos de livros na area de humanas pode dar margem para varias
interpretagfes. Ex: livro sobre sociologia pode estar tanto na area de Ciéncias
Econdmicas, Ciéncias Sociais ou Educacéo.

(4) — Nao recomenda determinar o assunto apenas pelo titulo, porque os titulos
podem ser enganosos e subjetivos, principalmente na area de humanas.

(5) — Para a area de exatas e biologicas € mais comum os livros tratarem de um
anico assunto, porém também podem apresentar um assunto por capitulo.

(6) — Na &rea de humanas, € mais comum cada capitulo dentro de um livro conter
um tema diferente.

(7) — A leitura e compreenséo do texto parte da cognicao profissional.

(8) — N&o ha neutralidade nesse processo de determinacdo de assunto, o
conhecimento do catalogador influencia nas tomadas de decisdes.

(9) — O catalogador ndo deve usar o fator tempo como empecilho para néo fazer a
leitura técnica do material.

(10) — Recuperar registros da base de dados de catalogacdo cooperativa deve
representar uma economia de tempo, que deve ser empregado na andlise de
assunto: leitura, identificacédo e selecdo de conceitos.

> Identificacdo de conceitos

v A identificacdo de conceitos acorre durante a leitura, sdo etapas que estao
interligadas, pois é durante a leitura que ocorre a compreensao do assunto do livro.
v Evitar palavras vazias: que nao possuem um sentido em si.
Ex: antes, estudado, permite, inclusive, etc. (Gil Leiva, 2008, 329).

v Localizar as palavras-chave de um texto para extrair a superestrutura e seguir
o raciocinio do autor (Moreiro Gonzélez, 2004).
v Identificar os pontos que contém a ideia principal de cada capitulo (em caso
de assunto diferente para cada capitulo).
v Descreva em cinco linhas o perfil do assunto, marcando a divisdo tematica
gue o texto apresente. Muitas vezes aparecera em subtitulos, outras vezes devera
identificar os diferentes subtextos em que se divide a superestrutura (Moreiro
Gonzalez, 2004).
v Interroga o texto:

* O livro trata de um Unico tema?

* Os capitulos tratam de um mesmo tema?

*Os capitulos tratam de um tema diferente?

*Aborda alguma técnica, método ou instrumento especial? (NBR12676, 1992).
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* O documento possui em seu contexto um objeto sob efeito da acdo?
(FUJITA, 2003).

* O livro trata de algum agente dessa acao, operacado, etc.? (NBR12676,
1992).

* O documento possui um agente que praticou esta acédo? (Fujita, 2003).

* O assunto contém um conceito ativo (por exemplo, uma agdo, uma
operagao, um processo etc.)? (Fujita, 2003).

* O capitulo trata de algum agente dessa acédo, operacao, processo, etc.? (em
caso de assunto diferente para cada capitulo).

* Todos estes fatores sao considerados no contexto de um lugar especifico ou
ambiente? (Fujita, 2003).

* O assunto € interdisciplinar?

*Quais sao o0s objetivos determinados pelo autor? (Moreiro Gonzalez, 2004)
*Destacou-se alguma coisa? Em particular alguma expressdo sublinhada? -
Buscar palavras-locucdes que possuem ligagcfes, existem ligacdes logicas?
(Moreiro Gonzélez, 2004).

* O assunto foi considerado de um ponto de vista, normalmente nao
associado com o campo de estudo (por exemplo, um estudo sociol6gico ou
religioso)? (Fujita, 2003).

* Sao identificadas algumas variaveis dependentes ou independentes? (Fuijita,
2003).

Quantos assuntos a politica de indexacdo da minha biblioteca me permite

inserir?

No gréfico abaixo observa-se as fases que podem determinar a identificacao

dos conceitos segundo Redigolo (2010):

Gréfico 2: Esquema da identificacdo dos conceitos

contetdo

Interroga o Identifica
texto conceitos a g
partir do

Intarnratar3n Identifira
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Fonte: Redigolo (2010, 120).

notas:

(1) — A identificacao dos termos deve partir do conteudo documental.

(2) — Usar as ideias do autor e ndo exatamente as mesmas palavras.

(3) — Livros da area de humanas em geral sdo mais subjetivos, desta forma a
identificagdo pode ser mais demorada.

(4) — Livros da area de biolégicas e exatas geralmente sdo mais diretos em relacéo
ao tema.

(5) — A identificacdo do tema é mais rapida na area de exatas, do que em outras
areas, por ser mais direta e menos subjetiva.

(6) — A area de exatas tem uma caracteristica muito forte, as séries sdo muito
delimitadas, elas tém sempre uma lista do que foi publicado e normalmente essas
séries sdo tematicas, que ja indicam o caminho para a classificacdo do livro.

(7) — A area de bioldgicas possui muitas siglas para representar os termos.

(8) — A atualizacdo da area de biologicas é muito dinamica.

(9) — A consulta a professores e alunos especialistas ajuda a acompanhar as
mudancas da area.

(10) — O catalogador nao deve usar o fator tempo como empecilho para ndo fazer a
identificagdo dos conceitos a partir do contetdo.

(11) — Os termos precisam ser identificados a partir da leitura, e ndo somente
obtidos através da catalogacdo na fonte, porque cada instituicAo possui uma
realidade diferente.

(12) — As metéforas e figuras de linguagem em geral estdo presentes em livros da
area de humanas.

(13) — A identificacdo dos termos a partir do conteido é uma etapa importante, visto
gque a nao identificacdo levard o catalogador a usar 0s termos de assunto
recuperados nas bases de dados cooperativas (muitas vezes nado adequa os termos
para a realidade da biblioteca).

(14) — Na fase de identificagdo o catalogador deve inserir conceitos representativos
gue condizem com o texto, contexto e usuario.

(15) — Refletir sobre a andlise de assunto evita que os habitos negativos continuem
influenciar nas tomadas de decisfes.

(16) — N&o usar necessariamente as palavras do autor, mas a ideia que ele
pretendeu transmitir.
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-> Selecdo de conceitos seqgundo a linguagem adotada pela instituicdo.

v A selecdo dos conceitos deve ocorrer de acordo com a politica de indexacao
da instituigao.
v Uso da linguagem documentaria:
* O catalogador deve conhecer em detalhes a linguagem adotada na
instituicao;
* Utilizar os descritores de acordo com a linguagem controlada utilizada na
instituicao.

* Alcancar niveis desejados de especificidade e exaustividade.

v Para selecionar os conceitos, o catalogador deve conhecer o contexto da
instituicao.
v Preocupacao com o usuario:

* Conhecer os interesses do publico alvo da biblioteca.
* Os assuntos identificados sdo autorizados? (Caso de resposta negativa
deve-se voltar ao livro e realizar uma busca mais detalhada).
* Podem consultar especialistas no assunto (Ocorre muito em bibliotecas
universitarias com caracteristica de biblioteca especializada).
v Para os termos que representam novos conceitos, deve-se verificar sua
precisao e aceitabilidade em instrumentos de referéncia, tais como:
- dicionarios e enciclopédias de autoridade reconhecida nas suas
especialidades; - tesauros, especialmente os elaborados de acordo
com a ISO 2788 ou ISO 5964 e - tabelas de classificacdo (NBR12676,
1992).
- consultar especialistas na area.
- literatura da area.
No gréfico abaixo observa-se as fases que podem determinar a sele¢cdo dos

conceitos segundo Redigolo (2010):

Grafico 3: Esquema da Selecdo dos conceitos

Preocupacéo Uso de

com o usuario Iinguagem_
documentaria
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Fonte: Redigolo (2010, p. 129).

notas:

(1) — Na&o selecionar os conceitos recuperados diretamente do registro de
cooperacao, deve-se ajustar os termos de acordo com as normas, o vocabulario
controlado, usuarios e contexto da instituicao.

(2) — A selecéo dos conceitos partira da identificacdo prévia dos termos, iniciada na
analise do conteudo.

(3) — As trés etapas da andlise de assunto deve ser rigorosamente cumpridas, pois
cada instituicdo tem um contexto e interesses diferentes.

(4) — Os termos devem ser validados com uma linguagem controlada.

(5) — Caso a linguagem néao for especifica, o catalogador pode enviar sugestdes
sobre novos descritores para que possa ser avaliado em reunides para o controle de
qualidade (de acordo com as regras de cada instituicao).

(6) — O fator tempo ndo pode ser empecilho para o catalogador ndo fazer a tradugao
dos termos a partir da linguagem controlada.

(7) — Reunibes periddicas com os outros catalogadores, classificadores e
indexadores sdo importantes para que duvidas sejam levadas ao grupo e que
possam ser resolvidas da melhor maneira.

(8) — Conhecer detalhadamente a linguagem documentaria usada na biblioteca.

(9) — Levar para reunibes as dificuldades tidas com a linguagem documentaria,

sobre a auséncia de especificidade sobre determinado assunto, ou a necessidade
de inclusdo de algum termo necessario para a area, etc.

4 CONSIDERACOES FINAIS
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Percebe-se que o processo de andlise de assunto perdeu a caracteristica que
possuia antes do advento das tecnologias. A questédo do pular fases, ou seja, néo ler
tecnicamente o documento e nao identificar os conceitos reflete negativamente na
etapa de recuperacdo da informacédo. E apesar do catadlogo hoje representar uma
nova forma de busca, sua base se constitui da mesma maneira de antes do uso das
tecnologias, ou seja, o catalogo precisa ser alimentado de forma consistente, para
que a busca por assunto seja contemplada positivamente pelos usuarios, tanto
remotos, quanto locais.

A atribuicdo do assunto envolve fatores como a cogni¢ao do catalogador, que
relaciona-se com seu conhecimento prévio, com suas limitagcbes e escolhas, as
inferéncias do contexto, bem como levar em consideracdo a realidade do usuéario,
pois o objetivo da representacéo é diretamente a recuperacao da informacao.

Nota-se entdo, que determinar conceitos para um documentos pode, tanto
otimizar o acesso, quanto impedi-lo, assim os conceitos devem ser considerados e
escolhidos em observancia a determinada comunidade de usuarios.

Neste momento, a proposta das trés etapas do processo de analise de
assunto tem como perspectiva esta atividade realizada por identificagcdo de
conceitos e sua aplicagdo em ambientes reais de bibliotecas, aprimorando e
otimizando a analise de assunto, bem como a recuperacao, além de ser aplicavel na
formacdo profissional na disciplina de Indexa¢do nas universidades que contém o
curso de Biblioteconomia.

Contudo, destaca-se que a discussdo de uma normalizagdo para livros
mostrou-se um desafio, pois além da pouca literatura sobre este tema, a estrutura do
livro é diferente da estrutura de artigos cientificos, que se apresenta de forma mais
regular e constante, independente da area do conhecimento a que se refere.

Sugere-se que esta proposta, possa ser utilizadas como componente do
manual de Politica de Indexacéo desenvolvido por cada biblioteca, destaca-se ainda

que esta investigagdo podera ser aprimorada em pesquisas posteriores.
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