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RESUMO

No presente artigo exporase o modelo de supervision social que per-
mitiu, no Centro de Desenvolvemento Rural “O Viso”, o inicio da practica
profesional a unha persoa que se acaba de titular co apoio das novas tecno-
loxias. En primeiro lugar, faise unha achega teorica ao concepto da supervi-
sion e o seu percorrido historico para chegar a institucion nomeada, onde se
explicara o modelo utilizado, as principais tematicas abordadas, asi como as
ferramentas que o fixeron posible. Cabe destacar, en definitiva, a importan-
cia que posUen este tipo de practicas de aqui en diante que permitan darlles
voz as e aos profesionais que se acaban de titular, defendendo e amparan-
dose nos principios basicos da profesion do traballo social que se vén afec-
tados polas sucesivas privatizacions nos servizos sociais pUblicos e a
conseguinte regresividade no benestar da cidadania.
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RESUMEN

En el presente articulo se expondra el modelo de supervision social
que permitio, en el Centro de Desenvolvemento Rural “O Viso”, el inicio de
la practica profesional a un recién titulado con el apoyo de las nuevas tec-
nologias. En primer lugar, se hace un aproximacion tedrica al concepto de su-
pervision y su recorrido historico hasta llegar a la institucion mencionada,
donde se explicara el modelo utilizado, las principales tematicas tratadas, asi
como las herramientas que lo hicieron posible. Cabe destacar, en definitiva,
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la importancia que poseen este tipo de practicas de aqui en adelante que
permitan dar voz a las y a los profesionales recién titulados, defendiendo y
amparandose en los principios basicos de la profesion del Trabajo Social que
se ven afectados por las sucesivas privatizaciones en los servicios sociales
publicos y, por ende, en la regresividad en el bienestar de la ciudadania.

PALABRAS CLAVE:

Supervision social, trabajo social, intervision, inclusion social, exclu-
sion social.

ABSTRACT

This article presents the model of social supervision that made it pos-
sible for a student who had just obtained the Certificate for the Degree in So-
cial Work to start his internship at the Centro de Desenvolvemento Rural “O
Viso” using new technologies. It first provides the theoretical framework of
the concept of supervision, reviewing its historical development; and then it
focuses on the aforementioned centre, explaining the model used, the main
issues covered and the tools used. Thus, it highlights the relevance of this
type of internships for the future, in order to give a chance to graduate
students to defend the basic principles of Social Work and to benefit from
them; since they suffer the effects of the subsequent privatizations of public
social services' departments which, in turn, cause the regression of citizens'
welfare.

KEYWORDS:

Social supervision, Social Work, intervision, social inclusion, social ex-
clusion

INTRODUCION

Nas seguintes lifas abordarase o modelo de supervision profesional de-
senvolvido ao longo de nove meses no Centro de Desenvolvemento Rural “O
Viso” (C.D.R. O Viso).

As razdns deste artigo aseméllanse as da propia supervision, pois este
pretende ser de apoio a implantacion deste tipo de practicas para o apoio as
persoas que se acaban de titular que precisan dunha supervision para exer-
cer un traballo social de calidade. O modelo que, deseguido se presentara,
expora a importancia da transferibilidade de novos métodos de coordinacion
da profesion utilizando as potencialidades das tecnoloxias da informacion e
da comunicacion.
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Unha das clausulas do Cédigo deontoldxico do traballo social recolle no
artigo 26 do capitulo lll o cambio de experiencias e ideas cos e coas colegas
da profesion co fin de enriquecerse mutuamente e mellorar a intervencion
profesional.

No actual contexto de ofrecer servizos sociais integrados dende o am-
bito dunha organizacion non gobernamental como o C.D.R. O Viso, entidade
que fai posible este modelo de supervision, considerouse relevante esta prac-
tica xa que lle ofreceu a oportunidade a unha persoa que se acaba de titu-
lar e con escasa practica profesional para desenvolver o seu traballo coa
axuda dunha persoa experta na materia.

O xerme a través do cal se orixina a supervision é a necesidade de
orientar, formar e apoiar a profesionais de novo cuno que, despois de rema-
tar a sta formacion regrada, precisan un acompanamento profesionalizado
para o desenvolvemento da sUa actividade laboral garantindo os principios
basicos recollidos no codigo deontoldxico do traballo social.

MARCO TEORICO

A continuacién presentarase un encadre teorico sobre a materia en
cuestion, unha recension da coautora deste artigo para o seu traballo fin de
grao en traballo social “Aproximacion a la supervision en intervencion social,
desde la direccion de equipos en Galicia”.

A supervisién en servizos sociais

Partese da historia que explica parte do concepto e como se foi for-
xando, para ir paulatinamente introducindonos na definicién, tipos de su-
pervision, practica, lexislacion etc., é dicir, do xeral ao especifico.

A hora de recoller as orixes da supervision atopamonos coa relativa
mocidade da tematica, feito que reflicte a diversidade de orixes segundo a
perspectiva dende a que se sitla a persoa que a observa.

Das tres fontes consultadas, a mais completa pode ser considerada a
de Puig (2010), xa que fai un percorrido amplo por diferentes publicacions
desde os anos 20, ata a actualidade, vinculando o desenvolvemento da su-
pervision ao traballo social, mentres De Vicente (2009), destaca a orixe eti-
moloxica do termo sinalando tamén a sUa relacion co mundo da industria, a
educacion e a psicanalise. Finalmente Campos (2009), inicia a historia da su-
pervision no ultimo terzo do século XIX coas visitadoras da London Charity Or-
ganisation Society (COS).

Estes autores coinciden en que a supervision nace ligada a necesidade
de mellora e coidado das e dos profesionais que realizan intervencion psico-
social, é dicir, traballan desde a relacion de axuda, o que leva implicita unha
necesidade de coidado, atencion e revision, tanto dos métodos e técnicas
como dos propios profesionais.
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As orixes, polo tanto, non son lineais, vanse entrelazando con outras
disciplinas, vinculadas & psicanalise nalglins momentos, con especial desen-
volvemento nos Estados Unidos ou en Gran Bretana coa COS, e a posterior im-
plantacion en centro Europa logo da Il Guerra Mundial.

Nese amplo periodo o denominador comin da supervision céntrase en
tres funcions principais: orientar, formar e apoiar (Puig 2010: 50).

E moi dificil dar unha imaxe desta evolucion en Espafa, xa que nos
anos nos que se producian estes pasos, aqui estabase iniciando a profesio-
nalizacion do traballo social sobre as ordes relixiosas.

Poderiase sinalar a década dos 80, tal e como sinala Puig (2010), como
os inicios da supervision da man de Hernandez (1991), con estudos e publi-
cacions sobre a supervision na area educativa; polo que a creacion das es-
colas de traballo social vai ser clave na memoria histdrica da supervision e
podense rexistrar importantes seminarios sobre a tematica realizados nos
anos 60 e 70 por exemplo o dirixido por June Mainprice da Tavistock Clinic de
Londres en Barcelona (Puig, 2010: 52).

Xa nas ultimas décadas, Jesus Hernandez Aristu, promove os primeiros
cursos de formacion para supervisores e supervisoras en 1994, dende a Aso-
ciacion Navarra Mitxelena para a Supervision e o Desenvolvemento Persoal,
posteriormente integrada na consultora Gingko; igualmente aséntanse as
bases da primeira asociacion de supervisores e supervisoras en Espafia o Ins-
tituto de Supervisores Asociados (www.ISPA-Supervision.org), que vera a luz
en 1999 e que lles da cobertura na actualidade as e aos profesionais que re-
alizan a supervision.

Durante o ano 2014, o Colexio de Traballo Social de Cataluna ten en
marcha formacion a cargo de Carmina Puig e Hz Consultoria e Indialogo, que
tamén contintan ofertando formacion neste campo.

Na actualidade séguese definindo e redefinindo o campo de traballo da
supervision e a formacién que lles facilita as e aos profesionais do sector, o
reconecemento e apoio institucional que se necesita para asentar esta nova
area de traballo, tan necesaria en momentos de grandes cambios como os
que vive a intervencion social na actualidade.

Poderiase ver como unha oportunidade a implantacion das novas titu-
lacions adaptadas a Declaracion de Bolonia, na que un dos seus obxectivos
consiste en disponer dun sistema baseado na realizacion de dous ciclos prin-
cipais, grao e posgrao, (De Vicente, 2009), estas poderian permitir a reali-
zacion de posgraos universitarios especializados en supervision de forma que,
capacitacion e praxe, poidan continuar asentandose como método cientifico
de apoio e orientacion a profesionais que requiren espazos de revision das
sUias practicas dende unha vision holistica, interdisciplinar e integradora.
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Para achegarse ao concepto de supervision tomanse os puntos de vista
de varios autores estudosos da tematica a partir dos cales se presentan os
principais matices sobre a supervision.

Porén, considérase tamén necesario recorrer ao Dicionario da Real
Academia Espaiiola, para contrastar a percepcion que a pé de rua se ten de
supervisar; este definea como: “Exercer a inspeccion superior en traballos re-
alizados por outros” que, do mesmo xeito que a etimoloxia do latin, nos leva
a “ver por enriba”, de super e videre, e sitlanos ante o primeiro reto que
consiste en desprender a supervision en servizos sociais do nexo que ambas
as definicions levan implicitas. Principalmente o de control ou inspeccion, e
o de superioridade.

En relacion con este reto, considérase interesante relacionar a super-
vision co coaching (anglicismo que procede do verbo inglés to coach, «ades-
trar») no sentido de que este se popularizou tanto no mundo empresarial
como profesional ou de crecemento persoal, mentres a supervision segue
sendo unha gran descofiecida, cuestion que poderia relacionarse coa idea de
control que subxace do termo da supervison, mentres o coaching conta cunha
impronta mais relacionada coa idea de instruir e adestrar a unha persoa, co
obxectivo de conseguir algunha meta ou de desenvolver habilidades especi-
ficas. Talvez por esta cuestion nos ultimos anos relacionase constantemente
supervision e coaching.

A continuacion resumirase que di a literatura cientifica respecto da
supervision, iniciando o estudo con Fernandez (1997), que no seu libro A su-
pervision no traballo social, fai un percorrido por mais de dez autores que
dalgln xeito definiron e estudaron o concepto de supervision, o panorama
que ofrece é interesante ao facilitar unha vision de conxunto, no entanto
preséntase complexa a tarefa que supon poder expresar en poucas palabras
un concepto ambigiio e en construcion.

Unha das fontes historicas pode ser considerado Hernandez (1990), do
que se pode obter unha sintese que parte de que a supervision é ante todo
un instrumento de reflexion sobre a praxe profesional, no que as accions de
orientacion, formacion e apoio, constitlien as bases desa reflexion.

Dandolle continuidade & idea de formacion, Van (2000) como estudoso
da tematica nos Paises Baixos, ofrece a seguinte definicion de supervision: “é
unha actividade orientada cara a valores e cara ao proceso, e nela os temas
de traballo do supervisado transférmanse en temas de aprendizaxe”. (Van,
2000: 115).

Finalmente, considérase a definicion de supervision de Tonon (2004)
como a mais completa:

Un proceso tedrico-metodoldxico que se desprega en dous espazos: o
exercicio profesional e a formacion académica. Ten como obxectivos
a aprendizaxe de novos conecementos e habilidades, necesarios para



Revista Galega de TRABALLO SOCIAL - Fervenzas n° 17

o desempeio profesional cotia, asi como a reflexion sobre o impacto
afectivo e emocional que xera no supervisado a atencion de cada si-
tuacion na cal actUe profesionalmente. Baséase nunha concepcion ho-
listica da realidade na cal interactlian os coflecementos teodricos e a
experiencia practica (Tonon, 2004: 15-16).

Noméanse pois os trazos comins que se vefien repetindo, os espazos
da supervision tanto no académico como no profesional, a formacion para o
desempeiio técnico, visto como un continuum ao longo da vida profesional,
tanto no sentido tedrico como practico, que afecta tamén ao mundo emo-
cional; todo iso enmarcado en duas cuestions clave, que son o proceso e o
contexto.

O proceso, implica dinamismo e integracion dun todo, coa reflexion
contrastada; o contexto, sen ser un condicionante absoluto, hase de con-
templar en cada caso, coas suas influencias sociais, culturais e institucio-
nais.

Na praxe atopamos diferentes tipos de supervision tanto, Fernandez
(1997), como Puig (2010), coinciden, con leves matices, na clasificacion da
supervision en tres tipoloxias: administrativa, educativa e de apoio ou per-
soal, agrupando nesta ultima a individual, grupal ou de equipos.

A administrativa, fai referencia a xestion, normalmente esta integrada
na estrutura organizacional e a demanda procede da direccion, mentres a
educativa é a enmarcada no ambito académico, tanto na revision de traba-
llos tedricos ou investigacions como no acompanamento de alumnado de
practicas, esta é a que mais arraigo ten entre as e os profesionais do traba-
llo social, mentres a primeira é de uso mais habitual nos Estados Unidos, Fer-
nandez (1997).

A supervision de apoio é a que se desenvolve nas epigrafes posteriores
como a practica da supervision.

En canto a supervision de grupo, hase de distinguir da de equipo, no
sentido de que o grupo esta constituido por profesionais de diferentes am-
bitos e non estan conectados a unha mesma institucion, mentres a supervi-
sion de equipo, como o seu nome indica, se leva a cabo con persoas que
tefilen obxectivos comuns que acadar e forman parte dun equipo de traballo
predefinido.

A supervisidon nos textos normativos

Nesta epigrafe, mostrase o resultado de estudar a Lei 3/2008 de ser-
vizos sociais de Galicia en relacion coa supervision, e compleméntase esta re-
vision co estudo que outras autoras realizaron sobre a tematica, nas suas
respectivas comunidades autonomas, finalmente noméanse os codigos deon-
toloxicos como formas de regulacion menores, e especialmente o Codigo de-
ontoloxico de traballo social, xa que no mesmo se fai referencia a
supervision.

@
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Soamente se atopan referencias a dias comunidades autonomas, en
Cataluna, tal e como indica Puig (2010), a lexislacion autonémica nomea de
forma expresa a supervision como unha das areas que hai que lles garantir as
e aos profesionais xunto co soporte técnico e a formacion permanente, men-
tres no caso da Rioxa, Rico (2010) fai referencia a lexislacion desta comuni-
dade como parte do capitulo de formacion continua e a mellora da
capacitacion dos recursos humanos.

0 caso de Galicia € similar ao da Rioxa, xa que non menciona de forma
expresa a supervision, ainda que a Lei 3/2008, de servizos sociais de Galicia,
no artigo 26.1, sinale que “a Xunta de Galicia e entidades locais adoptaran
as medidas necesarias para o fomento da realizacion de actividades e pro-
gramas dirixidos a formacion e mellora das capacidades do persoal profesio-
nal dos servizos sociais e coidadores, asi como para a investigacion e mellora
tecnoloxica”. (BOE 15 de 17 de febreiro de 2009) e no 26.2. nomea a coor-
dinacion coas universidades e centros de formacion e investigacion como ele-
mentos presentes na mellora técnica, o cal se poderia conectar coa
supervision, de igual xeito nos artigos seguintes insiste na formacion perma-
nente.

Agora ben, a posicion na que se sitla a supervision é moi diferente nas
ddas comunidades nas que non se nomea expresamente, xa que sera imple-
mentada de forma discrecional en funcion dos intereses das e dos profesio-
nais e/ou do momento ou goberno de quenda. Pero en Cataluna, ao ser
nomeada de forma expresa, sempre se pode aludir a esta para solicitar este
tipo de practica entre as e os profesionais do sector.

Doutra banda, os codigos éticos, sen ser normativa propiamente dita,
si que dan unha referencia para a persoa supervisada sobre os dereitos e de-
beres que implica un contrato de supervision, tanto o Codigo ético do Insti-
tuto de Supervisores Asociados de Espaina como o referente europeo de ANSE
(Asociacion Europea de Supervisores), publicados nas slas respectivas paxi-
nas web, parten duns principios xerais, que todo supervisor debe cumprir,
unhas lifas xerais sobre a relacion coa profesion, o codigo da ANSE é mais
amplo e fai tamén referencia a requisitos institucionais e de formacion.

En canto ao Codigo deontolodxico de traballo social, recolle no pream-
bulo a supervision como unha das trece funcions que as e os profesionais do
traballo social poderan desenvolver de acordo coa metodoloxia especifica da
intervencion. Pddese valorar este feito como moi importante, xa que ao ser
a supervision unha ferramenta de traballo sen un referente claro de forma-
cion académica, mais ala da que se pode ofertar de forma puntual por al-
gunha universidade ou consultoras asociadas a algunha das asociacions
europeas ou espanolas, estase afirmando que as e os profesionais do traba-
llo social terian capacidade para exercer a dita funcion.
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A practica da supervision

Recollense a continuacion os obxectivos, principios basicos, proceso e
0s seus actores e rematase cunha breve descricion da intervision como fe-
rramenta dentro do marco da supervision.

Para introducir a practica da supervision é necesario situarse na teo-
ria do traballo social en xeral, no sentido de que teoria e practica estan in-
cardinadas, en todas as disciplinas, pero no traballo social esta vinculacion
ten unhas connotacions moi especificas xa que se han de ir tomando con-
ceptos e modelos tedricos doutras areas de coiecemento e se han de ir cre-
ando novos modelos ou saberes propios do traballo social. Considérase
interesante a distincion que realiza Tonon (2004), entre “saber”, como os
cohecementos teoricos plasmados nun diploma, do “saber facer” que se ope-
rativiza na practica deses conecementos e o “saber ser”, que se corresponde
con conseguir un establecemento de relacion coas persoas que atendemos.
Esta diferenciacion achéganos a practica da supervision tanto no aspecto de
proceso como no de relacion.

Os obxectivos da supervision seran en xeral, mellorar a practica pro-
fesional, e dentro deste amplo espectro definiranse obxectivos en funcion
daquilo que cada persoa necesite no seu proceso de revision técnica; polo
tanto sinalanse dous obxectivos que poden ser satisfeitos ou acadados nun
proceso de supervision, sempre adaptando a cada persoa supervisada: me-
llorar a calidade de atencion as persoas e mellorar a praxe profesional e a po-
sicion persoal no exercicio profesional.

Ainda que non se nomea directamente, considérase interesante men-
cionar como obxectivo mellorar a actuacion institucional no seu conxunto xa
que unha institucion que conta con profesionais que supervisan a sUa tarefa
esta elevando os niveis de eficacia e eficiencia, o cal actuara positivamente
sobre a mision desta.

En toda practica son necesarios uns principios que guien as actuacions
dos diferentes profesionais que implementan técnicas e desenvolven accions
que afectan tanto a persoas como a institucions, por iso se considera de in-
terese resumir aqui, a achega de Puig (2009), sobre os principios que deben
guiar a supervision: aceptacion de todas as instancias da organizacion, flexi-
bilidade e apertura do supervisor ou da supervisora, o punto de partida en su-
pervision é o momento singular de cada supervisado, aceptacion de tensions
e cambios, validacion da persoa supervisada, autonomia e marco de con-
fianza.

A través deses sete principios podese profundar no que o proceso de
supervision implica dende antes do inicio das sesidns, durante estas e ao fi-
nalizar a supervision.

Considérase oportuno resaltar dous destes principios por consideralos
indispensables e fundamentais en toda supervision, referimonos a

@
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aceptacion de todas as instancias da organizacion da posta en marcha da su-
pervision, coa conseguinte cesion de espazos e tempos para poder levala a
cabo e a aceptacion de tensions e cambios. Resulta innegable que ao reali-
zar un proceso de reflexion e mellora, se poden producir cambios e con estes
as tensions propias que estes implican, xa que os estilos de traballo marcan
pautas, en ocasions arraigadas, que a ou o supervisor debe prever identifi-
cando os estilos de aprendizaxe da persoa supervisada, para manter un equi-
librio que permita que a relacion entrambas sexa posible e frutifera.

0 proceso é un camifo que se inicia conxuntamente coa ou co super-
visor e que ten os seus efectos ata antes do inicio da supervision, concorda-
mos con esta idea recollida de Puig (2010), e da propia experiencia de
supervision, xa que o mero feito de pensar en revisar a tarefa e reflexionar
con outro ou outra profesional para mellorar aspectos da intervencion xa fai
que se rompa a rutina e se conte con outra forza ante o traballo diario, dal-
glin xeito simase o saber persoal co saber da persoa supervisora e isto fai un
efecto multiplicador claro.

Estamos pois ante un proceso no que un dos ingredientes basicos é a
relacion, que se crea entre profesional supervisado/a e supervisor/a e utili-
zase como técnica, Tonon (2004), ainda sen facer mencion explicita & cues-
tion da relacion detense no “sentir” da supervision, como espazo no que as
emocions e afectos tefen un lugar no que ser consideradas, nesta mobili-
zanse emocions positivas e negativas que impregnan a tarefa profesional e
que non deben ser relegadas, se non tomadas en conta para recrear o relato
que a persoa supervisada ofrece no seu contexto, no que non se poden se-
parar teoria e practica, onde a significacion do que a ou o supervisado ne-
cesita contar e como o conta constitlen a complexa trama que facilita a
reflexion e mellora da accion, que é un dos obxectivos da supervision.

E necesario igualmente analizar os roles que interactian no proceso,
empezando pola persoa supervisora que ha de dar confianza como a primeira
clave que "permite conter a incerteza fronte ao novo, ao desconecido, aos
resultados impredicibles” (Schelemenson, citado en Tonon, 2004: 23).

A persoa supervisada ha de sentir esa confianza na supervisora, no sen-
tido de contencion de apoio e de saber dende unha posicion diferente, como
conecedor das teorias, practicas, e dos efectos que ambas tefien sobre as e
os profesionais do seu sector, con esta confianza pddese dicir & ou ao super-
visor todo o que ocorre como persoa supervisada, de forma que ese rol axuda
ao crecemento profesional e persoal buscado na supervision.

0 rol de supervisado ou supervisada, ainda que non ten menos impor-
tancia, non é tan profundamente analizado na documentacion revisada pero
poderia considerarse obxecto de estudo igualmente, xa que é o outro ele-
mento en xogo no proceso e relacion, en todo caso non ha de ser un rol de
submision. Partese da premisa de que todas e todos os profesionais do
traballo social, son diferentes e en funcidon da especificidade da ou do
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profesional ha de ser estudado ese rol, que marcara tamén a relacion sina-
lando a distancia que require entre os roles profesional da supervision e per-
soa supervisada e que Puig (2010) sinala cando explica o proceso de
supervision e no que indica que a relacion nunca pode ser de dependencia.

Para construir ese proceso e relacion, utilizase un contrato que pode
adoptar formas diversas pero que en todo caso sera, tal e como se delimita
no codigo ético de ISPA-Supervision como: un acordo verbal ou por escrito
onde se clarifican cuestions como a natureza do servizo que se propon, os li-
mites da responsabilidade de cada unha das persoas participantes, a fre-
cuencia e duracion das sesions, como se desenvolveran, os honorarios,
declaracion expresa de confidencialidade e aquelas cuestions que ambas par-
tes convenan para o cumprimento dos obxectivos que expresa o cliente
(Www.ISPA-Supervision.org).

En definitiva, o proceso de supervision conta cun marco xeral claro e
conciso pero nunca rixido e pechado, este marco permitira crear unha rela-
cion na que profesional da supervision e persoa supervisada poidan ser cre-
ativas e conseguir os obxectivos marcados no contrato inicial.

A intervision

Preséntase a continuacion a intervision, como unha ferramenta mais
incluida dentro da supervision. Os contidos vertidos estan baseados no ar-
tigo de Erpenbeck (2001), A Intervision e os seus fundamentos, e na expe-
riencia propia ademais do material recibido de Puig (2006) no curso de
formacion, Darse Soporte entre os Profesionais: Estratexias e Técnicas im-
partido na Escola de Traballo Social de Santiago de Compostela.

A complexidade deste concepto, leva consigo un alto nivel de esixen-
cia nos profesionais desta, débese contar con conecementos moi amplos que
deben ser actualizados constantemente.

Aintervencion vese afectada tanto polo contexto xeral (politicas eco-
noémicas internacionais) como polo “saber facer”, nas tarefas mais concretas
de traballo cotia coas persoas, no que inflien escenarios tan diversos como
a situacion institucional do momento, os equipos de traballo, os métodos de
intervencion ou a situacion persoal da ou do profesional do traballo social.

Para manter actualizado e activado o espirito de profesionalidade que
require a atencion as persoas, podese optar por multiples opcions, unha delas
€ a intervision. Tratase dun espazo temporal, fisico, e mental para parar,
compartir e poder pensar, entender o que se esta facendo e o porqué. Ten
como obxectivo obter asesoramento entre iguais, como forma de reflexion e
analise das propias actuacions profesionais.

Lévase a cabo cun método de traballo participativo que permite a pro-
fesionais dun mesmo nivel, reflexionar e visibilizar novas perspectivas, neste
tipo de proceso fortalécese a autonomia persoal e desenvolvense alternati-
vas de actuacion.
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Os obxectivos especificos podense resumir nos seis seguintes: conec-
tar a teoria coa practica, creando estratexias para aplicar ao traballo; con-
tar cun espazo para escoitar e ser escoitada; previr factores xeradores de
tension; conecer puntos de vista diferentes; asesorar as companeiras e/ou
companeiros; e recibir asesoramento.

0 proceso metodoldxico esta desefiado para que, ao principio de cada
sesion, se conte cun breve espazo de avaliacion da sesion anterior que, pre-
viamente, se lles facilita por correo electrénico as persoas participantes.
Cada participante presenta o tema que desexa levar a sesion. O grupo decide
por cal iniciar as sesions e planifica o xeito en que se iran tratando as in-
quedanzas de todas as persoas participantes. Para presentar as cuestions ob-
xecto de estudo de cada sesion séguese o desefo de Puig (2006):

1. Presentacion da situacion. Maximo 20° sen interrupcions:
- Breve relato da situacion.
- Por que queres tratar agora este tema.
- En que lle afecta a situacion a persoa atendida.
- En que lle afecta a situacion a institucion e/ou organizacion.
- En que lles afecta a outros profesionais (equipo ou rede).
- Solucidns intentadas. Quen e que se intentou.
- Que esperas obter do traballo de hoxe.
2. Tempo para aclaracions 5-10°.
3. Devolucién 10°.

Resulta evidente que os tempos son aproximados, pero hase de contar
coa referencia de que en menos 60 minutos non é posible realizar o traballo
e que a partir de 90 podese ser reiterativo, non incorporando nada novo.

0 grupo autoxestiona os espazos, tempos e convocatorias e recomén-
dase que o nimero de participantes non supere as 9 persoas e que os roles
de convocatoria, moderacion e acollida, cambien entre os membros deste.
Como pode observarse, neste espazo non se conta cun profesional que exerza
o rol de supervisora ou supervisor, sendn que o propio grupo se organiza para
realizar a intervision. E unha alternativa interesante para situacions nas que
non é posible contratar a un ou a unha profesional da supervision.
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EXPERIENCIA PRACTICA

Marco institucional: O Centro de Desenvolvemento Rural “O Viso”.

0 Centro de Desenvolvemento Rural “0 Viso” é una entidade sen animo
de lucro, constituida no ano 1990 e declarada de utilidade publica, que tra-
balla principalmente na comarca da Limia. A sGa mision é: “Acompafar a
xente do medio rural da Limia en procesos de desenvolvemento que asumen
o desafio de facer medrar a toda a persoa e a todas as persoas”.

As slas orixes remontanse a Asociacion Cultural “O Cruceiro”, creada
en 1985, como resposta as inquedanzas dun grupo de vecifos e vecifas, que
trataban de poner en valor a cultura rural galega. Posteriormente, no ano
1990, froito da observacion das necesidades do seu contorno mais proximo e
da vontade de tentar darlles solucion a estas, nace o Centro de Desenvolve-
mento Rural O Viso”, baixo un lema que serve de faro para todas as sUas ac-
tuacions: “0 que é necesario é posible e, ademais, realizable”.

A sla accion lévase a cabo a través dun proxecto integral dirixido a
poboacion rural mais vulnerable da comarca da Limia, colectivos excluidos
ou en risco de exclusion social a través de accions globais de caracter social,
educativas, informativas, econdmicas, de formacion e emprego para que a
sila comunidade permaneza no seu medio, nas mellores condiciéns e cunha
maior calidade de vida. Vinculados ao medio rural e aos colectivos desfavo-
recidos preséntanse como fins da entidade (art. 4 do seu Estatuto de fun-
cionamento):

a) Ser lugar de encontro e coordinacion de diferentes iniciativas.
b) Realizar estudos e analises.
c) Impulsar a educacion, cultura, informacion...

d) Promover iniciativas novas que favorezan o desenvolvemento inte-
gral.

e) Promover actividades para mellorar a formacion e a informacion.
f) Promover a participacion de todos os sectores de poboacion.
g) Desenvolver actividades e servizos especificos para a mocidade.

h) Prestarlles apoio e atencion a todos os colectivos en situacion de ex-
clusion social.

i) Encamifiar todas as actuacions en funcion do principio de igualdade
de xénero.

j) Facer promocion do voluntariado e fomentalo.

@
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A formulacion da demanda no C.D.R. “O Viso”

No contexto de privatizacion de servizos publicos no que nos atopamos
inmersos, onde as administracions publicas estan a aplicar recortes para cum-
prir cos obxectivos de reducion do déficit que estipula a Union Europea, cabe
destacar a importancia que adquiren as organizacions non gobernamentais na
prestacion de servizos a cidadania.

Isto sita nunha encrucillada as e os profesionais que apostamos polos
servizos sociais publicos e de calidade, situandonos en contra deste proceso
de pseudoprivatizacion sen ferramentas para facerlle fronte e tendo, ao
mesmo tempo, que prestar os nosos servizos profesionais neste. Polo tanto a
opcion persoal, profesional e laboral que neste caso tivemos, foi ofrecer un
servizo de calidade complementario cos que se vefen prestando, incidindo
expresamente no obxectivo de acompanar as persoas dende unha institucion
sen animo de lucro, e sendo conscientes de que o seguinte paso imparable é
a entrada das empresas con animo de lucro neste tipo de servizos.

Neste caso, o C.D.R. “0 Viso”, entidade prestadora de servizos sociais
de alta no Rexistro Unitario de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais pre-
sentouse a convocatoria de subvencions do Servizo de Inclusion Social da Con-
selleria de Traballo e Benestar da Xunta de Galicia (Orde do 28 de maio de
2013 pola que se establecen as bases que rexeran a concesion de subven-
cions a entidades de iniciativa social para a promocion de actividades de ser-
vizos sociais comunitarios e inclusion social) para o desenvolvemento de
itinerarios personalizados de insercion sociolaboral (proxecto Ruralempréga-
T).

Concedida esta subvencion xerouse unha necesidade de recursos hu-
manos que pretendia cubrir cunha persoa cuxo perfil de intervencién social
con colectivos en risco ou exclusion social desempenase ese labor de acom-
panamento profesionalizado para a insercion sociolaboral. O perfil idoneo é
o dunha persoa profesional no traballo social, a coordinaciéon do C.D.R. “O
Viso” ante a necesidade a curto prazo que lle xorde de cubrir esta vacante,
opta por recorrer a unha traballadora social -antiga traballadora do C.D.R. e
experta na materia- para atallar esta necesidade. Esta, polas suas circuns-
tancias vitais, considera que ao non se poder desprazar a vila de Xinzo de
Limia, poderiase formular un modelo de supervision social cunha duracién
estimada de 9 meses. Finalmente, a persoa escollida é un traballador social
con escasa experiencia no traballo social e, mais concretamente, na area de
inclusion. A direccion do C.D.R. O Viso” acepta a proposta e iniciase a posta
en marcha do proxecto Ruralempréga-T.

Un dos elementos indispensables na posta en marcha e no desenvol-
vemento desta supervision foi o uso das tecnoloxias da informacion e da co-
municacion xa incorporadas a vida cotid dunha parte da cidadania,
permitindo o desenvolvemento da supervision social de xeito sincrono a tra-
vés do programa Skype onde supervisora e supervisado podian manter
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sesions por videoconferencia. Ademais, tamén permiten a comunicacion asin-
crona a través do correo electronico. Un programa de almacenamento na
nube que foi clave é o Dropbox, pois permitiu na primeira fase que a super-
visora desenvolvera funcions de equipo e se involucrase nas tarefas do su-
pervisado, intercambio de documentos na nube etc.

Concrecion do modelo da supervision

0 modelo da supervision social requiria un apoio individualizado a per-
soa suxeita a esta formacion ao longo dun periodo aproximado de 9 meses.
Na primeira etapa, outubro a decembro, requiriu un apoio presencial e tamén
virtual de bastante intensidade na prestacion dos servizos. O apoio na me-
todoloxia de itinerarios de insercion sociolaboral que se vai desenvolver. A
medida que o tempo foi transcorrendo e a persoa suxeita a supervision foi ga-
nando en autonomia as horas de supervision foron diminuindo.

Na Gltima etapa contabase cunha reunion semanal en lifa os venres en
horario de 09:00h a 11:00h. Tamén se seguia mantendo unha reunion pre-
sencial mensual. As ferramentas empregadas foron un ordenador con cone-
Xion a internet, o software Skype, teléfono, Dropbox.

Areas de traballo en equipo

A ética institucional foi a lifa de traballo pola que se guiaron supervi-
sora e supervisado para marcar os seus obxectivos de traballo dende outubro
a decembro.

A necesidade de xustificar 25 itinerarios de insercion sociolaboral du-
rante un escaso periodo de tempo, foi un dos motivos polo cale non sé se
deu supervision social estritamente dita, sen6n que a supervisora desempe-
nou determinadas tarefas interdisciplinares: contacto coa interlocutora do
Servizo de Inclusion Social da Conselleria de Traballo e Benestar da Xunta de
Galicia para obter informacion acerca do funcionamento da aplicacion tele-
matica para o rexistro de casos; contacto con axentes sociais da comarca da
Limia etc.

Nos seus inicios a supervision requiriu unha maior intensidade na rela-
cién entre supervisora e supervisado, e mesmo se chegaron a compartir areas
de traballo en rede e areas de supervision posto que a necesidade de cum-
prir cos obxectivos institucionais fixo que a supervisora se implicase mais ald
da estrita supervision. Co transcorrer dos meses foise invertindo a intensi-
dade e necesidade da supervision, proceso diacronico no que o supervisado
vai ganando autonomia na sUa praxe profesional e a supervision cobra maior
sentido & vez que vai diminuindo o seu peso.

Arelacion entre supervisora e supervisado é similar a relacion de axuda
no traballo social. Ao comezo requirese construir paseninamente a relacion
e darlle formato e sentido a supervision para que co tempo fose resultando.

54
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Areas de supervision

As areas de supervision propiamente ditas versaron sobre: explicacion
dos itinerarios personalizados de insercion sociolaboral e das suas fases (aco-
llida, desefo do itinerario, seguimento, insercion e peche), asi como das
fases propias do traballo social: analise de necesidades, formulacion do diag-
nostico, proxecto de intervencion e avaliacion.

Asi mesmo, tamén se supervisaron casos complexos a través dun guion,
desenvolvemento de distintos contactos sociais cos axentes sociais da co-
marca da Limia e coas persoas lideres locais do movemento asociativo, ve-
cinal, sindical...

Durante o proceso supervisouse a planificacion anual do supervisado na
entidade a través da programacion dun cronograma anual coas principais ta-
refas que se van desenvolver e durante a primeira fase incluso se supervisaba
a planificacion semanal e mensual. Asi mesmo, prestouse supervision sobre
0 uso e manexo da aplicacion do Il Plan galego de inclusion social, polo que
se foron informatizando algunha destas tarefas. Por exemplo, a propia apli-
cacion no momento de rexistrar os datos das persoas usuarias ten unha pes-
tana na cal se elabora e acorda o proxecto de intervencion que se vai
desenvolver con cada unha delas, partiuse dun modelo propio e posterior-
mente adaptouse a este.

Para as entrevistas de supervision utilizouse un arquivo de convocato-
ria, onde constaba o lugar, o medio a través do cal se realizaba, hora de ini-
cio e hora de fin, e persoas participantes. Enumerabanse unha serie de
puntos cos principais aspectos que se van tratar colocados en orde de prio-
ridade e adaptados ao tempo estimado para cada sesion. Ao final da sesién
o supervisado elaboraba unha acta de reunién que lle enviaba a supervisora.

Supervisouse tamén o desenvolvemento dos distintos programas que a
entidade foi ponendo en marcha ou que xa se vinan desenvolvendo: o come-
dor social, centro de dia, e especialmente o programa de atencion urxente
a persoas en situacion de risco ou exclusion social. Mantivéronse en total 25
sesions por Skype e 10 sesions presenciais que no seu conxunto suman 161
horas, cunha media de duracion por sesion de duas horas. De maneira asin-
crona tamén se mantivo o contacto via correo electronico e Dropbox que se
sumaron ao total supervisado.
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Taboa 1. Cronoloxia das horas da supervision e duracion

Mes Horas
QOutubro 32
Novembro 41
Decembro 50
Xaneiro 9
Febreiro 13
Marzo 6
Abril 2
Maio 4
Xuno 5
Total 161

Fonte: Elaboracion propia.

AS TEMATICAS TRATADAS:

Estas non se definiron previamente xa que a urxencia de iniciar a ta-
refa non permitia un desefo previo destas, unha vez realizada a supervision
agrupamolas en sete grandes areas:

1. Definicion do espazo do traballador social: atendendo a principios
basicos da profesién como a confidencialidade e o segredo profesional ne-
gociouse coa direccion e conseguiuse dispor dun despacho propio e ben equi-
pado para as entrevistas individualizadas. Isto xeroulle & entidade a
ampliacion da sUa infraestrutura e obrigouna a alugar unha nova oficina e
equipala con material basico, cuestion que non estaba prevista inicialmente.

2. Reordenacion do material de oficina e de arquivo: apoio a crea-
cion de bases de datos informatizadas e fisicas para a organizacion e o tra-
ballo cotian do traballador social, por exemplo a creacion fisica do
expediente do usuario coa correspondente clasificacion numérica.

3. Marketing social: posta en marcha e supervision da campana de di-
vulgacion e difusion dos distintos programas; contactos multidisciplinares e
interdisciplinares para a dinamizacion, implementacion e seguimento dos
distintos programas etc. O supervisado puido integrarse nesta tarefa, cun
punto de vista estratéxico para chegar & poboacion e atraendo a sua aten-
cion e conservando a ética precisa e respecto polas persoas en situacion de
exclusion social.

4, Desefio e utilizacion de ferramentas e técnicas propias do traba-
llo social: base de datos de Acces, aplicacion informatica do Il Plan galego
de inclusion social, cronogramas en Excel, fichas de seguimento, proxectos
de intervencion, itinerarios personalizados de insercion sociolaborais etc.
Aqui utilizaronse as follas de convocatoria para as reunions, onde se reflec-
tian as principais cuestions que se van abordar situadas en orde de
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prioridade: revision de casos practicos, marcha dos distintos programas e a
integracion do traballador social, aspectos de organizacion do traballo in-
formatico e en soporte fisico na oficina.

5. Apoio & planificacién a longo, medio e curto prazo a través de
distintas ferramentas fisicas e informaticas. Utilizacion do cronograma, a
axenda, as funcionalidades de outlook etc.

6. Prevision da integracion do traballador social en novos progra-
mas e nos xa existentes da entidade: definicion, posta en marcha e segui-
mento do modelo de programa de traballo social que se vai desenvolver en
consonancia coa mision da entidade.

Como eixe central o Ruralempréga-T —programa de insercion sociola-
boral para a comarca da Limia— e, como eixe complementario, o Programa
de atencion urxente a persoas en situacion de risco ou exclusion social.

Por outro lado, a existencia doutros programas nos que a figura do tra-
ballador social é importante, fixo que paulatinamente este perfil se fora in-
corporando a estes, por exemplo, o Programa de comedor social do que a
lexislacion esixe 4 horas de dedicacion semanal, un vestixio da resistencia da
profesion por manter o seu ambito de intervencion.

Apoio na posta en marcha da Area de Atencién Psicoléxica do C.D.R.
O Viso”. Detectouse a necesidade de apoiar alglns itinerarios coa atencion
psicoldxica, e propuxoselle & direccion implementar este servizo coa incor-
poracion dunha psicéloga, para casos concretos, nos que se requiria unha in-
tervencion especifica para a mellora da calidade de vida, a autoestima e as
habilidades sociais como paso previo e preparatorio para a busca de em-
prego.

Como o programa Ruralempréga-T ten entre os seus obxectivos apoiar
a inclusion social, vinculouse este obxectivo co proxecto de intervencion da-
quelas persoas en situacion de risco ou exclusion social que, debido a sua si-
tuacion de vulnerabilidade (carencia de renda para o consumo, diversidade
funcional ou étnica etc.), pretendian participar socialmente en actividades
comunitarias, de apoio a proxectos sociais etc. Asi pois, traballouse en equipo
co xerente da organizacion na posta en marcha do plan de voluntariado,
como resultado persoas en situacion de exclusion poden participar como vo-
luntarias en diferentes areas, por exemplo a organizacion dos lotes de ali-
mentacion e hixiene que se reparten mensualmente a través do Programa de
atencion urxente.

Estes son dous exemplos claros da xeracion de recursos que a figura do
traballo social achega as institucions e a sociedade.

7. Supervision de casos practicos: revisaronse 24 casos practicos,
onde se utilizou o guion de intervision explicado no marco tedrico, envia-
banse previamente & supervisora e tratabanse cuestions do proceso de
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intervencion social como a realizacion da analise de necesidades, o estable-
cemento do pre-diagndstico e diagndstico, desefo obxectivos etc.

Os casos mais complexos foron aquelas persoas beneficiarias que tendo
dereito aos servizos do Programa de atencion urxente a persoas en situacion
de risco ou exclusion social existia unha dificultade salientable para propo-
fier a sa insercion sociolaboral cando xa tifan sido perceptoras de rendas de
integracion social e que, por diversas circunstancias, como a idade, o sexo,
a etnia, a condicion fisica ou social era moi dificil a sta insercion no mercado
laboral convencional e se remataba por desenvolver unha intervencion de
diminucion de danos.

De xeito transversal, ao supervisar casos, trataronse cuestions de en-
foque xeral, xa que practicamente o 90 % destes xa vifian recibindo atencion
doutros profesionais da intervencion social, tanto dos servizos sociais comu-
nitarios, como de organizacions sociais. Tratouse en todo momento de tra-
ballar en rede e acordar obxectivos de intervencion Unicos, isto non sempre
foi posible.

CONCLUSIONS E VALORACION FINAL

A continuacion presentaranse unha serie de conclusiéns que afirman as
lifas tematicas abordadas e unha valoracion global desta practica da super-
vision social e rematase cunha analise da intervencion social no momento
actual.

Conclusions sobre o traballo realizado

Consideramos que a formulacion da demanda foi axeitada e permitiu
realizar unha supervision independente e tecnicamente axustada as necesi-
dades da institucion e aos requirimentos especificos do traballo social. Esta
mesma valoracion faise en relacion coas areas de traballo e concrecion do
modelo que estiveron desenadas e executadas coa flexibilidade propia da in-
tervencion social.

Con respecto as areas de supervision hai que destacar como peza clave
a concrecion do espazo propio para o traballador social, o apoio da supervi-
sora foi clave para reivindicar un espazo propio para o supervisado onde
poder garantir a confidencialidade e o segredo profesional. Ao profesional
que se acaba de titular e sen experiencia resultalle dificil ter o impulso ne-
cesario para reivindicar un espazo propio, a teor da dificultade de negocia-
cion coa direccion, aspecto que si é mais doado para unha profesional
externa con experiencia na profesion e nas relacions coa direccion.

Non menos importante e unha reivindicacion mais para a profesion foi
a campana de marketing social, por iso consideramos indispensable a pre-
senza do traballo social neste tipo de tarefas que normalmente se deixan en
mans de publicistas que dominan as técnicas pero non os contidos nos que a
nosa profesion ten moito que achegar.
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No que atinxe a planificacion, o proceso de adquisicion do material de
oficina basico e de arquivo, e a utilizacion de bases de datos para a imple-
mentacion dos distintos programas que permitiron axilizar a posta en marcha
e coordinacion do conxunto de actuacions. As follas de convocatoria para as
reunions facilitaron un seguimento estrito do traballo realizado e achegaron
unha importante vision de conxunto sobre a tarefa e os obxectivos acada-
dos, ademais de rendibilidade no tempo investido na supervision.

0 apoio & programacion de actuacions a desenvolver e a sua axeitada
estimacion temporal e duracion, permitiu optimizar as horas de traballo, sen
perder de vista os principios basicos da profesion e pofiendo en valor o tra-
ballo social onde prestamos os nosos coflecementos técnicos para unha aso-
ciacion sen animo de lucro e se lles da cobertura as necesidades da
poboacion.

Relevante tamén foi a adquisicion, uso e manexo das ferramentas pro-
pias do traballo social para o proceso da relacion de axuda. Tendo un cone-
cemento teorico destas a posta en practica co apoio da experiencia contada
de viva voz e “entre colegas de profesion” facendo comparativas simbdlicas,
por exemplo co colectivo médico, facilitou ponerse no lugar de profesionais
que se acaban de titular con aptitudes e en proceso de adquisicion de acti-
tudes para o traballo social dende dentro e dende os principios de xustiza so-
cial e dereitos humanos. Esta orientacion permitiu saber en que momento
empregar cada ferramenta e a sta funcionalidade.

Tamén foi transcendental a supervision de casos practicos e o traballo
social con grupos, pois permitiu a posta en marcha de ambos e o seu segui-
mento. A supervision de casos practicos permite abstraer a mirada subxec-
tiva do profesional que se acaba de titular e dar cabida a novos horizontes,
a unha mirada externa e allea que pona en cuestionamento as preconcep-
cions do supervisado, o cal enriquece a intervencion social propiamente dita.

O traballo social con grupos foi fundamental para xerar un espazo de
encontro mensual onde formar sobre as técnicas da orientacion laboral e, a
slia vez, combater as consecuencias do desemprego, onde a variable estar
dentro ou féra do mercado laboral convencional inflie excesivamente na
saude biopsicosocial da cidadania.

A supervision social supuxo a luz pola que guiarse dende a experiencia
e cun modelo de intervencion social que se vai aplicar cunha finalidade, uns
obxectivos e un proxecto de intervencion.

O traballo realizado cumpriu os obxectivos desefiados por riba das ex-
pectativas, o supervisado executou a tarefa encomendada con éxito e ad-
quiriu as destrezas practicas para desenvolver o seu traballo con autonomia,
eficacia e eficiencia, isto foi debido a dlas cuestions fundamentais para a
profesion: a primeira a formacion, observouse un alto grao de cofecemen-
tos tedricos que a Universidade de Vigo lle facilitou como alumno; a segunda,
o alto grao de responsabilidade e profesionalidade, coa que o supervisado se
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posiciona ante o traballo técnico; con estes dous elementos o papel da nosa
profesion na sociedade tera unha presenza indispensable tanto para a pobo-
acion como para as institucions publicas ou privadas nas que traballemos.

Conclusions sobre a intervencion social na actualidade e a supervision

No actual contexto de recortes sociais publicos cunhas cifras de de-
semprego desorbitadas, a cidadania atopase expectante e paralizada, de-
bido por un lado, a que as administracions pUblicas aplicaron nos Gltimos
tempos politicas para a austeridade que cumpran cos obxectivos de reducion
do déficit da Union Europea e por outro a que as organizacions para a mobi-
lizacion social estan derrotadas ante a crise economica e de valores na que
estamos inmersos.

Ademais destes, outros actores que tinan presenza na intervencion so-
cial como son as organizacions do terceiro sector, e as empresas con animo
de lucro, tefen na actualidade un novo papel, controvertido sobre todo para
o terceiro sector, que ha de lidar coa defensa dos servizos sociais publicos e
co mantemento dos propios programas, isto reverte sen dibida na regresivi-
dade da calidade de vida da cidadania que se atopa afogada por mdltiples si-
tuacions sociais: desestruturacion persoal, familiar e comunitaria, ausencia
de ingresos, marxinalidade etc.

A situacion das persoas pobres é que se atopan na desembocadura do
sistema, ancoradas as rendas de integracion social, que en moitas ocasions
significan papel mollado ou ambigiio para a integracion, pois € habitual e to-
talmente comprensible, que a/o pobre non acepte certos traballos en pre-
cario, en condicions infrahumanas que lle ocasionan a suspension da renda
de integracion social e, polo tanto, a volta & mendicidade.

Realmente e dende os servizos sociais comunitarios basicos, a funcion
hoxe en dia semella mais a de conserxes da caridade que a de promotores de
cambio social, o potencial de cambio antéllase complicado no despacho co-
tian. E habitual que a persoa en situacion de pobreza e ou exclusion social
non posua capacidade de axencia e vese relegada a dependencia que lle oca-
sionan as prestacions sociais, e culpable para a masa social pola sua situa-
cion.

Tamén para as e os profesionais do traballo social, que ao ver reduci-
dos os nosos dereitos temos dificil cumprir coa nosa responsabilidade fidu-
ciaria e os nosos preceptos recollidos no Codigo deontoloxico da profesion,
cando a temporalidade e a incerteza que afectan a numerosos programas
dende os que intervimos nos servizos sociais comunitarios especificos ou es-
pecializados non permiten construir verdadeiros proxectos de intervencion
que respecten a autonomia das persoas usuarias e promovan cambios dura-
deiros.

Neste escenario onde as persoas que se acaban de titular tefien moi
dificil o seu acceso ao emprego, ou cando o conseguen en virtude de
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contratos de fomento do emprego, contratos de aprendizaxe etc. € habitual
que tenan dificultade na sGa praxe a teor da ambicion da profesion no seu co-
metido de promover o cambio social apoiando a diferentes colectivos sociais,
e no actual contexto de crise a supervision é un auténtico luxo para un novo
profesional do social.

0 valor que supon para o profesional obxecto da supervision é o da li-
beracion como diria Freire, posto que se trata de facer promocion da sua au-
tonomia, empoderamento e sentido do liderado. Considérase que pode haber
unha certa analoxia entre o proceso de autonomia e diminucion da intensi-
dade da supervision, o que lle acontece ao supervisado é similar ao que su-
cede coas persoas en situacion de exclusion que tras realizar un itinerario
personalizado de insercion sociolaboral se manifestan moito mais preparadas,
seguras e con autoestima para afrontar a sGa situacion de pobreza e exclu-
sion social.

E comin que se aplique un estilo autocratico e/ou directivo dende a
direccion das entidades nas que as e os profesionais que se acaban de titu-
lar inician a andadura profesional, onde non se acompafa, sendn que se di-
rixe sen cofecer a profesion e incluso se infravalora, o que pode comportar
certas situacions de burnout, desorientacion etc.

Igualmente, nun enfoque de arriba-abaixo unidireccional, directivo e
vertical a profesional, estaria quiza como a bolboreta que queda atrapada
nun cristal; non obstante, dende o modelo da supervision social podese sen-
tir como a bolboreta que escapa do frasco de cristal e a través do acompa-
fiamento foi gafiando autonomia e libérase para ir construindo pouco a pouco
o seu espazo profesional tanto no persoal como no institucional, pasando de
novo técnico a técnico experto, o que da por finalizado e concluido un pro-
ceso de supervision cos obxectivos cumpridos e no que se poden iniciar novas
etapas.

A conclusion xeral sobre o marco teorico é que a supervision € unha
disciplina da que se intle que ira ganando terreo na practica profesional xa
que as novas tecnoloxias son o futuro e estanse poifiendo de moda a transfe-
ribilidade de novos métodos de comunicacion en traballo social para unha
praxe de calidade.

A conclusion sobre o apartado metodoldxico e a experiencia practica,
€ que quedou reflectido sucintamente un modelo de supervision, finalidade
principal deste artigo, pois pretende ser un apoio a futuras practicas de su-
pervision social que defendan os principios basicos da profesion e amplien
cara a novos nichos de emprego ampliando e reivindicando a profesion do
traballo social como axentes de cambio social nun tempo onde a intervencion
social esta mudando continuamente e incluso en xaque cunha deriva a be-
neficencia que fai perigar esa finalidade de cambio social coa que contamos
entre os nosos preceptos basicos.
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A conclusion sobre a intervencion social na actualidade presenta mal-
tiples retos, polo que dende a profesion debemos loitar dende a nosa ética
e responsabilidade individual e colectiva, por desenvolver unha practica pro-
fesional critica e de calidade para sonar e construir unha economia que pona
a énfase nas persoas e non nos mercados.

A partir de agora poderiase iniciar un novo proceso de supervision con
obxectivos diferentes, mais puntuais e adaptados as novas situacions que se
poidan vivir na institucion.

*GLOSARIO:

Supervision: exercer a inspeccion superior en traballos realizados por
outros.

Traballo social: o traballo social definese segundo a Federacion Inter-
nacional de Traballadores Sociais (FITS) e a Asociacion Internacional de Es-
colas de Traballo Social (IASSW) como a profesion “que promove o cambio
social, a resolucion de problemas nas relacions humanas, e o fortalecemento
e a liberacion do pobo, para incrementar o benestar. Mediante a utilizacion
de teorias sobre o comportamento humano e os sistemas sociais, o traballo
social intervén nos puntos nos que as persoas interactlan co seu contorno.
Os principios dos dereitos humanos e a xustiza social son fundamentais para
o traballo social”.

Intervisién: é un espazo temporal, fisico, e mental para parar, com-
partir e poder pensar, entender o que se esta facendo e o porqué. Ten pois
como obxectivo obter asesoramento entre iguais, como forma de reflexion e
analise das propias actuacions profesionais.

Inclusion social: é un termo relativamente recente, promovido pola
Unidn Europea e definese como un proceso que asegura que aquelas persoas
en risco de pobreza e exclusion social, tefan as oportunidades e recursos ne-
cesarios para participar completamente na vida econémica, social e cultural
gozando un nivel de vida e benestar que se considere normal na sociedade
na que eles viven.

Exclusion social: en ciencias sociais denominase marxinacion, marxi-
nalidade ou exclusion social a unha situacion social de desvantaxe econo-
mica, profesional, politica ou de status social, producida pola dificultade
dunha persoa ou grupo para se integrar nalguns dos sistemas de funciona-
mento social. A marxinacion pode ser o efecto de practicas explicitas de dis-
criminacion, que deixan o grupo social segregado a4 marxe do funcionamento
habitual da sociedade & que pertence.
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