FRANZ E. WINKLER

LA PSICOLOGIA DEL LIDERAZGOQ (anotaciones)

Solamente como un ser pleno pucde un individuo ser crea-
tivo, estar satisfecho y ser consciente de las necesida-

des de los demds sceres humanos.

Un hombre es pleno cuando cs totalmente conscientc; y pox
¢so la supervieibdn v zl liderazgo y la direccién de las
personas, <6lo wes ¢tica cuando estd cncaminada hacia la
iacnte conescicnte. Actla scbhbre 1o consciente, desarrolla

lo conscicente, cuanta con 1o consciente.

La dirceccibn, ¢l liderazgo. la supervisidn seria inmoral,
cuando utiliza los aspectos inconscicentes o subconscientes
del hombre, aCn cuando en el hombre havae zons naturales
inconscientes o subconscientes,es decir, cuando cesguiva

la relaeifbn con la autodcterminacidn consciente el ser
humano, © cuando no hace todo leo posible porque su rela-
cidn con los dcmis se basc sobre los elementos conscientes

v libres, o cuando decsconoce estos aspectes o los ignora

deliberadamente.
Uno de los casos extremos de lidecrazgo inmoral serfa el .
control de los seres hunanos mediante @l uso del hipno-

Tismo.

Una persona on e¢stads de hipnosic no es una persona normal,

o]

no ¢s plenamente humana. Algo he sido ramovido de su
wonte, alin cuando pucda pensar. scentir y hacer..  Esté
folto de libertad, v por ¢llo de &tica, ©s decir cespro-

visto Ge los atributes quce las religicnes y las antiguas
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filosofias atribuyen al alma humana.

Es decir, estd “desespiritualizadoe™. En :a "organizacién",
sometida a las influencias de las corrientos psicoldgicas
que acompanaron el desarrollo industrial, ~gue acompalraron
Yy siguen acompanando en formas diversas, mas ¢ meEnos
abiertamente manipulatoriase-,puede ocurrir que tengamos
hombres "desespiritualizados”. Actuando no libremente,

no &ticamente, no conscientemente, 5ino bajo la fuerte
presién colectiva de la conciencia del grupo, en ¢l mejor

de los casos.
Un liderazgo &tico, moral, debe tener este objetivo: ayudar
a los individuos a encontrar su propio s2or y a seguir los

dictados de lo mids alto dc su naturaleza.

El presupuesto

El principio del liderazgo y la supervisidn Sticas, supone
un pnresupuesto bdsico: que la vida tiene prop&sitos supe-
riores. OSe reguiere la conviccién del presupuzsto bisico,
porque, ae lo contrarico, cualguicra, —un supcrvisor tanm-

bién -,seglin sus propias luces pucde forzar a sus subor— ..

dinados on cualquicr sentido y dircecidn. L
La meta del propbsito es ¢l propio ser; pero ¢l camino
hacia esa mete se roducc a voeces a nctas intermedias:

libertad, paz,. felicidad.

Problemas y Desarrcllo

Los problemas scon sicmpre, mediantce sug acertadas solucio-

nes, camino hacia la meta. Los problcmas conticnen la

solucién dentrc cde €llos mismos; esa solucidn, cuando se
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encuentra, enriquece inmensamentc al hombre v la acerca

a la meta. Mientras mds hondo es el problema y mayor su
ogcuridad, méds grandes ¢s 2l tesoro que puede ser encon-
trado en su profunda solucifn. Con tal de que su solucién
sea encontrada nedianta la luz ¢de la conciencia,. {(nc en
cstados hipnbticos o semihipnéticos, o deo presidén de per-
sonas o dc¢ mecanismos de informacidn). Y agui reside la
inportancia de la funcién de supervisibn y de direccibn;s
un jeic, uvn director. un supervisor, pueden ayudar a 1los
demds precisamente mediante su propia funcién directiva.
Wo porgue alguien pueda resolver los problemas de otro,
sino porcue alguien puedce ser una luz para la solucidn do
los problemas; que los demds, por sf mismos deben lograr.
Pero esa i1luminacidn s6lo pucede provenir de una persona
equilibrada, nc excesivamente intelectual, no demasiado
emocional, no domasiado impetucsa. Todo eso impide ver
la realidad, esc impidc la solucidén de los problcemas, @so
impide aportar luz para cguce otros solucionen sus proble-

nas.,

Pero, atencidn, precisamncnte porque es mu diffcil, casi
imposibla que la persona interesada en el problema, con-
serve esc equilibrio, por eso, se reguiere la ayuda*&l
zlguien gue, por no haber perdidc ese equilibiio, puede

ayudar,

Consideremos ol Supervisor:

i1 hace suyc el problema del subordinado, no podrid ayudar=
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& o resolverlo, porgua se implicard en el problema y la

frd

implicacién le desequilibrard. Pero si el supervisor
concibe su funcibén no comc la de gquien ha de cargar con el
problema. sino como quien ha de -ayudar al subordinado a

que &l mismo encuentre en el nroblema la solucién, enton-
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ces ¢l supervisor tendr& que haccr cada vez mas acopio
del equilibrio de sus facultades para poder ayudar. Is
decir, para poder cumplir :on su misidn cuoncial de

supervisar.

Precisamente ¢l subordinado, el hombre en &l problema y
r
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por tanto con ienos luz, ¢S quicen buscari
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que le ayudc cor su luz. Pero nu puedc un ciego dirigi
a otro cicgo. No podemos tener supericres cegados qQ

facilmente se cicguen.

Este principio de superviseibn &ética es vElido purc todos
los niveles y su exigencia de calidad es tal gue supone:
un continuo trabajo scbre uno mismo, por e€llo nadie debe
ser promovido a funciones de dircccidn ¢ supervisién si
no ha realizado sobre ¢l mismc ese trapajo gue le permi-
tira ayudar a otxos: no haciando las cosas, nc solucio-
nando el problema, s5ino Gando la luz guo al otro 1o Lalta

para cncontrar la solucidn.

En la vida de ia cempresa no se¢ roguicre gue un prokloma
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sea trdgico o espectacular para acudiren dema
a

c
a esea supervisidén, asi concebicda. Basta ¢uz ¢l probleoma

sea scrio y csperamos gue la sericedad déa la omprosd haga
que los preblemas ac suc colaboradores lo scean.
250600 O

Puede que la diferencia entrg un conscjero o
experto, (staff), y un superviso

te: un expertc puede intercvsarse en ¢l problema. un su
visor debe intcrasarsc en ¢l individuo gue recuilre su

ayuda para resolver ¢l problema.



Puede ser gue el supervisor tenga la apariencia de guien
solo esté interesado en el problema; perc su obijetivo
real debe ser el individuo que necesita ayuda para resol-

verlo.

Por-21lo no solc debe atender al problema. sino a las
caracteristicas personales del subordinado que puaden

deseguilibrar su “sano juicio".
Por ejemplo:

Si ¢l desequilibrio perturbader del juicio es un entendi-~
miento superactivo, es buceno hacer aparecer ante el necesi-
tade de ayuda los aspectos emocionales del problema.

5i ¢l desequilibrioc perturbador del juicio es un alto grado
de emotividad, tratar de establceccer con sobriedad los

hechos pucde ayudar.

Si el deseguilibrio perturbador del juicio se debs a una
- superactividad gue conduce a acciones precipitadas, una
evaluacidn, no critica, pero si muy completa de semejantcs

accipnes, puede ser suficiente para frenar esos impetus.

t
rara poder actuar asi se reguier¢ un buen conoc¢imiento y
experiencia del superior ¢n estos Lterrenos: pero 1a esen-
cia mis profunda de esa supervisidn. se¢ basa en lz Intui-~

<idn,

Desafortunadanente cxiste una ciencia do la manipulacién;
cs decir, del liderazgo inmoral. Es triste poder decix
gue ese "estilo” de liderazco sc aprende en cicertas cscue-
las. gue venden ese cgnocimiento. Por ¢so la "mala® super-

visién ha adguirido peligrosamente ventaja en cl .mundo
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de la organizacifn. Pcro esto deberia ser como un reto:
deberiamos perfeccionar en empresas el arte de dirigir

tticamente.

Quicro dejar bien claro gue la supervisién &tica es mucho
m& s que ¢l dominio de herramientas psicolégicas o ¢l domi~
nio de ciertos conocimicntos. Es un servicio gue s ofrece
al hombre y servir no ces s&lo algo gue debe hacerse con

conocimientos sino algo gue s6lo puede hacerse con amor.

Si ¢l hombre nc fuera distinto del animal, los mismos

mnedios por los gque un animal se “domestica’ scrfan trans-
feribles a la concepcibn de La supervisibn. Para los gue
creemos con la esencial diferencia del animal y del hombre

esos medios son inadmisibles.

Nota final muy importantc para la comprensidn de.todo lo

anterior.

El hcmbre es librc en la medida con gque es capaz de dirigir-
se a si mismo. Pexo para poderse dirigir a sf mismo, se
requiere cierto egquilibrio entre los principios bisicos de

le vida. - ;:”¥

Todos los problemas r@ales requieren para su solucidn un
esfuerzo en el sentido de ese equilibric y por ello ayudan
a edificar esa obra macstra de la creacidén que algGn éia

puede llegar a ser el hombrec,

Mientras el ser humano no sea suficientemente capaz para
construirse asi por si mismo, debe aprender a dar y a
recibir esa mutua ayuda y servicio que hemos llamado super-

visidn moral.
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La direccciln. el liderazgo, la supervisifn podrin scr &ti-
cos, solamente cuando reconozcan la naturaleza espiritual

de la Silkortaod.

Sin ese reconocimientc. la supervisifn y la direccifn sdle

puede ser alge compulsivo, © una mera abstraccidn.



