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RESUMEN

Cada dia el término integracion adquiere mayor relevancia y es una tendencia actual en las
organizaciones integrar sus sistemas de gestidn, con el objetivo de obtener resultados superiores al
dotar a los directivos de una vision sistémica que proporciona mayor efectividad en la toma de
decisiones. En este contexto la gestidon integrada de los procesos en universidades es esencial para
satisfacer las demandas de la sociedad. Dentro de las proyecciones de trabajo del Ministerio de
Educacién Superior se establece la necesidad de que cada universidad tenga disefiado su sistema de
gestidon orientado a la integracion de los procesos. Para contribuir al logro de este objetivo en el
articulo se propone un procedimiento para evaluar la integracion de los procesos. Como resultados de
su aplicacion en la Universidad de Holguin se determind la fiabilidad y el nivel de integracion de los
procesos.

Palabras clave: gestion universitaria, gestion por procesos, gestion integrada de procesos.

ABSTRACT

Every day the integration term acquires bigger relevance, being a current tendency in the
organizations to integrate its management systems, with the objective of obtaining better results
giving the directive a systemic vision that provides bigger effectiveness in decisions taking. In this
context the integrated management of the processes in universities is essential to satisfy the
demands of the society. In the projections of work of the Ministry of Higher Education is established
the necessity that each university has designed its management system guided to the integration of
the processes. To contribute to the achievement of this objective in the article is proposed a
procedure to evaluate the integration of the processes. As achievements of its application in the
University of Holguin was determined the reliability and the integration level of the processes.
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I. INTRODUCCION

Las organizaciones aplican modelos de gestién normativos como via para la mejora de su desempefio.
Dentro de estos modelos se destacan: la ISO 9001:2008 para sistemas de gestion de la calidad, ISO
14001:2004 de gestiéon ambiental y la norma OSHAS 18000:2007 de seguridad y salud del trabajo. Es
por ello que se han desarrollado modelos y procedimientos para la integraciéon de estos sistemas de
gestion como: el de Isaac (2004) y el de Ulloa (2012) [1; 2]. La investigacion de Isaac se centra en la
gestion integrada de calidad y medioambiente. Ulloa, por su parte, integra la gestion de riesgos al
sistema de gestién de la calidad.

De igual forma en el campo de la direccién estratégica, se ha reconocido la necesidad de la integracién,
ejemplo de ello es la propuesta de un modelo para la integracion del sistema de direccion de la empresa
[2; 3]. Otro elemento que estad propiciando la integracion, es el enfoque de procesos el que constituye
una herramienta valiosa para la integracion de los sistemas de gestion.

En la literatura internacional se reconoce que el éxito de las organizaciones; ya sean de produccién o de
servicios, lucrativas o sin fines de lucro, depende de la gestion eficiente y eficaz de sus procesos [4; 5;
6; 7], este tema también ha sido abordado en investigaciones nacionales [8; 9; 10; 11]. “De ahi, que el
enfoque en procesos después de muchos afios de haberse aplicado, constituye actualmente una
herramienta de gran utilidad” [11, p. 5]. “Los procesos representan el hilo conductor que hace que la
organizacion sea un sistema dindmico y complejo”, es por ello que gestionarlos de forma integrada se ha
convertido en una necesidad para mejorar el desempefio organizacional [9].

En la actualidad se reconoce por diversos autores, a las universidades como objeto de gestidon y la
pertinencia del enfoque de procesos para la comprensién de la misma como un sistema [12; 13; 14;
15]. En Cuba, las universidades estan en constantes transformaciones, en aras de dar cada vez mayores
y mejores respuestas a las demandas de la sociedad, es por ello que la utilizacién de enfoques modernos
de direccién se convierte en una necesidad para desarrollar una gestion universitaria de excelencia. En
consecuencia con lo anterior el Ministerio de Educacién Superior establecié en el Area de Resultado Clave
4 Gestion de la Educacién Superior, el objetivo de: incrementar la calidad, eficiencia y racionalidad de la
gestion en las entidades, con mayor integraciéon de los procesos y de acuerdo con los planes y
presupuesto aprobado; con esta finalidad cada universidad debe tener disefiado su sistema de gestidon
orientado a la calidad y a la integracién de los procesos [16].

Para contribuir al logro de este fin, el articulo tiene como objetivo proponer un procedimiento para
evaluar la integracion de los procesos en universidades. Como resultados de su aplicacion en la
Universidad de Holguin se determind la fiabilidad y el nivel de integracion percibido y real de los
procesos.

. METODOS
En el desarrollo de la investigacién se emplearon métodos estadisticos: la estadistica descriptiva, con el
analisis de las medias de tendencia central y las medias de la variabilidad, para el disefio de la fiabilidad
y los niveles de integracion de los procesos, asi como el analisis de redes sociales para el estudio de las
relaciones importantes y criticas que se establecen entre los procesos. Para el procesamiento de la
informacion y la obtencion de los resultados se utilizd el software UCINET, se toma como referencia
estudios realizados por Comas et al (2013) [17].
Procedimiento para evaluar el nivel de integracién de los procesos en universidades
Se describe el procedimiento disefado para evaluar el nivel de integracién de los procesos en
universidades, como paso previo a su aplicacion se deben identificar los procesos estratégicos,
sustantivos y de apoyo, y disefar el mapa general de procesos.
La estructura del procedimiento se muestra en la Figura 1, en el mismo se hace la propuesta de tres
indicadores integrales para evaluar la fiabilidad y el nivel de integracidon percibido y el real. Segun
Medina et al (2011) el uso de indicadores integrales o sintéticos para evaluar la eficiencia y eficacia
del sistema, se ha difundido debido a las ventajas que representan [18].
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Figura 1. Procedimiento especifico para determinar el nivel de integracién de los procesos

Pasos del procedimiento para la evaluacion del nivel de integracidon de los procesos en

universidades

Los pasos a describir se realizan en los tres niveles de decisidon, la integracién se va desarrollando
desde los departamentos hasta el nivel rector, en el sentido inverso de la planificacién, como se
muestra en la Figura 2. Para determinar la fiabilidad y el nivel de integracidon de la Facultad 1, se
integran los resultados de sus departamentos (Departamento 1 hasta Departamento n) y a nivel de

universidad los resultados de las facultades (Facultad 1 hasta Facultad n).
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Figura 2. Representacion del sentido en que se desarrolla la integracién

1. Determinacion y seleccién de la comunidad de expertos a emplear
La determinacion de las relaciones entre procesos, se sustenta en analisis de expertos, para ello es
necesario garantizar juicios precisos y acertados. Con este objetivo se establecen los requerimientos
que resultan necesarios satisfacer por el conjunto de expertos, para ello es necesario considerar: los
afios de experiencia, el conocimiento del proceso y los responsables del mismo. Entre los expertos
seleccionados deben de estar el rector de la universidad, los vicerrectores, decanos y vicedecanos, asi
como los jefes de departamentos, garantizando representatividad en todos los niveles de decision.
2. Determinacion de las relaciones entre procesos
Las relaciones entre procesos se determinan a través de matrices que reflejan por filas y por
columnas los subprocesos de cada proceso, en las celdas se evalla la importancia y el desempeno de
la relacion en una escala de uno a cinco. Se determinan las relaciones internas de los procesos
sustantivos, estratégicos y de apoyo vy las relaciones externas.
Las relaciones externas son las que se establecen entre los procesos sustantivos y entre los procesos
estratégicos y de apoyo con los procesos sustantivos, para ello se confeccionan varias matrices,
debido a que cada proceso es evaluado por los demas y después se convierte en evaluador de los
otros (desempefia ambas funciones). Los modelos de matrices son los siguientes:
Matriz para determinar las relaciones internas de los procesos sustantivos.
Matriz para determinar las relaciones internas de los procesos estratégicos y los de apoyo.
Matriz para determinar las relaciones externas de los procesos sustantivos.
Matriz para determinar las relaciones de los procesos estratégicos con los procesos
sustantivos.

5. Matriz para determinar las relaciones de los procesos de apoyo con los procesos sustantivos.
En la Figura 3 se muestra un ejemplo para evaluar las relaciones internas del proceso de formacidn
pregrado y en la Figura 4 las relaciones externas de este con investigacién, las otras matrices son
similares a estas.

RWNE

FORMACION PREGRADO

Subprocesos Trabajo Trabajo Organizacién docente
Docente Metodoldgico

Ingreso Permanencia Egreso

Trabajo Docente

Trabajo
Metodoldgico

Ingreso

FORMACION PREGRADO

Permanencia

Egreso
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Figura 3. Matriz para evaluar el nivel de integracidn interno de del proceso de formacidon pregrado
Fuente: Adaptado de Alfonso, 2007 [3]

Figura 4. Matriz para evaluar el nivel de integracién del proceso de formacién pregrado con el
proceso de investigacion
Fuente: Adaptado de Alfonso, 2007 [3]
En las matrices los expertos valoran la importancia de la relacién en una escala de uno a cinco. Para
gue exista consenso en la seleccion de las relaciones que poseen alta importancia se aplica el método
Delphily se emplea el criterio de la moda? para determinar el resultado final de la importancia.
Con el objetivo de mostrar de forma grafica las relaciones entre los subprocesos se sugiere utilizar el
software UCINET, para ello se procesa toda la informacion del andlisis de expertos. Para introducir
los datos en el software se tiene en cuenta el valor asignado de acuerdo a su relacion. Las relaciones
que poseen alta importancia son aquellas valoradas de 4 y 5 puntos, a las cuales se le asigna el valor
de 1; y aquellas valoradas de 1 a 3 se le asigna el valor de 0. Con los datos construye una matriz
idéntica® y se disefia la red*de relaciones entre subprocesos con la aplicacién NetDraw.
Se realiza el andlisis de la estructura de la red a través de los indicadores de centralidad,
intermediacién y cercania. A través del indicador de centralidadse obtiene el grado de conectividad
de la red, asi como los subprocesos con un mayor y menor nimero de relaciones; se puede
determinar la intermediacion®de algunos actores en las relaciones entre subprocesos y su cercania’a
través de sus interrelaciones.
Para el estudio que se realiza, el indicador de centralidad es fundamental, debido a que permite
identificar los subprocesos mas centrales para:
= Establecer prioridades para asignar recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, que son
comunes para la ejecucion de los procesos, lo que favorece el desarrollo de la integracién, y
= Disefiar las estrategias de integracion para aquellos subprocesos que tienen un mayor nimero
de relaciones importantes, ya que la mejora en sus resultados provocaran un efecto de
reaccion en cadena en el desempeiio de los demas procesos con los que estan relacionados.
3. Valoracion de la fiabilidad

! Para la aplicacién de este método se les pregunta a los expertos la importancia de la relacién en una escala de uno a cinco, la importancia
final de la relacién es aquella que sus votos positivos sean mayores que el 75 %.
2 Se emplea el criterio de la moda para determinar la importancia, ya que el objetivo es la biisqueda de consenso entre los expertos, reflejado
en los valores que mas se repiten, por lo que es necesario que el resultado final no esté influenciado por valores extremos.
® Matriz en la que el ntimero de las columnas y las filas son idénticos.
4 Se entiende por red al grupo de procesos que, en forma agrupada o individual, se relacionan con otros procesos con un fin especifico,
caracterizado por la existencia de flujos de informacion.
® El grado de centralidad es el nimero de subprocesos a los cuales un proceso esté directamente unido.
® Es la posibilidad que tiene un nodo (subprocesos) para intermediar las comunicaciones entre pares de nodos. Estos nodos son también
conocidos como puentes.
" Es la capacidad de un proceso para alcanzar a todos los nodos de la red.
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En este estudio se entiende por fiabilidad, la probabilidad que tiene el proceso de cumplir con sus
objetivos o de satisfacer las demandas de los procesos con los que se relaciona.

3.1 Fiabilidad interna

Los expertos realizan en cada celda de la matriz una evaluacion del desempefio de las relaciones que
se establecen entre los subprocesos de cada proceso sustantivo, estratégico y de apoyo. Para ello se
emplea una escala de uno a cinco puntos, donde el limite superior representara el mayor desempeno.
En el analisis se considera que los subprocesos representados en las columnas son clientes
(evaluadores) de los subprocesos de las filas (proveedores). El desempefio se determina a través del
criterio el de la media.

Luego se determinan aquellas relaciones que son criticas debido a que poseen alta importancia y bajo
desempefio. Las relaciones importantes, son aquellas que los expertos evallUan de cuatro y cinco
puntos y las que poseen bajo desempefio son las evaluadas de uno y dos puntos. Después de
identificar las relaciones criticas se evalla la fiabilidad a través de la expresion (1):

FP) i = {1 - RR? } . 100 "

F(p)int: Fiabilidad interna del proceso

RC: Cantidad de relaciones criticas internas

RI: Cantidad de relaciones importantes internas

3.2 Fiabilidad externa

La fiabilidad externa se determina al valorar las relaciones que existen entre los procesos sustantivos
en las matrices disenadas, de igual forma se realiza la evaluaciéon de la fiabilidad de los procesos
estratégicos y de apoyo, como proveedores de los procesos sustantivos (clientes), a través de la
expresion (2):

RC fpre - inv
RI fpre - inv

F ( fpre - inv) = l - ° 100

(2)

F (t.pre - invy: Fiabilidad del proceso de formacion pregrado con el de investigacion.

RC¢pre - inv: Cantidad de relaciones criticas del proceso de formacion pregrado con el de investigacion.
RI fpre - inv: Cantidad de relaciones importantes del proceso de formacion pregrado con el de
investigacion.

Se mostré el ejemplo para determinar la fiabilidad del proceso de formacién pregrado con el de
investigacién. De forma similar se determina la fiabilidad externa de los procesos estratégicos y de
apoyo con los procesos sustantivos.

4. Determinacion del nivel de integraciéon percibido

Este nivel de integracion muestra la percepcidn que existe en el nivel rector, en las facultades y en
los departamentos de la integracién entre los procesos que en ellos se gestionan.

4.1 Nivel de integracion percibido interno

El nivel de integracién percibido (NIP) interno de cada proceso sustantivo se determina a través de la
expresion (3):

NOHCH A
NP {z [u__s(os)]} 100

Nivel de integracion percibido interno.

(3)
NIP jnt ,

I1---5(Dr): Multiplicacion de la importancia por la calificacion del desempefio otorgada por los
expertos.
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I1---5(D5): Multiplicacion de la importancia por la calificacion del maximo valor de desempefio (5).

4.2 Nivel de integracion percibido externo
A modo de ejemplo se muestra la expresion (4) para evaluar el nivel de integracidén percibido externo
del proceso de formacion pregrado con el de investigacion:

NIP = Z:[I:I"“S(Dr)]fpl’e—inv
(fpre-inv) Z[ll_'_5<D5 )]fpre—inv

¢100
4)

NIP (fpre -inv) . Nivel de integracién percibido del proceso de formacién pregrado con el de
investigacion.

I1..5 (Df)f'pre*"‘": Multiplicacion de la importancia por la calificacion del desempefio otorgada por los
expertos del proceso de formacién pregrado con el de investigacion.

1.5 (B5) fre-inv . Myltiplicacion de la importancia por la calificacion del maximo valor de desempefio
(5) del proceso de formacién pregrado con el de investigacién.

De forma similar se determina el NIP de los procesos estratégicos y de apoyo con los sustantivos.

5. Determinaciéon del Nivel De Integracion Real (NIR)

La determinacidn del nivel de integracién real (NIR) de los procesos es fundamental, ya que a mayor
nivel, la universidad estara en mejores condiciones para dar respuesta a las demandas de la sociedad
y satisfacerlas con eficiencia y eficacia. En este paso se determina el NIR de los procesos, tanto
interno, como externo, a través del analisis de los resultados de los indicadores del Cuadro de Mando
Integral (CMI). Estos elementos miden el desempefio de los procesos, para ello se llevan los niveles
de referencia del CMI a una escala de uno a cinco para homogenizar los resultados.

5.1 Nivel de integracion real interno

A modo de ejemplo se muestra la expresion (5) para evaluar el NIR interno del proceso de formacion
pregrado:

B Z (I « D) .
NIR e = {5(27” 100

NIR

(5)

e : Nivel de integracidn real interno del proceso de formacion pregrado.

I: Importancia de las relaciones de los subprocesos.

D: Desempefio de los indicadores del proceso.

5 (2 I): Maximo valor del desempefio multiplicado por la sumatoria de la importancia de cada
relacion.

5.2 Nivel de integracion real externo

El NIR externo se evalua a través de_la expresién (6):

[ ]
NIR : = | &———— 100
(fpre  — inv) 5( z | ) :l °

NIR

(6)
wre-n) : Njvel de integracion real del proceso de formacion pregrado con investigacion.
D: Desempefio de los indicadores del proceso de investigacion.
I: Importancia de las relaciones que se establecen entre el proceso de formacion pregrado con el
proceso de investigacion.
5 (2 I): Maximo valor del desempefio multiplicado por la sumatoria de la importancia de cada
relacion.
6. Comparacion de la fiabilidad y los indicadores de integracion
En este paso se unifican los resultados obtenidos en los pasos anteriores, para evaluar si existe
correspondencia entre la fiabilidad y los niveles de integracién, con este objetivo se determina la
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fiabilidad y el nivel de integracion percibido y real del sistema, y luego se analizan las posibles
combinaciones de valores altos, medios y bajos. De esta forma se puede conocer en qué posicion se
encuentra la universidad como sistema de procesos para satisfacer las demandas de la sociedad, que
depende en gran medida de la fiabilidad y del nivel de integracién de los procesos sustantivos y a su
vez estos del nivel de integracion de los procesos estratégicos y de apoyo para con ellos. Para la
evaluacidn cualitativa de la fiabilidad y los niveles de integracién se proponen los rangos® que se
muestran en la Tabla 1.

Rango Calificacion
Desde 80 hasta 100 Alta

Desde 50 hasta 79 Media
Menor que 50 Baja

Tabla 1. Rangos para la evaluacién cualitativa de la fiabilidad y los niveles de integracion
111. RESULTADOS

La propuesta ha sido aplicada en la Universidad Oscar Lucero Moya de Holguin, Cuba y en la
Universidad Agostinho Neto de Angola y puede ser generalizada a otras universidades. A continuacion
se muestran los resultados fundamentales obtenidos en el periodo 2010-2012 con la aplicacion del
procedimiento en la Universidad de Holguin. Como paso previo a evaluar el nivel de integracién, se
identificaron y clasificaron los procesos, lo que permitié el disené el mapa de procesos que se
muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Mapa de procesos de la Universidad de Holguin

8 La escala se definié mediante la consulta a 15 expertos, que incluyeron rectores, vicerrectores, decanos y jefes de departamento, con
experiencia en el cargo y grado cientifico de doctor.
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Se seleccionaron las facultades y departamentos en los que se realizaria el estudio, para lo que se
tuvo en cuenta las facultades con mas afios de experiencia y que estuvieran representadas las
ciencias técnicas, econdmicas y humanisticas de la institucién.

Se escogieron las facultades de Ingenieria Industrial, Ingenieria, Ciencias Econdmicas y Humanidades
y a su vez en cada una de ellas se selecciond un departamento (Ingenieria Industrial, Ingenieria
Mecanica, Licenciatura en Contabilidad y Licenciatura en Historia), en el estudio participaron 60
expertos. Se identificaron las relaciones entre los subprocesos de los procesos sustantivos y las de los
procesos estratégicos y de apoyo con estos. Con la importancia y el desempefio de cada relacién, se
determinaron las relaciones criticas y las relaciones importantes, lo que permitié evaluar la fiabilidad
y el nivel de integracion percibido.

Después de evaluar ambos indicadores, con la aplicacién NetDraw del software UCINET, se disefid la
red relaciones importantes y se realizd el analisis del indicador centralidad, sus resultados se
muestran en la Tabla 2.

1 2 3 4

CutDegree InDegree HrmCutDeg HrmInDeg

15 Comunicacidn institusional 12.000 7.000 T75.000 43.750
2 Gestidn de la ACE 10.000 5.000 62 .500 31.250
Trabajo Docente &.000 g.000 50.000 56.250

11 Formacién Académica g.000 &.000 50.000 37.500
& Gestidn de publicaciones T.000 2.000 43.750 182.750
Permanencia S.000 6.000 31.250 37.500

10 Superacidn Profesional 5.000 3.000 31.250 18.750
16 Proyectosz comunitarios 5.000 8.000 31.250 50.000
2 Trabajo Metodoldgico 4,000 5.000 25.000 31.250
8 Gestidn de la PPI 4,000 1.000 25.000 &.250
17 Programas priorizados 3I.000 3.000 15.750 18.750
13 Cultura fisica v deportes 3.000 5.000 18.750 31.250
3 Ingreso 2.000 1.000 12.500 &.250
13 Catedras honorificas 2.000 4,000 12.500 25.000
14 Movimiento de artistas aficionados 2.000 4.000 12.500 25.000
5 Egre=o 1.000 5.000 &6.250 31.250
7 Gestidn de premios 0.000 6.000 0.000 37.500

Network Centralization (Outdegree) = 48.047%
Network Centralization (Indegree) = 28.125%

Tablas 2. Resultados del indicador centralidad de las relaciones entre los subprocesos de los
procesos sustantivos
La red de relaciones importantes entre subprocesos se muestra en la Figura 6, se observa que es una
red bien conectada, por lo que se constata que los procesos sustantivos estan estrechamente
relacionados entre si.
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Figura 6. Red de relaciones importantes entre los subprocesos de los procesos sustantivos

Leyenda

Subprocesos del proceso de investigacion

Subprocesos del proceso de formacién pregrado

Subprocesos del proceso de formacidén posgrado

Subprocesos del proceso de extension universitaria
Se determind que los subprocesos que tienen mayor cantidad de relaciones importantes son: la
comunicacioén institucional, la gestion de la actividad cientifico estudiantil, el trabajo docente y la
formacion académica. A continuacién se comentan los resultados obtenidos en la evaluacién del nivel
de integracidn vy la fiabilidad en el afio 2012 con respecto al 2010.
En la Figura 7 se muestra la fiabilidad y niveles de integracién internos de los procesos sustantivos.
Se evidencia que la percepcidon de los niveles de integracion internos de los procesos sustantivos en
todos los casos es inferior al NIR. Excepto en el proceso de extensidon universitaria que tiene un NIP
medio y el NIR es bajo en el afio 2010, en la evaluacién del 2012 existe correspondencia entre ambos
indicadores. La fiabilidad de los procesos de formacion pregrado y posgrado es alta, lo cual indica un
buen desempeno de las relaciones importantes; en investigacién y extension es baja y media
respectivamente existiendo relaciones criticas.
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NIR (2012) 85,5 80,0 65,3 58,2

Figura 7 Fiabilidad y niveles de integracion internos de los procesos sustantivos

En la Figura 8 se muestra correspondencia entre el nivel de integracion percibido y el real de los
procesos de formacion pregrado y posgrado (como proveedor de los otros procesos sustantivos) en el
afno 2010, en el 2012 se incrementa el NIR, en investigacion y extension universitaria la integracion
percibida es inferior a la real, aunque ambos se encuentran en el mismo nivel (medio). La fiabilidad
externa es media, el mayor resultado se aprecia en el proceso de formacién pregrado.
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Fiabilidad 77,8 63,6 58,8 58,3 Leyenda
NIP 62,0 60,0 58,0 50,0 Alto
NIR (2010) 62,3 61,0 63,1 65,5 Medio
NIR (2012) 82,3 74,8 72,3 76,7 Bajo

Figura 8. Fiabilidad y niveles de integracion externos de los procesos sustantivos

En la Figura 9 se muestra que la percepcidn de la integracién de los procesos estratégicos y de apoyo
con los sustantivos es inferior al nivel de integracién real. La fiabilidad, el NIP y el NIR muestran
resultados similares, encontrandose en niveles medios, excepto la fiabilidad de los procesos de apoyo
gue es baja. Esto evidencia que existen relaciones criticas que afectan el desempefio de los procesos
sustantivos.
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Figura 9. Fiabilidad y niveles de integracion externos de los procesos estratégicos y de apoyo con los
procesos sustantivos

1V. DISCUSION

El procedimiento propuesto para la evaluacién del nivel de integracién de los procesos en
universidades constituye una guia metodoldgica para el trabajo de los directivos. Esto contribuye a
lograr mayor efectividad en el proceso de toma de decisiones al realizar un analisis integrado de la
universidad.

Las herramientas propuestas posibilitan la evaluacién de los niveles de integracion y la fiabilidad de
los procesos, asi como determinar las relaciones criticas y las que poseen alta importancia para trazar
estrategias de integracion y acciones de mejora.

El procedimiento no posee restricciones para la generalizacién a otras universidades, muestra de ello
ha sido su aplicacién en la Universidad Agostinho Neto de Angola, por lo que puede ser utilizado para
analisis similares en otras universidades cubanas. Es util para el perfeccionamiento de la gestidn
universitaria elevar el nivel de integraciéon de los procesos, en correspondencia con los objetivos
establecidos en la planeacion estratégica del Ministerio de Educacion Superior.

Se realizd la evaluacién de la fiabilidad y el nivel de integracién en el afio 2012 con respecto al ano
2010, con la aplicacién del procedimiento en la Universidad de Holguin. Se observa un incremento en
la integracion interna y externa de los procesos, encontrandose en todos los casos entre niveles
medios vy altos.

V. CONCLUSIONES

1. Las etapas establecidas en el procedimiento propuesto constituyen una guia metodoldgica para
evaluar el nivel de integracién de los procesos, lo que contribuye a incrementar la eficiencia y
eficacia de la gestidn en las universidades y la mejora continua.

2. Las herramientas disefiadas para evaluar la fiabilidad y nivel de integracién de los procesos,
permiten medir los resultados de forma integrada. Esto favorece la toma de decisiones efectivas a
corto, mediano y largo plazo y la evaluacion del desempeno de los procesos que se desarrollan en
las universidades.

3. La necesidad de trazar estrategias para perfeccionar las actividades mas relacionadas y lograr, en
la practica, mayor nivel de integracidén entre los procesos; se evidencid con el analisis de expertos
y la utilizacién del software UCINET. En la Universidad de Holguin, dichas actividades son: la
comunicacion institucional, la gestidn de la actividad cientifico estudiantil, el trabajo docente y la
formacién académica. %
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