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RESUMEN

Esta investigacion tiene como propésito realizar un andlisis sobre la influencia del
Pensamiento Estratégico en el Desarrollo Organizacional de la Corporacion de Desarrollo
de la Regién Zuliana (CORPOZULIA) entendiendo que las organizaciones de manera
constante se enfrentan ala seleccion de diferentes alternativas para resolver un problema
especifico, o para abrir grandes oportunidades, lo valioso es identificar el grado y
tendencia del riesgo que se asume al elegir cierto curso de accién, para ello es
determinante pensar estratégicamente, de manera que, con responsabilidad se puedan
emitir las bases del desarrollo organizacional con criterios de toma de decisiones
congruentes y coherentes con la misién, vision corporativa ademas de su estructura
organizacional, creando de este modo un sistema viable que permita encontrar soluciones
sinérgica a problemas, entre uno de ellos los que le permitan garantizarla diversificacion
de sus fuentes de ingresos como mecanismo de sostenimiento y sustentabilidad. Esta
investigacion fue de tipo descriptivo-documental, con disefio bibliografico, que busca
exponer el conocimiento de aspectos tedricos basado en el uso de fuentes primarias y
secundarias; el analisis de la investigacion fue tedrico-conceptual, analizando las
fundamentaciones de Ferrer (2007), Gibson et al. (2007), entre otros, referencia de
articulos arbitrados, publicados y recuperados de Internet.

Palabras clave: pensamiento estratégico, desarrollo organizacional, organizaciones,
CORPOZULIA
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ABSTRACT

This research is intended to perform an analysis on the influence of Strategic Thinking in
Organizational Development Corporation Zulia Region Development (CORPOZULIA)
understanding that organizations are constantly faced with the choice of different
alternatives to solve a specific problem , or to open great opportunities, the value is to
identify the level and trend of the risk taken when choosing a course of action, it is critical
to think strategically, so that responsibility can be issued with the foundations of
organizational development with criteria decision making consistent and consistent with
the mission, vision in addition to its corporate organizational structure, thereby creating a
viable system that allows synergistic solutions to problems, including one that you can
ensure the diversification of income sources as support mechanism and sustainability.
This research was descriptive-documentary, literature design, which seeks to expose the
theoretical knowledge based on the use of primary and secondary sources, the analysis of
the research was theoretical and conceptual foundations of analyzing Ferrer (2007);
Gibson et al. (2007),among others, references to peer reviewed articles, published and
retrieved from the Internet

Keywords: Strategic Thinking, Organizational Development, Organizations.
INTRODUCCION

La crisis econdmica financiera que el mundo ha venido experimentando recientemente
ha dejado constancia de sus efectos drasticos en el mercado petrolero y carbonero. Ello
ha afectado a Venezuela y sus instituciones, por la reduccion de ingresos, y
particularmente a CORPOZULIA que, en razén de su dependencia presupuestaria del
negocio internacional del carbon; durante los Udltimos afios ha sufrido recortes
presupuestarios y disminuciones importantes en los montos de inversion de sus
proyectos. Desde luego, la Gerencia Corporativa ha tomado decisiones para racionalizar
el gasto y con atencion a las expectativas futuras del mercado del carb6n, se han
generado reflexiones profundas sobre la necesidad de diversificar las fuentes de ingreso y
de revisar tanto el tamafio y la estructura de la organizacién, como el modelo de gestion, a
la luz del avance nacional de la propuesta de transformacién contenidos en el Plan Simén
Bolivar.

Objetivo

Analizar la influencia del pensamiento estratégico sobre el disefio de la estructura
organizacional de la Corporacion de Desarrollo de la regién Zuliana (CORPOZULIA)

De la historia de la Corporacién de Desarrollo de la Regién Zuliana “Corpozulia”
CORPOZULIA fue creada mediante Ley del Estado Venezolano, Gaceta Oficial Nro.

28979 de fecha26 — 07 — 1969 con la misién de promover el desarrollo de la region
zuliana para lo cual se le doté de diversos instrumentos promocionales.

/
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Durante su historia de 30 afios, comprendida entre 1969 y el 1999, experimenté dos
procesos de reestructuracion, durante las décadas 80 y 90. La primera ocurre durante los
afios 1985-1986 y se origind por la imposibilidad financiera para ejecutar el programa
Siderocarbonifero del Zulia, en razon de la caida de los precios del petréleo a partir de
1981 y la devaluacién del bolivar en 1983.

En virtud de la importancia otorgada a este proyecto, en la estructura corporativa se
hizo necesaria la reestructuraciéon, que implicé el redireccionamiento de las acciones
promotoras, dejar atras una vision regional basada en un macro proyecto industrial para
optar por proyectos menores de desarrollo agricola y turistico, otorgamiento de micro
créditos, lo cual provocé un egreso importante de empleados.

Durante los afios 1995-1996 se produce otro proceso de reestructuracién, de menor
dimensién en cuanto a la modificacion a la estructura y a la cantidad de personas
salientes, por tratarse basicamente de una redefinicién de los centros de investigacion y
las fincas, y la racionalizacion del personal en ellos asignados.

En consecuencia, CORPOZULIA potencid6 sus capacidades Yy relaciones,
transformandose en institucién lider con iniciativas, ejecutor del gobierno nacional,
convocando esfuerzos del sector publico en la region; profundizando mediante
participacién popular, acercamiento, articulaciéon con actores comunitarios, teniendo como
fin la inclusion social.

La corporacién cuenta con amplias capacidades, experiencia, conocimiento y un
colectivo profesional con acendrada vocacion de servicio y conocimiento. Las condiciones
geoecondmicas y geopoliticas del estado Zulia son vitales a los intereses de la Nacion.
Sin embargo hoy, el modelo de sostenimiento de CORPOZULIA esta basado
fundamentalmente en el carbdn, ya que sus ingresos han provenido, producto de la
extraccién y venta del mismo.

Las politicas de gestion de CORPOZULIA, son coherentes a los ideales socialistas
que el gobierno ha instaurado en todas las instituciones del estado, y se detallan a
continuacion:

- CORPOZULIA, se sujeta al marco legal de la nacién asi como a los valores y
principios del socialismo enunciados dentro del Plan Nacional de Desarrollo Simén
Bolivar, fortaleciendo la identidad nacional, latinoamericana y caribefia.

- Ejecutar la planificacion territorial, en concordancia con la nueva geopolitica
nacional en el ambito regional, local y comunal, orientada a la optimizacion de recursos
con el fin de alcanzar el fortalecimiento del poder comunal.

- Promover el fortalecimiento del poder popular, fomentando la participacién
protagbénica de las comunidades en la planificacion y ejecucion de sus programas y
proyectos, como sujetos principales de la accion gubernamental.

- Promover la coordinacion interinstitucional, como medio direccionado hacia la mayor
eficiencia y eficacia, de la accién conjunta con el Gobierno Bolivariano.
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- Desarrollar acciones para generar y facilitar procesos de transformacion en
beneficio colectivo.

- Facilitar condiciones favorables para el desarrollo de las Misiones sociales
promovidas por la Revolucion Bolivariana.

- Desarrollar acciones que faciliten la integracién nacional e internacional.
Comportamiento de la produccién de carbdn en los ultimos 12 afios

Todas las actividades econdémicas, que requieren de la extraccién de recursos
naturales no renovables, como el caso de la mineria, estan enfrentando el agotamiento de
este modelo rentista, en el grafico a continuacion, demuestra que el modelo consolidado
asume limitaciones, dado el descenso que se registra, marcadamente en los ultimos
cuatro (4) afios, razén por la cual Corpozulia esta obligada a pensar estratégicamente
para fortalecer las potencialidades Corporativas que de ella pueden emerger.

CARBONES DEL GUASARE Y CARBONES DE LA GUAJIRA
PRODUCCION Y VENTAS DE CARBON
TONELADAS METRICAS
PERIODO 2000 - 2011
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Fuente: Corpozulia (2011)

El descenso es claro, y se hace fundamental para supervivencia de la organizacion,
un cambio en los paradigmas que rigieron la concepcién de su pensamiento estratégico
en la creacién de la misma y adaptarse a los cambios vertiginosos que demanda la
naturaleza de este tipo de mercado.

El reto del desarrollo organizacional (DO) adaptado a las exigencias del mercado

Segun Ferrer (2007), desarrollo organizacional es la aplicacion creativa de largo
alcance, de un sistema de valores, técnicas y procesos, administrado desde la alta
gerencia y basado en las ciencias del comportamiento, para lograr mayor efectividad y
salud de las organizaciones mediante un cambio planificado, segun las exigencias del
ambiente exterior y/o interior que las condiciona.

. /
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Este autor, sefiala detalles que explican esta definicion como lo son:

- “Aplicacién creativa”. el DO no es una mera teoria para especular, sino que esta
encaminada a aplicarse a una organizacion de acuerdo a las circunstancias por las que
estd pasando la misma y la psicologia de sus miembros.

- “De largo alcance”: el DO esta destinado a aplicarse en toda la organizacién durante
un plazo de tres a cinco afos en su primer ciclo.

- “Sistema de valores, técnicas y procesos: el DO no es algo desarticulado, sino un
todo compacto, integrado por técnicas especificas, valores y procesos propios que
guardan una estrecha interrelacion, a tal grado que la modificacién de uno da lugar a
modificaciones en los otros dos.

- “Administrado desde la alta gerencia”: la aplicacion del DO debe estar respaldada y
administrada por la alta gerencia, lo cual constituye una condicion “sine qua non”.

- “Basado en las ciencias del comportamiento”: el DO tiene su base primordial, aunque
no excluyente de lo técnico y administrativo, en las ciencias de la conducta; de ahi que
verse en mejorar la conducta grupal y organizacional, como un medio para lograr
efectividad y salud de las organizaciones.

- “Mayor efectividad y salud...”: he aqui el objetivo primordial y la razén de ser del DO

- “Mediante un cambio...":la aplicacién creativa susodicha tiene lugar en respuesta a
las exigencias de cambio causadas por el ambiente que afecta a las organizaciones
desde su interior y/o desde el exterior, dado que para sobrevivir se supone que son un
sistema abierto.

Concluyendo este ambito, todas estas ideas preconcebidas, marcan una pauta a
seguir para lograr el tan deseado desarrollo organizacional, consono al pensamiento
estratégico bien estructurado, pero como se ha mencionado anteriormente, el reto esta en
utilizar esa luz que dan los antecedentes de estudiosos en el area, para articular de
manera adecuada el pensamiento estratégico y los elementos de la planeacion, para
generar la congruencia necesaria entre la estrategia, los objetivos y la accion tactica para
cumplir a cabalidad con las exceptivas de los grupos de interés en la corporacion.

La esencia del pensamiento estratégico en el desarrollo organizacional

Expresa Senge (2005), el pensamiento estratégico nace a través de la reflexion, de
cudles son las dimensiones de la organizacion que van a permitir su sustentabilidad en el
tiempo, el desarrollo de la organizacion comprende entonces donde se debe concentrar la
atencion, cudles son esos actores que no pueden ignorarse y como sincronizar todos
estos elementos a manera de garantizar el éxito.

En este orden de ideas, el entorno moderara las caracteristicas, sin embargo se
coincide, que cada una de las organizaciones tendran como meta cumplir su funcion
como agente econdémico o social dependiendo su naturaleza, el pensamiento estratégico

/
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bien estructurado permitird que cuando se cristalice en la planeacion y en consecuencia
con los objetivos de la empresa, estos Ultimos no sean contradictorios, permitiendo que,
cuando se creen dilemas en la esencia o razén de ser de la empresa, éstos no
interrumpan el desarrollo normal del desempefio de la corporacion, sino por el contrario,
se conviertan en retos e innovaciones para garantizar la satisfaccién de los grupos de
interés.

De igual manera, Kluyver (2001), expresa que por medio de la estrategia lo que se
busca es posicionar la organizacibn para que alcance una ventaja competitiva
sustentable, por lo cual en este proceso de pensamiento estratégico se plantea
interrogantes como: ¢Cuales son las industrias en las cuales se quiere participar, los
productos o servicios que se van a ofrecer?, ;Como se asignan los recursos
corporativos?, ¢ Se crea valor para los accionistas?, ¢ Se crea valor para las demas partes
interés?, entre otras.

Por tanto, la reflexion del pensamiento estratégico cristalizada, es la que permite que
haya un vinculo comprobado entre la empresa y su desempefio en el largo plazo, cuyo fin
es:

- Permitir la congruencia entre las estrategias y objetivos de la empresa
- Generar innovacion creatividad del talento humano
- Mejorar la adaptabilidad de la empresa ante los cambios del entorno, entre otros.

Asimismo, Kluyver (2001), identifica que una estratégica requiere tanto de analisis
como de sintesis y creatividad ademas de tener una profunda comprensiéon de qué es lo
que valoran los clientes actuales y potenciales; una minima incertidumbre del
comportamiento de los mercados y finalmente como pudieran cambiar todos estos
elementos que juegan parte dentro de la estrategia.

De acuerdo a lo anterior, no existen formulas universales para concretar el
pensamiento estratégico en planes y proyectos genéricos que garanticen el éxito, sino la
reflexién y analisis de todos los elementos que forman parte de la vida de la organizacion,
es tarea de la apice gerencial consolidar luego del diagnéstico al micro y macro ambiente
organizacional, condensar en un profundo analisis cuales son los factores determinantes
para tomar en cuenta en la toma de decisiones, ademas de conservar la linea de accion
coherente a la misién de la empresa y el norte que esboza la vision.

La importancia de la estructura organizacional en el desarrollo de la corporacién
y su coherencia con el pensamiento estratégico

El propdsito fundamental de la estructura es coordinar el trabajo que se ha dividido.

Segun Rodriguez (2002), existen dos componentes fundamentales dentro de la
organizacién, las partes y las relaciones trabajos-personas:

/
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De acuerdo a esto, las partes pueden considerarse como unidades de trabajo-
persona, cada una de las cuales se forma por las tareas que es necesario realizar y por
las personas designadas para hacerlo. Las relaciones trabajos-persona tiene un lugar
como resultado de la importancia comparativa que se da a cada unidad y la operacion de
la persona que ejecuta las areas.

Por su parte, Herndndez (2006), dice que la estructura organizacional esta integrada
por tres componentes: la estructura funcional, jerarquica y de informacion.

La estructura funcional: comprende las actividades a realizar por los elementos de la
organizacion, hasta completar todas las funciones de la empresa. En el disefio de la
organizacion, se reparten las tareas que se agrupan en procesos en los diferentes
elementos organizativos, tanto en las unidades y areas ocupacionales hasta las personas,
de tal forma que se configure el total de la cadena de valor de la empresa.

Asimismo, la estructura funcional incluye todo el conjunto de las relaciones
(horizontales y verticales), necesarios para la integracion de las funciones individuales de
personas y unidades organizativas.

En este caso, la estructura jerarquica es la parte de la estructura organizativa que
comprende las relaciones de poder autoridad, ademas de la responsabilidad de las
personas dentro de la organizacion. Esta relacionado con la estructura de decision e
informacién, al incorporar y concentrar en las personas segun se subrayé la jerarquia en
las decisiones y el control de las actividades. Define asimismo, los mecanismos de
delegacién de la organizaciéon. En los nuevos modelos organizativos la geometria variable
y de constelaciones de trabajo y la jerarquia tiene una ruptura frente a los modelos
piramidales y burocraticos clésicos.

Adicionalmente, la estructura de informacion y decision es el centro dela estructura
organizativa donde el flujo de informacion se regula de forma ascendente, descendente,
horizontal y vertical. La estructura de decision esta formada por las relaciones que, con la
informacién aportada y con el poder de decision en la escala jerarquica llevan a las
decisiones que toman las personas de la organizacioén.

De esta forma, aunque cada autor representa de manera diferente los que considera
elementos fundamentales en una organizacion, el punto de encuentro es procesos y las
relaciones entre las personas, para lograr concretar los objetivos finales de la
organizacion, sin el “feedback” positivo, que debe existir entre las diferentes partes en la
estructura o “esqueleto” de la empresa, no se puede lograr el éxito en el desempefio de la
misma.

El analisis de la realidad como génesis de la planeacién estratégica y de la
consolidaciéon de una estructura

De acuerdo a Finch et al. (2006), el disefio organizacional como la determinacién del
modelo de organizacion que es mas conveniente para la estrategia, el personal, la
tecnologia, y las tareas de la empresa.

/
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Segun Robbins (2005), cuando se describe una estructura para apoyar el logro
eficiente y eficaz del objetivo organizacional, se decide si esto sera tradicional en lo que
se refiere a su estructura (estructura simple, la estructura funcional y la estructura de
divisiones), de tal manera, existen estos tres tipos de disefio de estructura dentro de la
organizacion:

- Simple: disefio organizacional con escasa departamentalizacion amplitud y de
control extenso autoridad centralizada y poca formalizacion

- Funcional es un disefio organizacional que agrupa especialidades ocupacionales
similares o relacionadas.

- Division: en un disefio organizacional donde se integra por unidades o divisiones
separadas y parcialmente, poseen un gerente de divisiébn responsable del rendimiento y
que tiene autoridad practica imperativa sobre la unidad. No obstante en las estructuras de
divisibn empresa matriz actda por lo comdn como supervisor externo para coordinar y
controlar las diversas divisiones y a menudo proporciona servicios de apoyo, como:
financieros y legales

Siguiendo las ideas de este autor, también establece los siguientes disefios
organizacionales contemporaneos, que nacen a partir de contrastar los tradicionales con
la realidad, resultando inadecuados para los ambientes cada vez mas dindmicos y
complejos.

a. La estructura de equipo: es donde toda la organizacién esta integrada por equipos
de trabajo, existe un alto grado de empowerment, pues, no hay linea de autoridad de los
niveles superiores a los inferiores.

b. La estructura del proyecto matriz: es la que hacen especialistas en diferentes
areas funcionales, para trabajar en proyectos, los cuales regresan a sus areas cuando el
proyecto concluye, es un disefio fluido y flexible que puede responder a cambios
ambientales y la toma de decisiébn muy rapida.

c. La estructura sin limites: no esta bien definida, ni limita a margenes artificiales,
horizontales, verticales, externos, incluyendo tipo de organizaciones virtuales, es muy
flexible.

Se coincide plenamente que el tipo de estructura de una organizacién, queda
supeditado a la naturaleza de la misma y como debe sea el estilo de gerencia, ademas de
las condiciones macro ambientales, dependerd intimamente el orden en la estructura; por
su lado, el macro ambiente organizacional modela de manera directa el comportamiento
de las empresas ante los distintos escenarios que puedan presentarse en el futuro de la
misma. Garrido (2007), enfatiza la necesidad de abordar las perspectivas que se asumen
como un sistema construido, en buena medida a partir de lo que se ve y de lo que los
otros quieren que se vea, por lo que se exhorta a los gerentes a traducir adecuadamente
esa percepcion de la realidad, para que aspectos de la comunicacién organizacional en

/
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este pensamiento estratégico consolidado en la planificacion pudiera llevarse de manera
efectiva a los entes operacionales de la organizacion.

Igualmente, se coincide con Garrido (2007) que el andlisis es el mecanismo que
permite distinguir y abordar diferenciadamente la separacion de las diversas partes de la
realidad relevante para la organizacion y que resulta esencial para dar inicio al proceso de
reflexién estratégica, siendo un detonador del proceso en el cual la informacion en el
insumo.

Dentro de las teorias mas actuales, se encuentra el enfoque de la planeacion
estratégica segun Arellano (2004), este enfoque parte del concepto de la competencia la
sobrevivencia y el crecimiento, es una forma de adaptar las teorias clasicas de la biologia,
en el entorno empresarial donde la seleccion natural en la competencia, la lucha por la
vida son esenciales para mantener a cualquier organismo, especie o sociedad en el
tiempo. En este orden de ideas, solo el mas apto tiene posibilidades de sobrevivir en un
ambiente en el cual la competencia, la politica, la falta de recursos y la gestion del talento
humano, puedan convertirse en elementos de éxito propios de la planeacién de la
empresa.

Siguiendo al avance de las teorias para la comprension y el analisis del entorno
organizacional, el apogeo de la planeacién estratégica se da en el siglo XX, donde inicia
la crisis del modelo postguerra y todo el entorno, el comportamiento de los elementos, el
macro ambiente de la empresa comienza a cambiar, haciéndose mas complejo e incierto,
por lo que se desarrollaron nuevos modelos dentro de las ciencias gerenciales, donde el
comportamiento del entorno se convierte en un dato muy importante para garantizar la
consecucion exitosa de los objetivos que se tracen, igualmente es fundamental del
pensamiento estratégico, pues garantiza la adaptabilidad que puedan tener los planes en
un futuro lleno de incertidumbre y donde los recursos necesarios para llevar a cabo las
metas son limitados.

Andrews (1965) citado por Arellano (2004), destacé que “los cambios del medio da
lugar a oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades dentro de la organizacion, son
adaptadas para evitar las amenazas y tomar ventaja de las oportunidades”. De manera
preponderante se coloca el entorno organizacional como el lugar donde reside la mitad
del analisis de la empresa y por ende donde estan los insumos para los planes de accién
a tomar en la consecucién de sus objetivos, por lo tanto lo que es el génesis o comienzo
del analisis estratégico de la organizacion.

Los elementos que componen las organizaciones como resultado del
pensamiento estratégico

Las organizaciones de manera constante, se enfrentan ala seleccién de diferentes
alternativas para resolver un problema especifico o para abrir grandes oportunidades, lo
valioso es identificar el grado y tendencia del riesgo que se asume al elegir cierto curso de
acciéon. Lo importante, es que los gerentes tomen decisiones y los integrantes de las
empresas pongan en practica las estrategias para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

/

143



Depésito Legal: PPX200102ZU2313 / ISSN: 1856-6189. Volumen 10 Edicion No 1 — Septiembre 2012 - Febrero Afio 2013

il
/

78 A .\ Centro de Investigacion de
0 " ‘@j Ciencias Administrativas y
. i [ Gerenciales
3= e UNIVERSIDAD

a Rafael Belloso Chacin I: Hll fc h. .Ei \

En este orden de ideas, plantea Mintzberg et al. (2003) cinco componentes basicos
dentro de la organizacion, los cuales son:

- El apice estratégico o quien ided el origen de la organizacion.

- El componente operativo, donde figuran los trabajos basicos de la organizacion.
- El eje medio, o la linea intermedia entre ejecutivos superiores y operarios.

- Los analistas que disefia los sistemas referido al control del trabajo

- El Staff de apoyo, quienes proporcionan servicios indirectos.

Por su parte, Rodriguez (2002) expresa, que no todas las organizaciones requieren de
los cinco componentes, esto va depender del tamafio de la misma, en funcién de la
actividad que ejecute.

Es importante resaltar que la convivencia y cooperacién entre los integrantes de la
organizacién, es lo que permite su existencia, siempre que haya posibilidad de
comunicacion y de interaccion para logran un objetivo comun, en consecuencia, cuando
se contrasta con la realidad, cada uno de los 6rganos que componen la estructura,
provienen de lineas de pensamiento estratégicos concebidos en épocas diferentes, con
ideologias opuestas, tomando en cuenta factores ambientales que cambiantes y
diferentes desde los inicios de la creacion de la corporacion hasta estos dias, incorporan
una burocratizacion excesiva para el desarrollo organizacional de la misma.

Reflexiones sobre la conceptualizacion de estructura organizacional

La estructura establece la disposicion u orden de las partes, 6rganos o cargos que
componen una empresa. Se forman por la agrupacion de personas y recursos en
organos, la composicion de los diversos érganos se denomina estructura organizacional,
gue es la manera en que la empresa reldne personas y organismos dentro de escalones
jerarquicos (niveles de autoridad) y de areas de actividad (departamentos),(Chiavenato,
2000). Asi, la estructura organizacional puede ser vista bajo dos aspectos diferentes: el
vertical y horizontal, como si fuese una gréafica de doble entrada.

Asimismo, el grado de revision de los aspectos verticales y horizontales depende del
tamafo de la empresa: cuanto mas grande sea la empresa, mayor sera el nUmero de
niveles jerarquicos y de areas ocupacionales, asi que cuanto mas pequefa sea, menores
eran las divisiones verticales y horizontales, hasta el punto que sea tan pequefia que una
persona pueda resolver las tareas, como es el caso de las empresas individuales.

Dess et al. (2011), se refieren a la misma como las pautas formalizadas de las
interacciones que relacionan las tareas, las tecnologias y el personal de una empresa. La
estructura contribuye a asegurar que los recursos se empleen con eficacia para realizar la
mision de la organizacién, proporciona un medio para equilibrar dos fuerzas en conflicto:
la necesidad de la division de las tareas en grupos que tengan sentido y la necesidad de
integrar a dichos grupos para garantizar la eficiencia y la eficacia, identifica la
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organizacién ejecutiva, directiva y administrativa de una empresa e indica
responsabilidades y relaciones jerarquicas, también influye el flujo de informacion, asi
como el contexto y la naturaleza de las interacciones humanas.

Hill y Jones (2006), indican que el objetivo de la estructura organizacional es coordinar
e integrar los esfuerzos de los empleados a todos los niveles (corporativos, de negocios y
funcional) y a través de las unidades de negocio y las funciones de la empresa para que
trabajen juntos en forma talque puedan lograr el conjunto especifico de estrategias en su
modelo de negocio.

Gibson et al. (2007) definen la estructura como la anatomia de una organizacion, que
proporciona las areas dentro de las que debe funcionar. De forma que, la analogia con el
cuerpo humano, la estructura de la organizacién actia como un marco; esta Ultima idea
esta centrada en la diferenciacion de puestos, la formulacion de reglas y procedimientos y
las prescripciones de autoridad. En este contexto, la estructura regula (o por lo menos
reduce) la incertidumbre referente al comportamiento de determinados empleados.

En este orden de ideas, cada uno de los conceptos expuestos coinciden en que todos
los factores que intervienen en el desempefio de la empresa, son entes dinAmicos que
expresa la complejidad de la relaciones humanas con los cargos y las tareas que
desempefia cada uno de los individuos que aportan, para la consecucién de los objetivos
de la organizacién, cénsono a lo que la palabra “estructura” semanticamente representa,
pues proviene de “Struere” que significa construir, soporte o basamento de sistemas de
todo tipo en el que se interrelacionan partes, elementos, ideas o simbolos. Una estructura
organizacional, considerada en su totalidad, comprende tanto una estructura formal como
una estructura real.

CONCLUSIONES

La Corporacion de Desarrollo de la Region Zuliana, evidencian limitaciones de diversa
indole, cuyo origen se ubica en el ordenamiento juridico (Ley de Corpozulia y su
reglamento), experiencias pasadas de cambios organizacionales de poco aporte para el
acercamiento del personal hacia los problemas sociales, econémicos y politicos de la
region; y en la escasa insercion de la Corporacion en la actividad productiva.

En la actualidad, CORPOZULIA esta llamada a liderar importantes esfuerzos en su
condicion de brazo ejecutor de la politica nacional de desarrollo, emerge la necesidad de
una profunda reestructuracién organizacional que apunte hacia un modelo de gestién con
ingresos diversificados que le permitan ser sostenible y sustentable, asumiendo espacios
de produccién estratégicos bajo formas asociativas de gestion, hacia una cultura
organizacional marcada por cambios de actitud para nuevas formas de servicio a las
comunidades; y hacia la erradicacion del burocratismo en la administracion publica.

El desarrollo organizacional coherente y congruente al pensamiento estratégico,
ademas de una relacion estrecha entre los componentes organizacionales, permitira
concretar los objetivos de consolidar en la corporacién con una estructura organizacional
eficiente.
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RECOMENDACIONES

La influencia que ejerce el pensamiento estratégico en el Desarrollo Organizacional
Corporativo, permitiria asentar las bases del Desarrollo Organizacional, analizando las
circunstancias que se presentan, aprovechando del entorno en cada oportunidad que
permitan repensar la Organizacion y direccionarla por un camino de posibles éxitos.

Pensar estratégicamente permitiria desarrollar un auténtico programa del desarrollo
organizacional, porque lo orientaria al problema, evitaria las improvisaciones y
dispersiones, las intervenciones estarian basadas en la experiencia focalizadas dentro de
la Organizacion (CORPOZULIA) y reactivaria un programa de cambio con el fin de
elaborar soluciones.

El diagnéstico estratégico apegado a la evaluacion continua de los factores del macro
ambiente, es necesario para el fortalecimiento de las politicas internas del desarrollo
organizacional de la corporacion.

La consolidacién de una estructura organizacional eficiente dependera de delinear las
actividades tacticas que sean consistentes para la consecucion de los objetivos de la
corporacion, y de estar apegados al pensamiento estratégico, sin desviaciones que
alteren los planes ya preconcebidos en el dpice gerencial.
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