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Un sentido para la formacion en Ingenieria de Sistemas

An Educational Purpose in the Systems Engineering

Resumen

El articulo tiene como proposito presentar un sentido
para la formacién del Programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, desde su Proyecto Educativo
Institucional y desde los origenes y fundamentos de
la ingenieria de sistemas. Con base en dicha
presentacion se proponen algunas competencias
generales del programa. El articulo ofrece este
ejercicio de reflexidn como una via para repensar la
formacion en ingenieria de sistemas, desde la
intencion de respetar el contexto desde donde se
realiza la intervencion de esta ingenieria
interdisciplinaria.
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Abstract

The objective is to present a purpose to the
Engineering Systems Educational Program for the
Universidad Auténoma de Bucaramanga according
to its Institutional Education Project, from this branch
of knowledge’s foundations and origins. Based upon
this concept some general professional competences
to the program are proposed. This exercise is offered
as a way to rethink the Engineering Systems
educational process, in order to respect the context
where this interdisciplinary engineering makes its
intervention.
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Introduccion

En el contexto de la definicion de competencias
basicas de formacion para el Programa de Ingenieria
de Sistemas es inevitable realizar la reflexion sobre
el ser de la profesion. Normalmente este ejercicio se
realiza mediante la confrontacién con referentes
nacionales e internacionales alrededor de la ingenieria,
de la ingenieria de sistemas [1, 2] y de cuerpos de
conocimiento soporte o disciplinas afines [3, 4]. De
manera alternativa, se ofrece una presentacion
general de la propuesta de competencias de formacién
del ingeniero de sistemas en la UNAB, que intenta
proponer una unidad entre el Proyecto Educativo
Institucional de la Universidad y el sentido original
que llevo a la aparicion de la profesion'.

El desarrollo humano basado en la
perspectiva estética: una sintesis del
sentido del PEI UNAB

El propdsito que persigue el PEI UNAB es el
desarrollo humano, entendido como el desarrollo
equilibrado del ser humano en todas sus dimensiones:
intelectual, afectiva y corporal, como consecuencia
de acciones e iteraciones en contexto que persiguen
una mejor calidad de vida [5]. Esta nocion de
desarrollo humano se encuentra sustentada en la
perspectiva estética, que se soporta en formas de
pensamiento alternativo al pensamiento cientifico y
tecnologico reduccionista, tales como el pensamiento
complejo, el pensamiento sistémico, el pensamiento
cibernético y el pensamiento ecologico [5].

El pensamiento reduccionista puede entenderse como
aquel que construye conocimiento con un método
basado en la descontextualizacién del objeto de
estudio, conocimiento que constituye la base para
intervenciones en contextos diversos, en los que
resulta, la mayoria de las veces, o no pertinente o
generador de efectos colaterales no deseados [6].

La perspectiva estética y el pensamiento sistémico
tienen como fondo dos elementos en comun: el
respeto por el contexto y la necesidad de proveer
formas alternativas de conocimiento e intervencion
mas respetuosas de dicho contexto. Dichas formas
alternativas nacen en respuesta tanto a los efectos
colaterales perjudiciales que ha tenido para la huma-
nidad el conocimiento cientifico y tecnolégico reduc-
cionista, como a la imposibilidad de este para abordar
el estudio e intervencidn de los fenomenos complejos
que caracterizan el mundo en el siglo xxi1 [7].

Luego de varios siglos de avances significativos de
la ciencia y la tecnologia elaboradas desde el principio
reduccionista de descontextualizar los fendmenos,
como base de la construccidn de conocimiento, y este,
a su vez, como base de la intervencion, es patente
que dicho avance ha tenido resultados colaterales
indeseados y, en otros casos, los problemas
fundamentales que se pretendian resolver contintian
sin una respuesta satisfactoria [8]. Desde estas
propuestas se asume que se requieren formas de
conocimiento e intervencion contextualizadas, mas
que reduccionistas, que permitan abordar la
complejidad, con la esperanza de paliar los problemas
fundamentales sin generar efectos colaterales
negativos [9]. Para lograr esto era preciso proveer
terrenos comunes en donde las diversas disciplinas
pudieran asumir nuevamente el estudio de fendmenos
complejos [7, 8, 10].

Uno de los efectos colaterales que tuvo la aplicacion
del método reduccionista sobre las disciplinas
cientificas fue la superespecializaciéon de sus
lenguajes, que hizo cada vez mas dificil que ellas
pudiesen abordar los fendmenos complejos como una
unidad. Los expertos expresaban su visidon del
problema desde su propio lenguaje, pero eran
incapaces tanto de entender las visiones de otros
expertos de otras disciplinas como de compartir su
vision particular. Parte de la propuesta alternativa del
pensamiento sistémico tuvo como nicleo fundamental
la constitucién de terrenos comunes en donde las

' Este documento no presenta el ejercicio de confrontacion realizado para la elaboracién de esta propuesta con

los referentes nacionales e internacionales mencionados.
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disciplinas pudieran nuevamente compartir sus
perspectivas alrededor de fendomenos cada vez mas
complejos [7].

El llamado por la unidad y el contexto
en los fundamentos de la ingenieria de
sistemas

La ingenieria de sistemas nace como una
interdisciplina derivada de la ingenieria clasica, que
termino siendo insuficiente para asumir el desarrollo
de proyectos de ingenieria complejos, caracterizados
por: la diversidad de disciplinas involucradas en ellos,
por la gran cantidad de componentes y relaciones
por considerar, por la necesidad de desarrollar
intervenciones o soluciones tecnoldgicas que no
existian previamente y por la envergadura de dichos
proyectos [11, 12].

La ingenieria de sistemas asumio una version del
método del disefio cldsico de la ingenieria, en donde
era fundamental la preocupacidon por articular
profesionales de diversas disciplinas en el disefio de
soluciones a problemas, a través del concepto de
sistema y de todo el cuerpo de conocimiento
construido alrededor de él. El concepto de sistema
constituye un concepto interdisciplinario que no
pertenece a ninguna disciplina [7]. Asi, el ingeniero
de sistemas debia coordinar la solucion del problema
complejo a su cargo mediante la construccion de
modelos como representaciones de sistemas, en
donde se hacian explicitas las perspectivas de todas
las disciplinas involucradas alrededor del problema.
Tal era la generalidad de los modelos construidos,
que los profesionales de las distintas disciplinas podian
ver expresadas sus perspectivas y, a su vez, apreciar
las perspectivas de los otros. La labor del ingeniero
de sistemas constituyo la posibilidad para abordar en
la unidad del sistema o modelo los problemas
complejos. La tarea se definia esencialmente en el
abordar como unidad el disefio de la solucion del
problema. Era una caracteristica fundamental de esta
forma de ingenieria construir una soluciéon que

2 Se propone como traduccion libre del término “engineering”
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respondiera a las necesidades del problema mismo.
Es decir, era una tarea de aquel ingeniero ofrecer
medidas de coherencia desde el planteamiento del
problema, que permitieran garantizar en qué medida
la solucion propuesta resolvia o no el problema
planteado. La solucidn propuesta debia respetar el
contexto del problema que le habia dado origen, y el
ingeniero de sistemas, gracias a los conceptos y leyes
generales de los sistemas (sistémica), era quien haria
posible esta tarea [7, 13].

Como puede verse, la ingenieria de sistemas es la
respuesta organizada que, con fundamento en la
ingenieria, pretende hacer operacional la solucidn de
problemas, la intervencién y el desarrollo de
tecnologias respetuosas del contexto, al constituirlas
como unidad [11, 12, 13].

Coherente con lo anterior, el Programa de Ingenieria
de Sistemas de la UNAB propugna la formacion de
un profesional que aborde la carencia o escasez de
unidad en la informacion y el conocimiento, apelando
a los conocimientos y metodologias de sistemas y a
las ciencias computacionales, inscribiendo su labor
éticamente, tanto en el contexto proximo del problema,
situacién problematica o proceso abordado, como en
el contexto amplio de la sociedad a la cual sirve. Se
preocupa por dar unidad a su labor, determinando su
intervencion desde el respeto al problema y a su
contexto, lo que define cdmo relaciona los
conocimientos y metodologias de sistemas con las
ciencias computacionales [14].

Nucleo de competencias para el
Programa de Ingenieria de Sistemas

De esta forma se propone que la competencia central
del programa sea:

Capacidad de insertar su labor, entendida como
reconocer un problema, situacion problema o
proceso en su contexto, que le permitan aplicar,
adaptar o “ingenierar*” (disefiar, implementar,
evaluar y administrar el proceso) y administrar

§ ~ CEDEC



soluciones tecnologicas como intervencion para
superar la ausencia o escasez de unidad en la
informacion y el conocimiento, en el contexto
proximo y en el contexto amplio de la sociedad
de manera ética.

Esta competencia implica algunas competencias
asociadas con los momentos de formacion del
ingeniero: el momento de apropiacion, el momento
de evaluacion y critica, el momento de innovacién y
los momentos de administracion, tanto del proyecto
de ingenieria, como de la solucion disefiada. Las
competencias que describen dichos momentos son
las siguientes:

o Capacidad de reconocer el contexto que
determino/determina la forma de las soluciones
tecnologicas.

o Capacidad para reconocer el problema,
situacion problema o proceso en su contexto,
que le permitan aplicar, adaptar o
“ingenierar” (disefiar, implementar, evaluar y
administrar el proceso) y administrar
soluciones tecnoldgicas como intervencion
para superar la ausencia o escasez de unidad
en la informacion y el conocimiento.

e Capacidad para evaluar el grado de
pertinencia de una solucion tecnologica con
el problema y contexto que pretenden
intervenir.

o Capacidad para evaluar el impacto cultural,
social, ambiental, organizacional y tecnologico
de soluciones tecnologicas que aborden la
carencia o escasez de unidad en la informacion
y el conocimiento.

Se propone la anterior estructura de competencias
genéricas para que las lineas de formacion definan
sus competencias especificas. Una competencia
especifica, creada por una linea, deberia estar
relacionada con una o varias competencias genéricas
de la lista de competencias genéricas. Las
competencias del Ser Profesional son la expresion
especifica de cada linea de formacion de las
competencias genéricas del ingeniero de sistemas.
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Conclusiones

Una caracteristica distintiva de la propuesta de
ingenieria de sistemas de la UNAB es el sistema de
competencias centrales que se asumen como unidad
y fundamento de identidad en todos los cursos y
proyectos del plan de estudios. Esta propuesta se
diferencia de las propuestas internacionales, que
también etiquetan estas competencias como
centrales, en que su responsabilidad de desarrollo
recae en todos los cursos y actividades del programa
y no so6lo en algunos cursos especificos [3, 4]. El
desarrollo de soluciones respetuosas del contexto es
una responsabilidad central distintiva de la formacidn
del ingeniero de sistemas de la UNAB y su realizacion
en la practica implica el disefio e implementacion de
un curriculo alternativo.
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