i

l International Journal
of Innovation

N Received on December 02, 2013 / Approved on March 6, 2014
SN Responsible Editor: Leonel Cesar Rodrigues, Ph.D.
Evaluation Process: Double Blind Review
E-ISSN: 2318-9975

ATORES DE PRONTIDAO E ACEITACAO DO CONSUMIDOR
PARA TECNOLOGIA EM TELEFONIA CELULAR

'Lucilla Andrade Sousa Cunha

2Jjussara Goulart da Silva

*Rejane Alexandrina Domingues Pereira do Prado
*Marli Auxiliadora da Silva

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar as variaveis referentes ao uso e o contato de
usuarios com produtos e servicos de tecnologia celular. A inovacdo tecnoldgica se destaca
nas corporagdes, possibilitando seu crescimento e na criagdo de novos produtos e servicos.
No referencial tedrico, foi utilizado o modelo de prontiddo de tecnologia, a partir de suas
crengas, sentimentos representados por quatro dimensdes: otimismo, inovatividade,
desconforto e inseguranca. Também se destaca 0 modelo de aceitacdo de tecnologia e
apresentam-se dois construtos importantes como: a utilidade percebida e a facilidade de uso
percebida. Em sintese, os fatores formadores do modelo de prontidao de tecnologia poderiam
ser antecedentes ao modelo de aceitagédo de tecnologia. Para realizacdo desse estudo, foi feita
uma pesquisa de campo junto aos discentes da Universidade Federal de Uberlandia/Campus
FACIP. Os resultados obtidos deram uma importancia significativa no fator Otimismo, pelo
fato de que o uso do aparelho celular proporciona beneficios na vida das pessoas e que elas
tém uma visdo positiva da tecnologia. A percepcdo do usuério ao adquirir um aparelho
celular ou um servigo de tecnologia estd diretamente relacionada com a utilidade que estes
representam e pela facilidade de serem manuseados.
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EADINESS FACTORS AND CONSUMER ACCEPTANCE OF
TECHNOLOGY IN MOBILE TELEPHONY

ABSTRACT

This study aims at analyzing the variables of use and contact of users regarding to products
and services of mobile phone technology. Technological innovation stands in the enterprise,
enabling growth and creation of new products and services. In the theoretical framework, we
used the technology readiness model, from users beliefs and feelings represented by four
dimensions: optimism, innovativeness, discomfort and insecurity. It also highlights the
technology acceptance model and presents two important constructs as perceived usefulness
and ease of use. In short, the factors that support the technology readiness model could be
preceding the technology acceptance model. To conduct this study, a field survey of students
at the Federal University of Uberlandia / Campus FACIP was carried out. Results indicate
optimism as the main factor to accept new mobile technology, due to the fact that the mobile
devices provide benefits to people's lives and prompt them a positive attitude toward mobile
technology. The perception of the user to purchase a mobile device is directly related to its
usefulness and ease of handling of the technology.

Keywords: Mobile Technology; Readiness of Acceptance; Technological innovation.
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1 INTRODUCAO

A inovacdo € importante para 0
desenvolvimento e crescimento das
corporacdes, seja no meio tecnoldgico ou
na criagdo de produtos e processos para a
prestacdo de servigos. As corporagdes
necessitam das inovagdes tecnoldgicas
para serem competitivas no mercado.
(MONTEIRO, 2008)

A expansdo da telefonia celular esta se
aperfeicoando a cada dia, porque oS
fabricantes de celulares estdo investindo na
area de marketing do  produto;
consequentemente, os aparelhos estdo
ganhando novas fungdes e se tornando
atraentes para os consumidores.

O crescimento da quantidade de
usuarios dessa tecnologia gera
transformagdes na forma de ser, de agir,
nas relagcdes sociais e de trabalho de um
individuo, portanto, como exemplo dessas
mudancas na vida das pessoas, Amato
(2013) publicou uma reportagem sobre a
utilizacdo do nono digito para os numeros
de telefones celulares, que se d& pelo
crescimento da base de assinantes do
servico e com isso permitira a oferta de
novas linhas celulares e terd o objetivo de
padronizar as discagens para telefonia
movel e evitar possiveis problemas.

Os fabricantes de celulares enfatizam
a necessidade de chamar a atencdo dos
consumidores pela variedade oferecida e
preocupam-se em destacar um produto das
demais por terem muita similaridade.
Também apresentam diversas estratégias
especificas para cada espécie de midia,
com a intengdo de enfrentar de forma
positiva e bem sucedida os desafios do
mercado.

Essas empresas de alta tecnologia
aplicam grande parte do seu faturamento
em pesquisas de desenvolvimento e
inovacdo de produtos e servigos com o
intuito de atrair os consumidores. Essa
evolucgdo inovadora tem sido notada pela
dificuldade dos usuarios em conhecer e

lidar com esta, prejudicando a sua incluséo
na vida cotidiana dos individuos; dai a
necessidade de tanto marketing sobre
tecnologia movel. Os consumidores ficam
mais atentos a tudo que o mercado
disponibiliza e, consequentemente, ocorre
0 aumento do uso da telefonia movel e
consumo de tecnologias.

Diante das inovagdes tecnolégicas no
que tange aos celulares, o objetivo
principal deste estudo se concentra na
relevancia de analisar as varidveis que
motivam 0 intuito de adotar inovagdes
tecnoldgicas entre os usuarios, a partir da
escala prontiddo de tecnologia proposta
pelo autor Parasuraman (2000) e, atraves
do modelo de aceitacdo de tecnologia
proposta pelo autor Davis (1989).

Os objetivos especificos acercam em
analisar o grau de confiabilidade do
modelo de prontiddo e aceitacdo de
tecnologia e cada variavel questionada dos
fatores formadores dos modelos propostos.

A tedrica selecionada para tratar da
teméatica em estudo justifica-se devido a
preocupacdo das organizagdes, no que se
refere ao desenvolvimento de novos
produtos e das inovacgdes tecnoldgicas,
portanto o presente estudo busca mostrar
trabalhos que abordem esta relevancia no
contexto nos dias de hoje.

Esta pesquisa contara com O
referencial te6rico, dos modelos que
avaliam a prontiddao do uso e a aceitacdo
da tecnologia e, o0s procedimentos
metodoldgicos que apresentardo as etapas
do que sera utilizado para a realizacdo da
pesquisa e, por fim, as analises dos
resultados obtidos e as consideragdes
finais, no contexto de telefonia celular.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste item serdo tratados os temas
relacionados ao objetivo proposto do
presente estudo, a abordagem da prontidao
para uso da tecnologia, o modelo de
aceitacdo de tecnologia, os fatores do
modelo de prontiddo de tecnologia, como
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antecedentes do modelo de aceitacdo de
tecnologia e a evolugéo dos celulares.

2.1  Prontidao
Tecnologia

para Uso da

Segundo Parasuraman (2000, p. 308),
“prontiddo de tecnologia estd relacionado
com a propensdo das pessoas em aderir
novas tecnologias para alcancar objetivos
na vida pessoal e  profissional”.
Parasuraman e Colby (2001) afirmam que,
as crencgas positivas e negativas formam
uma combinacdo associada a tecnologia e
essas mesmas, variam de individuo para
individuo, portanto elas determinam a
predisposicdo de uma pessoa para interagir
com as novas tecnologias. Além disso, 0s
resultados mostram que essas crengas

podem ser categorizadas em quatro
dimensGes: otimismo, inovacao,
desconforto e inseguranca que

Parasuraman e Colby (2001, p. 34; 36; 41;
44) explicitam:

Otimismo é definido como uma viséo
positiva da tecnologia em uma crenca de
que oferece as pessoas um maior
controle, flexibilidade, eficiéncia em
suas vidas. [...] Inovatividade é definida
como uma tendéncia a ser pioneira em

tecnologia e lider de opinides. [...]
Desconforto: nessa dimensdo percebe a
falta de dominio sobre a tecnologia e a
sensacdo de ser oprimido por ela, e
também mede o medo que as pessoas
tém de experimentar a tecnologia. [...]
Inseguranca é definida com a falta de
confianca em utilizar tecnologia e o
ceticismo sobre sua capacidade de
funcionar adequadamente.

Dessa  maneira, otimismo e
inovatividade estabelecem, na percepgéo
de Parasuraman e Colby (2001), os
condutores da prontiddo para tecnologia,
mostram elementos que despertam 0s
individuos em adotar novas tecnologias.
Por conseguinte, as dimensdes de
desconforto e inseguranca Sd0 como
inibidores, ou seja, denotam elementos que
protelam ou obstruem a adocdo dessa
tecnologia. Por isso, as quatro dimensdes
sdo independentes, porque cada uma delas
contribui com a tecnologia disponivel ao
individuo.

Mick e Fournier (1998, p. 126)
consolidam essa percepcdo de que “a
tecnologia nem sempre € positiva,
mostrando que, apresentam oito paradoxos
centrais dos produtos tecnoldgicos”, como
seguem na tabela a seguir:

Quadro 1 — Paradoxos centrais dos produtos tecnoldgicos

1. Controle / Caos

A tecnologia tanto pode facilitar a ordem e o controle
das tarefas e situacbes, quanto pode provocar
desordem, descontrole e revolta.

2. Liberdade / Escravidao

3. Novo / Obsoleto

4. Competéncia / Incompeténcia

5. Eficiéncia /Ineficiéncia

6. Satisfacdo/ Criacdo de Necessidades

A tecnologia tanto pode facilitar a independéncia e reduzir
restricbes, quanto pode provocar dependéncia e mais
restricoes.

A tecnologia tanto pode trazer novos beneficios
decorrentes do avango do conhecimento, quanto pode estar
ultrapassada no momento em que se torna acessivel ao
consumidor.

A tecnologia tanto pode trazer sentido de eficiéncia e
inteligéncia, quanto pode provocar sentimentos de
incompeténcia e ignordncia em decorréncia da
complexidade e dificuldade de uso.

A tecnologia tanto possibilita mais rapidez e menos
esforco para a realizacdo de certas tarefas, quanto pode
requerer mais tempo e mais esforco em outras.

A tecnologia tanto pode facilitar a satisfacdo de desejos e
necessidades, quanto pode tornar conscientes desejos e

INTERNATIONAL JOURNAL OF INNOVATION, SAO PAULO, V. 2, N. 1, P. 77-91, JAN /JUN. 2014.

80



Fatores de Prontidéo e Aceitacdo do Consumidor para

IjI

Tecnologia em Telefonia Celular

i

7. Integracdo / Isolamento

8. Engajamento/ Desengajamento

necessidades ainda ndo reconhecidos.

A tecnologia tanto pode facilitar a interacdo entre pessoas,
quanto pode provocar a separacao delas.

A tecnologia tanto pode facilitar o envolvimento, o fluxo e
ativacdo das pessoas, quanto pode provocar acomodagdo,
passividade e falta de conexdo.

Fonte: BORGES (2013). Executivos e Smarthphones: Uma relagdo ambigua e Paradoxal (2013) —
Adaptado por Mick e Fournier (1998)

O modelo de prontiddo de tecnologia
foi elaborado por Parasuraman e Colby
(2001) e, consiste em uma ferramenta que
procura identificar comportamentos a
partir da concep¢do de quao preparados
estdo os individuos para adotar e usar de
forma efetiva os produtos e servigcos
tecnoldgicos. Ele foi desenvolvido desde
uma série de pesquisas qualitativas com
consumidores de varios setores da
economia, a validacdo da mesma ocorreu
por Souza e Luce (2005).

2.2 Modelo
Tecnologia

de  Aceitagdo de

O modelo de aceitacdo de tecnologia
foi desenvolvido por Davis (1989, p. 985):
“¢ uma adaptag¢do do modelo da Teoria da
Acéo Racionalizada baseada para usuarios
de computadores ou de sistemas de
informagdo com o intuito de esclarecer as
causas da aceitacdo de computadores de
um modo geral”. O modelo propde expor o
desempenho dos usuarios em relacdo as
varias tecnologias ligadas a informatica e
também mostrando aos pesquisadores e
membros interessados 0 motivo por que
um sistema em particular pode ser
aprovado ou invalidado, sendo assim ele
pode orientar para os devidos reparos. Tem
0 proposito de mapear os fatores externos
impactantes sobre os internos de uma
pessoa como, por exemplo, crencas,
atitudes e intengcbes de uso, ou seja,
centralizar no motivo pelo qual as pessoas
aceitam ou rejeitam a tecnologia. “Ele ¢é
fundamentado em dois construtos basicos
relacionados a crenga: utilidade percebida
(vantagem relativa) e facilidade de uso

percebida (complexidade) e adaptados das
caracteristicas da inovacao” (ROGERS,
1995, p. 206). “Estes salientam em suas
analises, que o uso da tecnologia decorre,
de certa maneira, da vontade dos
individuos”. (BOBSIN, 2007, p.7).

Para Davis (1989, p. 320) ha dois

determinantes centrais do modelo de
aceitacdo de tecnologia:
[...] utilidade percebida, que se refere no grau
em gue uma pessoa acredita em usar um
sistema particular que aumenta 0 seu
funcionamento no trabalho. Ja a percepcéo de
facilidade de uso percebida, refere ao grau que
uma pessoa acredita que utilizando um sistema
particular pode estar livre de esforco fisico ou
mental.

de
do

2.3 Fatores de Prontidédo
Tecnologia como Antecedentes
modelo de Aceitagdo de Tecnologia

De acordo com Pires e Costa Filho
(2008, p. 438), citado por Parasuraman
(2000), propGe que sejam oferecidos
modelos para testar os varios antecedentes
e consequentes, tanto no modelo de
prontiddo de tecnologia, de maneira
estavel, quanto desenvolvendo as quatro
dimensoes, otimismo, inovacao,
desconforto e inseguranca. A inser¢do dos
fatores de prontiddo de tecnologia, no
modelo de aceitacdo de tecnologia,
concede na finalidade dos beneficios
similares de ambas as propostas: avaliacao
das caracteristicas de referéncia ao uso e
contato de usuarios com produtos e
servigos de tecnologia.
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24 A evolugdo dos aparelhos de
celulares

O site Tecmundo especializado em
tudo que se relaciona a tecnologia publicou
uma reportagem, no ano de 2009, na qual
aborda sobre o primeiro modelo de celular
até os principais langcamentos atuais.
Foram realizados varios testes entre 0s
anos de 1947 e 1973, entretanto, a primeira
empresa que disponibilizou um aparelho
em funcionamento foi a Motorola. O nome
do aparelho era 0 DynaTAC e néo foi
apresentado ao publico, era apenas um
protétipo. Depois disso, 0 primeiro
aparelno a ser comercializado nos EUA
(em outros paises ja tinham aparelhos de
outras marcas) foi o Motorola DYnaTAC
8000x, no ano de 1983, ou seja, dez anos
ap6s o primeiro teste realizado. (JORDAO,
2009)

Os primeiros celulares ndo eram
portateis e instalados nos automaveis.
Pesavam 1 quilo em média e apresentavam
dimensbes de aproximadamente 30
centimetros de altura. Isso era no inicio,
mas a tendéncia era reduzir o tamanho
fisico e aumentar suas fungbes. A partir da
década de 90, os fabricantes ja se
preparavam para o lancamento de novos
aparelhos celulares, com um tamanho
consideravel e padrdes de comunicacdo
como: TDMA, CDMA, GSM. (JORDAO,
2009)

Um servico indispensavel para as
pessoas era 0 envio de mensagens de texto
(SMS). A primeira mensagem de texto
enviada foi no ano de 1993, a partir de
uma operadora da Finlandia. No Brasil
essa tecnologia demorou muito a chegar,
porque as operadoras brasileiras estavam
preocupadas em instalar telefones fixos
para 0s seus clientes. As mensagens de
texto da época eram limitadas e
apresentavam poucos caracteres. Era um
servico um pouco complicado de ser
utilizado pelo simples fato de que o

destinatario tinha que ser compativel com
essa tecnologia. (JORDAO, 2009)

As campainhas incomodavam 0s
usuérios, mas com o avango da tecnologia
nas operadoras e nos aparelhos, o0s
ringtones monofonicos e polifonicos,
comecgaram a surgir, motivo que levou as
pessoas a adquirirem esses toques
diferenciados. Com o passar do tempo, 0s
celulares foram ganhando cores, visores
com escalas de cinza, recurso distinguia as
imagens a ser utilizadas, mas tinha um
problema, era tudo muito irreal. Quando
surgiu o primeiro celular com quatro mil
cores, as pessoas ficaram encantadas com
a tal tecnologia para um aparelho téo
pequeno, entretanto ndo demorou muito
para que os novos aparelhos ganhassem
displays de 64 mil cores e visores com até
256 mil cores, as imagens eram reais e ndo
tinha como néo perceber a falta de cores.

Essa evolugdo ndo parou hoje, o0s
aparelhos apresentam 16 milhdes de cores,
uma funcionalidade em aparelhos de alta
resolucdo. Foram introduzidos também
mensagens de multimidia e a internet,
camera para imagens e videos que foi algo

muito  revolucionario, reproducdo de
arquivos em MP3. (JORDAO, 2009)
Atualmente, o termo celular foi

substituido por smartphone devido a
utilizagdo de um sistema operacional. Esse
sistema traz rede sem fio (Wifi), cAmera de
qualidade, Bluetooth, mem@ria interna com
muito espaco, algumas funcoes
aprimoradas como: reproducéo de arquivos
que tenham a compatibilidade com
documentos da Microsoft Office e suporte
a redes 3G. (JORDAO, 2009)

Essa nova geracdo dos celulares traz
muitas vantagens como: video chamada,
conexdo de internet em alta velocidade,
economia de energia nos aparelhos.
Apresentam recursos mais sofisticados e
funcbes bastante interessantes. (JORDAO,
2009).
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3. PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Neste item serdo abordados 0s
procedimentos metodologicos necessarios
para a utilizacdo da escala, amostra,
procedimentos de coleta de dados,
questionério e plano de analise de dados.

3.1 Utilizagdo do Modelo de
Aceitacdo e Prontiddo de Tecnologia a
partir da escala de Likert

Para mensuracdo do modelo de
prontiddo de tecnologia € necessario
analisar as quatro dimensdes, entre elas: a
de otimismo, inovatividade, desconforto e
inseguranca e, no modelo de aceitagdo de
tecnologia, os dois constructos: utilidade
percebida e percepcdo de facilidade
percebida. Esses dois modelos utilizam a
escala de Likert que para Malhotra (2006,
p.266) “¢ uma escala amplamente usada
que exige que 0s entrevistados indiquem
um grau de concordancia ou discordancia
com uma série de afirmacdes sobre objetos
de estimulo”. A escala ¢ de 7 pontos,
sendo um dos extremos com valor 1:
discordo totalmente, 2: Discordo, 3:
Discordo Parcialmente, 4: Neutro, 5:
Concordo Parcialmente, 6: Concordo, e 0
outro extremo com valor 7: Concordo
Totalmente.

3.2 Amostra

A pesquisa de campo foi realizada no
municipio de ltuiutaba, com os discentes
da Universidade Federal de Uberlandia —
Campus Pontal, na area de Ciéncias
Sociais Aplicadas que incluem os cursos:
de Administragdo, Ciéncias Contabeis,
Engenharia de Produgéo e Servigo Social.
A pesquisa é de abordagem quantitativa
que segundo Malhotra (2006, p. 154):
“procura  quantificar os dados e,
normalmente, aplica alguma forma de
analise estatistica” e descritiva que de

acordo com Malhotra (2006, p. 102) ¢ “um
tipo de pesquisa conclusiva que tem como
principal objetivo a descricdo de algo,
normalmente sdo  caracteristicas ou
funcdes de mercado”. A técnica usada teve
como esséncia a amostragem nao
probabilistica que segundo Malhotra
(2012), amostragem nao probabilistica é de
carater pessoal do pesquisador.

Considerada uma amostra  por
julgamento, ou seja, uma avaliacdo de
quais individuos possui um  maior
conhecimento sobre o assunto abordado e
adota os elementos que parecem ser mais
significativos. Para tanto, realizou-se o
calculo amostral da proposta com uma
margem de erro de 5%, que significa a
diferenca entre o valor estimado pela
pesquisa e o verdadeiro valor. O nivel de
confianca é a probabilidade de que o erro
amostral efetivo seja menor do que o erro
amostral, admitido nessa pesquisa de 95%
desses 871 discentes da Universidade
Federal de Uberlandia — Campus Pontal,
dos cursos de Administracdo de 181
alunos, Ciéncias Contabeis de 210 alunos,
em Engenharia de Produgdo uma
quantidade de 300 alunos e no Servigo
Social 180 discentes. Concluiu-se essa
amostra com 268 pesquisados.

3.3
Dados

Procedimentos de Coleta de

A coleta de dados foi feita a partir de
um questionario e dele realizou-se um pré-
teste com cinco pessoas, para verificar se
possuia condicdes de ser aplicado aos
demais discentes da UFU, na é&rea das
Ciéncias Sociais Aplicadas. O periodo de
aplicagdo dos questionarios foi do dia 13
de janeiro de 2014 até dia 22 de janeiro de
2014, onde foi aplicado nas salas de aula,
com a autorizagdo do professor e tiveram
15 minutos para responder.
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3.4  Questionario

O questionario utilizado na pesquisa
foi composto por 15 itens no modelo de
aceitacdo de tecnologia e, no modelo de
prontiddo de tecnologia foram 34 itens, no
total de 49, a partir da escala de Likert.
Esse questionario foi do tipo estruturado
com as questdes fechadas e, tanto para os
construtos do modelo de prontiddo de
tecnologia quanto o de aceitacdo de
tecnologia com as cinco variaveis
categéricas (idade, sexo, estado civil,
ocupacao, renda familiar).

3.5  Plano de Analises de Dados

Os dados obtidos pela aplicacdo dos
questionarios  foram  transcritos para
processamento estatistico e andlise de
dados no SPSS na versdao 15, que é um
programa de organizacdo de dados e
analise estatistica. No primeiro momento
foi necessaria a tabulacdo dos dados para a
analise no software de pesquisa. No SPSS
foi realizada a frequéncia do perfil do
respondente, a partir da analise descritiva
das variaveis dentro do questionario. A
confiabilidade dos fatores, utilizados na
pesquisa, foi avaliada por meio do alfa de
Cronbach. Para analisar os dados dessa
pesquisa foi feita uma andlise fatorial
exploratéria com os testes de Bartlett e
Kaiser — Meyer — Olkin ( KMO), tanto para
o modelo de prontiddo de tecnologia
quanto para o0 modelo de aceitagdo de
tecnologia.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Este item trata dos resultados da
pesquisa demonstrando as apuragdes
estatisticas de maneira detalhada.

41 Perfil da Amostra
O questionario foi aplicado para 268

alunos dos cursos de Ciéncias Sociais
Aplicadas, da Universidade Federal de

Uberlandia / FACIP. A partir do perfil do
respondente no que se refere a idade
permitiu identificar que de 17 anos a 25
anos foram respondidos 212 questionérios,
numa porcentagem de 79,1%. De 26 anos
a 34 anos foram respondidos 36
questionarios, na porcentagem de 13,4%.
Dos 35 anos a 43 anos foram respondidos
12 questionarios com a porcentagem de
4,5%. De 44 a 52 anos e mais de 53 anos
foram respondidos 4  questionarios,
respectivamente, com a porcentagem de
1,5%.

Em relagho a cada curso foram
aplicados 67 questionarios  com
porcentagem de 25%. As pessoas que
responderam 0s questionarios, a maioria,
eram do sexo feminino, numa quantidade
de 185 e, a porcentagem de 69%; o
restante, 83, era do sexo masculino com a
porcentagem de 31%.

As 221 pessoas com a porcentagem de
82,5% eram solteiras, 42 pessoas ha
porcentagem de 15,8% eram casados e 0
restante das 5 pessoas numa porcentagem
de 1,9% declararam divorciados.

As 60 pessoas numa porcentagem de
22,4% trabalham como empregado, as 15
pessoas numa porcentagem de 5,6% tem
seu proprio negdcio, 178 pessoas numa
porcentagem de 66,4% sdo estudantes e 15
pessoas numa a porcentagem de 5,6%,
possuem outras ocupagoes.

Na renda familiar, 127 pessoas
(35,4%) apresentam ter apenas 3 salarios
minimos, de 4 a 6 salarios s6 95 pessoas
(36.7%) e 46 (17,2%) possuem acima de 6
salarios minimos.

4.2  Andlise Descritiva do Modelo de
Prontiddo de Tecnologia

A tabela 1 apresenta os resultados, a partir
da média e o desvio padrdo, a partir do
fator “otimismo”, pode-se destacar a maior
média de 5,84 e 0 menor desvio padrdo de
1,154, com a afirmativa presente no
questionario: “A tecnologia torna-0 mais
eficiente nas suas atividades profissionais,
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conclui-se que a tecnologia facilita e
agiliza a obtencdo de resultados positivos

b

no cotidiano das pessoas”.

Tabela 1 — Variaveis do Fator Otimismo

Estatisticas Descritivas
Variaveis do Fator Otimismo N° Média Desvio Padréo

Tecnologia mais controle 268 5,20 1,540
Produtos e servigos com mais tecnologia 268 5,45 1,305
Negdcios via computador 268 5,17 1,850
Tecnologia mais avangada 268 5,39 1,689
Softwares em computadores 268 5,61 1,531
Tecnologia e atividades profissionais 268 5,84 1,154
Tecnologia estimulante 268 5,05 1,580
Tecnologia e maior liberdade de movimento | 268 5,03 1,652
Aprendizado em tecnologia 268 5,25 1,366
Seguranga com as maquinas 268 4,87 1,408
N valido ( de lista) 268 - -

Fonte: Elaboragéo Prépria

A menor média esta com 4,87 com a
questdo “Vocé€ sente seguranca que as
maquinas seguirdo as instru¢bes por vocé
ordenadas”, conclui-se que 0S Usuarios ndo
estdo totalmente confiantes e seguros com
a eficiéncia da tecnologia.

O maior desvio padrdo € de 1,85 na
questdo que aborda “Vocé gosta da ideia
de fazer negdcios via computador porque
eles ndo estdo limitados aos horarios

tradicionais de funcionamento”,
provavelmente, pela mobilidade de
horérios.
Tabela 2 — Variaveis do Fator Inovatividade
Estatisticas Descritivas
Variaveis do Fator Inovatividade N Média Desvlo
Padréo
Opinides sobre novas tecnologias 268 | 4,59 1,595
Amigos aprendem mais que vocé 268 | 4,14 1,808
Aquisicdo de Tecnologia 268 | 4,06 1,783
Assimilar produtos e servi¢os 268 | 4,81 1,597
Desenvolvimento Tecnolégico 268 | 4,75 1,499
Desafios de descobrir tecnologia 268 | 4,71 1,762
Menos problemas com tecnologia 268 | 4,54 1,645
N valido (de lista) 268 | - -

Fonte: Elaboracdo Prépria

No que se refere as variaveis do fator
“inovatividade”, a maior média foi de 4,81
na questdio que fala sobre “Vocé
normalmente consegue assimilar produtos
e servicos de novas tecnologias sem a
ajuda de terceiros”, conclui-se que muitas

pessoas tem a curiosidade em usar esses
produtos e servicos de tecnologia
utilizando um manual de instrugdes sem
precisar do auxilio de uma pessoa que
tenha conhecimento da mesma.

INTERNATIONAL JOURNAL OF INNOVATION, SAO PAULO, V. 2, N. 1, P. 77-91, JAN /JUN. 2014.

85



i

Lucilla Andrade Sousa Cunha, Jussara Goulart da Silva,

UI Rejane Alexandrina Domingues Pereira do Prado & Marli Auxiliadora da Silva

A menor média foi de 4,06 na questao
“Na maioria das vezes, vocé esta entre o
seu circulo de amizades como aquele que
adquire as novas tecnologias assim que
elas aparecem”, conclui-Se que para essas
pessoas 0 que realmente interessa Sd0 0S
beneficios que a tecnologia proporciona
conforme a necessidade de cada um e néo
as novidades.

O maior desvio foi de 1,808 na
questdo “Estd parecendo que seus amigos
estdo aprendendo mais sobre novas
tecnologias do que voce”.

O menor desvio padrdo foi de 1,499,
na questdo “Vocé se mantém atualizado
com os dltimos  desenvolvimentos
tecnologicos das suas areas de interesse”.

Tabela 3 — Variaveis do Fator Desconforto

Estatisticas Descritivas
Variaveis do Fator Desconforto N | Média Desvio Padréo

Suporte Técnico 268 | 3,86 1,830
Sistemas Tecnoldgicos 268 | 3,85 1,900
Manual de Instrucéo 268 | 5,10 1,771
Alta Tecnologia 268 | 3,61 1,858
Modelo Bésico 268 | 3,81 1,918
Equipamentos de alta tecnologia 268 | 4,00 1,861
Cuidados na substituicdo de pessoas 268 | 4,68 1,628
Riscos a salde e seguranga 268 | 4,54 1,766
Espionagem dos governos e das empresas | 268 | 5,57 1,489
Falha da Tecnologia 268 | 4,75 1,763
N valido (de lista) 268 - -

Fonte: Elaboracdo Prdpria

De acordo com o fator “desconforto”,
a variavel que apresentou maior média foi
de 5,57 e 0 menor desvio padrdo de 1,489
que, “Novas tecnologias facilitam aos
governos e as empresas para que espionem
as pessoas”, conclui-se 0 fato de que a
tecnologia também € usada de forma
inadequada.

A menor média foi de 3,61 que,
“Quando vocé tem um suporte técnico de

um fornecedor de alta tecnologia em
produtos e servicos, vocé as vezes sente-se
como se alguém tivesse tirando proveito
por saber mais do que vocé”, conclui-se
que as pessoas estdo mais confiantes e
preparadas para usar a tecnologia com
seguranga.

O maior desvio foi de 1,918 que, “Na
compra de um produto ou servico de alta
tecnologia, vocé prefere 0 modelo basico
sobre um de maiores efeitos em funcGes
adicionais”.

Tabelas 5 — Variaveis do Fator Inseguranca

Estatisticas Descritivas

Variaveis do Fator Inseguranca N Média Desvio Padréo
Cartdo de crédito 268 5,09 1,888
Confianca em operag6es 268 4,94 1,863
Financeiras pela Internet
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Confirmacao sobre transacdes 268 4,97 1,861
financeiras

Checar erros da maquina ou 268 5,60 1,374
computador

Contato humano importante 268 5,58 1,566
Falar com pessoas ou maquina 268 6,12 17421
Informacdes para maquina 268 5,46 1,596
N valido ( de lista) 268 - -

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Dentro do fator “inseguranga” a
variavel que apresentou maior média foi de
6,12, na questdo: “Quando vocé liga para
uma empresa para tratar de negocios, vocé
prefere falar com uma pessoa ao invés de
falar com uma maquina”, conclui-se que 0
contato direto com a pessoa facilita a
negociacao, a maquina restringe a poucas
informacdes.

A varidvel que apresentou a menor
média foi de 4,94, na questdo que fala
sobre: “Vocé ndo se sente confiante em
fazer operacGes financeiras num lugar que

4.2.1 Anélise Descritiva do Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia

No modelo de Aceitacdo de
Tecnologia existe dois fatores: facilidade
de uso percebida e a utilidade percebida,
com isso, analisando os resultados através

somente pode ser acessado pela internet”,
conclui-se que devido as ocorréncias
fraudulentas por falta de seguranga na
internet, o0 numero de transacdes
financeiras € baixo, por desconfianca.

O maior desvio padrdo foi de 1,888,
no que se trata quando: “Vocé ndo sente
seguro em informar o numero de seu
cartao de crédito pelo computador”.

O menor desvio foi de 1,374, na
questdo que fala sobre: “Sempre que algo é
automatizado,  vocé  deve  checar,
cuidadosamente, que a maquina ou
computador ndao estd cometendo erros”.

das médias e dos desvios padrdo, a maior
média foi de 5,92 e o menor desvio de
1,266, na questdo: “Para mim, os
beneficios de usar o aparelho celular séo
faceis de perceber”, conclui-se que as
pessoas tém consciéncia dos beneficios
que o aparelho celular proporciona.

Tabela 6 — Variaveis dos Fatores Facilidade de Uso Percebida/Utilidade Percebida

Estatisticas descritivas

Variaveis dos Fatores Facilidade de Uso
Percebida / Utilidade Percebida
Beneficios do celular

Dificuldade em usar o aparelho
Aparelho celular facil de usar
Féacil aprender a operar o celular
Errar em utilizar o celular
Frustrante lidar com celular

Usar o aparelho diariamente

N Meédia Desvio
Padréo
268 5,92 1,266
268 2,35 1,650
268 5,71 1,448
268 5,75 1,561
268 2,44 1,660
268 2,23 1,806
268 4,46 2,061
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Tempo livre para realizar atividades
Celular é util para as pessoas

Maiores desvantagens em usar o celular
Facilidade nas operacdes

Controle na vida pessoal e profissional
Disposto a usar celular

Informacdes e sugestdes para pessoas que ndo

sabem usar o celular
Utilizar computador e tablets

N valido (de lista)

268 4,01 1,848
268 5,90 1,403
268 5,77 1,398
268 5,49 1,431
268 4,94 1,637
268 5,21 1,707
268 5,28 1,680
268 3,88 2,011
268 - -

Fonte: Elaboragdo Propria

As menores médias variaram entre
2,23 a 2,44, todas relacionadas com o
manuseio do aparelho celular, conclui-se
que poucas pessoas tém dificuldade em
lidar com a tecnologia. O maior desvio

4.3  Fatores do Modelo de Prontidao
de Tecnologia e Aceitacdo de Tecnologia

Como critério de decisdo, Malhotra
(2001) sugeriu que “o alfa de Cronbach é
aceitavel acima de 0,6 e, quanto mais
proximo de 1, maior a confiabilidade”.
Confiabilidade reflete 0 quanto os valores
observados estdo correlacionados aos
valores verdadeiros. Como podem ser

padrdo foi de 2,061, na questdo que: “Usar
o aparelho celular ¢ a minha forma
preferida de realizar operagdes no dia-a-
dia”.

observados na tabela acima, a partir dos
fatores do modelo de prontiddo e aceitacao
de tecnologia, os valores do alfa de
Cronbach, calculados para 0S
agrupamentos de itens e para a escala
completa, atendem as  condigdes
recomendadas. Assim, verificando-se a
confiabilidade dos resultados obtidos, é
possivel dar maior relevancia e robustez a
pesquisa feita.

Tabela 7 — Fatores de Prontiddo de Tecnologia

Fatores de Prontidédo de

. ALFA de Cronbach
Tecnologia
Fator Otimismo 0,892
Fator Inovatividade 0,666
Fator Desconforto 0,668
Fator Inseguranca 0,698

Fonte: Elaboracdo propria

Tabela 8 — Fatores de Aceitacdo de Tecnologia

Fatores de Aceitacdo de Tecnologia

Alfa de Cronbach

Fatores  Utilidade

Percebida
Facilidade de uso Percebida

/0,676

Fonte: Elaboracéao propria

INTERNATIONAL JOURNAL OF INNOVATION, SAO PAULO, V. 2, N. 1, P. 77-91, JAN /JUN. 2014.

88



Fatores de Prontidéo e Aceitacdo do Consumidor para

Tecnologia em Telefonia Celular

i

IjI

Andlise Exploratdria Fatorial do
Modelo de Prontiddo e Aceitacdo de
Tecnologia

Foi realizado o teste de Bartlett e
KMO, e ambos indicam a adequacdo dos
dados para a realizacdo da analise fatorial.
O teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) é uma
estatistica que pode ser atribuida a um
fator comum, de quanto mais proximo de 1
(unidade) melhor o resultado, ou seja, mais
adequada é a amostra a aplicacdo da
analise fatorial, sendo assim, de acordo
com os dados analisados, a partir do
modelo de prontiddo de tecnologia, o valor
do KMO é de 0,772, ou seja, superior ao

S. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi realizada com o0s
discentes da Universidade Federal de
Uberlandia / Campus Pontal, maioria
jovens estudantes, solteiros, entre 17 a 25
anos, os resultados das andlises indicaram
que os quatro construtos formadores do
modelo de prontiddo de tecnologia,
otimismo, inovatividade, desconforto,
inseguranca e do modelo de aceitacdo de
tecnologia, os fatores de facilidade de uso
percebida e utilidade percebida
apresentaram diferencas significantes entre
os discentes.

As diferencas foram apresentadas a
partir do fator otimismo, que teve um
maior reconhecimento pelos discentes, em
relacdo a facilidade, que a tecnologia
oferece por estar presente na vida cotidiana
das pessoas. O fator inovatividade mostrou
que as pessoas tem uma predisposicdo a
inovacdo, interesse e facilidade em
entender as novidades que o0 mercado
disponibiliza. As diferencas do fator
desconforto mostra que a tecnologia usada
de forma inadequada pode ser prejudicial a
sociedade. O fator inseguranca demonstra
que o0s usuarios preferem negociar

patamar critico de 0,50, ja& 0 de aceitacdo
de tecnologia obteve um valor de 0,786
que, também, estd acima do patamar
desejado, que mostra uma boa adequacéo
de possibilidades de tratamento dos dados.

O teste de Bartlett verifica se a matriz
de correlagdo é uma matriz identidade, o
que indicaria que ndo héa correlacdo entre
os dados, sendo que o nivel de
significancia assumido 5% caso rejeitar a
hipotese nula de matriz correlagdo
identidade, contudo os dados analisados
tanto nos modelos de prontidao e aceitacdo
de tecnologia estdo dentro do nivel de
significancia que é nulo.

diretamente com pessoas ao invés de
maquinas e, ndo tém seguranca em fazer
transacgdes via internet.

De acordo com os fatores de
facilidade de uso percebida e utilidade
percebida, a maioria das pessoas possui
capacidade de manuseio diante das
inovacles impostas pelo mercado e tem
percepcdo da necessidade de adquirir o
produto ou servico de tecnologia pela

flexibilidade, controle e eficiéncia
proporcionada.
Mediante a pesquisa aplicada,

percebe-se que existem paradoxos no uso
da tecnologia movel, como: dindmica na
comunicacdo e distanciamento  das
interagBes pessoais; aumento na autonomia
e flexibilidade nos trabalhos, obrigacdo em
manter os  aparelhos  atualizados
constantemente; independéncia e
dependéncia gerada pela liberdade de estar
conectado independente de local e tempo,
causando invaséo de privacidade.
Conclui-se, entdo, que a mobilidade é
uma inovagdo histérica da tecnologia
causando um impacto em varios setores. A
partir de um equipamento de méo, como o
aparelho celular, é possivel estar conectado
ao mundo digital, as pessoas, clientes,
paises e continentes. O interesse por este
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meio de comunicacdo gera uma estratégia

tanto de comunicagdo como de
negociacao.

Entdo, os beneficios sobressaem,
tornando este  pequeno  instrumento

indispensével e inseparavel em nossas
vidas.
5.1 ImplicacGes Gerenciais

E relevante para os profissionais de
marketing entender sobre o consumismo
dos jovens, pois eles sdo o publico alvo
mais viavel para direcionar os produtos de
tecnologia e a divulgacdo de novas
tendéncias, pois eles aprendem de forma
rapida e facil, ao contrario de alguns
adultos que ndo se adequam a novas
tecnologias.

Considerando que, 0s jovens s&o
disseminadores de tendéncias e que boas
partes dos habitos de consumo que eles
possuem hoje serdo preservadas na sua
fase adulta, pode-se concluir que eles terdo

potencial para conduzir a economia do
futuro.

5.2  Limitacgdes do Estudo e Sugestbes
para Futuras Pesquisas

O estudo apresentou dificuldades na
aplicacdo do questionario proposto, devido
a falta de disponibilidade de horario com
professores e alunos em sala de aula. Na
parte tedrica foram encontrados poucos
artigos. Empresas especializadas em
tecnologia celular mével nao contribuiram
com informacdes sobre o tema, devido ao
sigilo empresarial.

Essas limitagdes implicam em
possibilidades de novos estudos que
possam colaborar com pesquisas no
sentido de ampliar o mercado tecnolégico
sem direcionar a economia somente para
0s jovens, entdo o grande desafio seria
inserir 0 publico adulto neste mercado
futuro.
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