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ENSENANZA INCLUSIVA DE COMPETENCIAS ESCRITORAS
INTERCULTURALES

Rosario Arroyo Gonzélez!

Resumen. Este capitulo relaciona los fines de la educacion inclusiva e intercultural con las
necesidades de las sociedades globales actuales, para fundamentar la ensefianza de la
competencia comunicativa del ser humano. EI Modelo Pedagédgico Integrado de la Competencia
Comunicativa Verbal es una propuesta para la ensefianza de la competencia comunicativa oral y
escrita (lectura y escritura) de forma integrada en cualquier lengua y contexto. EI Modelo
Compartido, Creativo y Tecnoldgico (CCT) para la ensefianza de la competencia escritora es
coherente con el modelo anterior, pero se focaliza en la ensefianza de la competencia escrita
usando, de forma simultanea, diferentes lenguas en contextos virtuales de aprendizaje. Se
destaca, asi, una prometedora linea de investigacion que ya esta dando importantes resultados.

Palabras clave: competencia comunicativa, modelo didactico, multilingliismo, competencias en
medios de comunicacién de masas, inclusion, interculturalidad

INCLUSIVE TEACHING INTERCULTURAL COMPETENCE
WRITERS

Abstract. This chapter relates the purpose of inclusive and intercultural education with the
needs of current global society, to support the teaching of humans communicative competence.
The Integrated Pedagogical Model of Communicative Verbal Competence is a proposal for
teaching oral and written communicative competence (reading and writing) in an integrated way
and in any language and context. The Sharing, Creative and Technological Model (CCT) for
teaching the writing competence is consistent with the previous model, but focuses on the
teaching of writing skills, using, simultaneously, different languages in virtual learning
environments. It is thus highlighted a promising line of research which is already giving
significant results.
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INTRODUCCION

El enfoque tedrico en el que se sitda este capitulo es un enfoque inclusivo e
intercultural, con una preocupacion central: el desarrollo integral del ser humano para el
cambio de la sociedad hacia metas de progreso social compartido. Ademas, la inclusion
intercultural asume el reto de profundizar en la idiosincrasia de los sujetos para disefiar
modelos de ensefianza que eviten el fracaso en el aprendizaje de competencias
comunicativas béasicas. Por lo tanto, desde el enfoque inclusivo e intercultural se
propone una accion didactica concreta, adaptable a las diferentes caracteristicas y
circunstancias de aprendizaje de cada estudiante. Ahora, mas que nunca, esta
particularizacion o individualizacion de la ensefianza se hace mas imprescindible, con el
fin de lograr la participacion tecnoldgica y multilingle de cada ciudadano.

De lo dicho se deduce que el tipo de sociedad a quién se dirige el modelo
pedagdgico y didactico que se presenta en este capitulo, es la sociedad tecnologizada y
multicultural del conocimiento, cuyo rasgo mas definitoria es la diversidad cultural (por
ende, la diversidad linguistica), promovida por las iniciativas politico-educativas
europeas e internacionales, junto con el uso y manejo de la tecnologias de la
comunicacion y la informacion?.

Surge, sin embargo, una pregunta: ;/por qué este interés por la ensefianza de la
comunicacion escrita?

Sin duda, en la cultura occidental y en sus sociedades, no es posible pensar en un
desarrollo humano sin la ensefianza de competencias comunicativas escrita. Esto es asi,
porque el lenguaje escrito es instrumento para el acceso a la informacion y al
conocimiento; y complice del desarrollo cognitivo y social. Sin embargo, no se pueden
olvidar las conexiones de la escritura con el lenguaje oral y la lectura, como
competencias comunicativas basicas para la interaccion social y profesional. Se puede
comprobar que el lenguaje escrito es el medio mas frecuente de interaccién social
cuando se usan las tecnologias digitales y, por otra parte, en estos soportes se ofrece la
oportunidad de interaccionar de forma multilingtie, que es el modo mas eficaz de
atender la diversidad cultural. La escritura, por lo tanto, es la competencia comunicativa
mas globalizada en el momento actual (Prestin, 2008).

Como ya se ha mencionado anteriormente, el rasgo que define el contexto social
y politico de la escritura en las sociedades actuales del conocimiento es una apuesta
continuada por la revolucion tecnoldgica que ha aumentado, considerablemente, la
necesidad de dominar las operaciones del lenguaje escrito en diferentes lenguas, todo
ello con la finalidad de facilitar, a cualquier ciudadano, el acceso al mundo laboral e

? Véase la Declaracién Universal de la Diversidad de Culturas, adoptada por la 31 Sesién de la
Conferencia General de la UNESCO General en Paris, el 2 de Noviembre del 2001 y la Decision
1720/2006/CE del Parlamento Europeo, del Consejo de 15 de noviembre de 2006, por el que se establece
un programa de accion en el &mbito del aprendizaje permanente.

128




LECTURA PARA TODOS

institucional. Por lo tanto, la ensefianza de competencias comunicativas verbales, y
especialmente escritas, en contextos virtuales/multilinglies es una necesidad educativa
béasica para la inclusion de todos (Arroyo, Gervilla y Salvador, 2011). En definitiva, la
ensefianza de la escritura es unos de los indices esenciales que determinan la excelencia
de los sistemas educativos actuales.

En conclusion, la gran novedad del modelo pedagdgico y didactico, presentado
en este capitulo, es que trata de desarrollar, a todo sujeto, de una forma integral
(atendiendo a todas sus dimensiones, tales como la afectiva, la social, la cognitiva y la
psicomotora), en competencias comunicativas bésicas para la participacion social e
incorporacion al mundo laboral. Estas competencias son: a) comunicacién verbal
multilingle, especialmente escrita; b) competencias tecnoldgicas en contextos virtuales
y ¢) competencias actitudinales: captacion de valores interculturales (Arroyo, 2004).
Para fundamentar este modelo pedagogico-didactico es necesario presentar un modelo
explicativo de las competencias que hacen posible este tipo de comunicacion, verbal,
escrita, multilinglie, tecnoldgica e intercultural.

1. RASGOS DEFINITORIOS DE LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA VERBAL ESCRITA PARA SU ENSENANZA

No se puede identificar la competencia comunicativa verbal escrita si no se pone
en relacion con el concepto “competencia comunicativa’. Competencia es la operacion,
habilidad y/o estrategia inferida que produce una actuacion concreta en el futuro y que se
evalUa con criterios de eficiencia y oportunidad (Rickheit, Strohner y Vorwerg, 2008). La
competencia comunicativa esta siempre influenciada por factores cognitivos y sociales, y
cuando se trata de competencias comunicativas verbales no se pueden olvidar los factores
linglisticos. Es decir, la competencia comunicativa verbal siempre se focaliza en una
conducta simbolica eficiente y oportuna (segun reglas gramaticas y culturales) y en un
contexto de relacion interpersonal, por lo tanto, dicha conducta siempre esta orientada
hacia un auditorio o audiencia con la que se comparte objetivos esenciales y secundarios.

Como se ha argumentado en al apartado anterior, un modelo inclusivo de la
competencia comunicativa verbal es siempre un modelo intercultural, es decir: explicativo
del acto comunicativo humano, entendido como interacciones personales en diversidad
de contextos culturales que despliega operaciones linglisticas, cognitivas,
metacognitivas y sociales. Es, ademads, esta competencia comunicativa la que hace
posible la adaptacion de los diferentes esquemas culturales. Por lo que la competencia
comunicativa verbal intercultural, en el mundo actual, es multilingte, es decir, con la
peculiaridad afiadida de funcionar con diferentes lenguas de forma simultanea.

Por lo tanto, la ensefianza de la competencia escrita exige la inclusion de la
creciente diversidad linguistica, y su uso en las tecnologias digitalizadas, como fuente
de ventajas y riqueza para todos. Sin embargo, esta opcion sociopolitica puede plantear
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problemas si no se acompafia de modelos pedagogicos y didacticos adecuados. Por
ejemplo, esta opcién multilinglie y tecnoldgica en la ensefianza de la competencia
escritora, puede, agravar el déficit de comunicacion entre personas con diferentes
oportunidades de aprendizaje y acentuar las desigualdades sociales. Esta es la razén de
que, desde una perspectiva inclusiva e intercultural, el principal objetivo de la
ensefianza sea aumentar la conciencia de las oportunidades que ofrecen la diversidad
linglistica en contextos virtuales de aprendizaje y, asi, fomentar la supresion de
obstaculos de la era digital. Todo ello con la finalidad de facilitar el didlogo intercultural
e inclusivo. Para ello se requiere un esfuerzo concertado que garantice la integracion del
multilingiismo y la accesibilidad de las tecnologias digitales en todos los ambitos
politicos, productivos, sociales y educativos.

La competencia comunicativa verbal, orientada por los objetivos de inclusion
intercultural descritos, se ha de contemplar, siempre, desde:

e una doble perspectiva: oral-escrita
e unadoble dimension: comprensivo-expresiva
e las operaciones, habilidades y estrategias comunes en cualquier lengua.

Pero ¢en qué consiste, concretamente, la competencia comunicativa verbal
escrita?

La escritura es una competencia comunicativa que converge con la competencia
comunicativa oral. El lenguaje oral y escrito, siempre es una conducta intencional, por
esto, es el modo de comunicacién humana mas especifico. "En el lenguaje oral los
procesos de habla y escucha se basan en objetivos que operan a distintos niveles de
abstraccion" (Holtgraves, 2008:207). Como se vera, en esto coincide con el lenguaje
escrito, por lo que comparten operaciones que pueden ser usadas para un mismo fin.

Ademas, la competencia comunicativa escrita asume, también, funciones propias
que le son dadas por su naturaleza, esto es: la permanencia en el espacio y en el tiempo.
En otras palabras, el lenguaje escrito se libera del contexto inmediato en el que el
discurso oral se desarrolla, donde tienen lugar las conductas no verbales. Esto hace que
las habilidades para leer y escribir sean particularmente aptas para el desarrollo
cognitivo abstracto y reflexivo (Molitor-Libbert, 2002), mediante la estructuracion y
reestructuracion de las ideas y conceptos (Bourque y Adams, 2010), hasta limites
insospechados. En sintesis, ejercitando la comunicacion escrita el ser humano:

a) Aprende a expresar ideas de forma cada vez mas abstractas

b) Establecen relaciones I6gicas

c) Desarrollan habilidades de razonamiento y de evaluacion critica.
d) Extiende la capacidad creativa
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Indudablemente, todo esto incide, a su vez, en la optimizacion de la competencia
comunicativa verbal oral. Por lo que se puede asegurar que la inteligencia humana
camina y se desarrolla, paralelamente, al uso y dominio de la comunicacion escrita
verbal, tras desprenderse de los conceptos e ideas psicomotrices concretas, cuando
adquiere el lenguaje verbal oral.

En definitiva, cuatro caracteristicas basicas marcan las diferencias entre la
competencia verbal oral y la competencia escritora:

e La creacién de una secuencia coherente de conceptos e ideas jerarquizadas,
conexionadas que hacen el discurso consistente con los propdésitos del escritor

e La presentacion de conceptos e ideas en frases que deben ser cuidadosamente
explicitas y claras para suplir la ausencia de los elementos no verbales y reducir la
informacion implicita.

e La eleccion de las palabras y su modificacion a partir de un rico vocabulario
grafico que dan color al discurso, refinan su significado y son las mas
apropiadas para comunicarse con una audiencia.

e La habilidad para unir y conectar ideas y conceptos que se van combinando en
secuencias de proposiciones, parrafos, apartados, capitulos... en una gran
variedad de formas, elaborando un discurso preciso, variado, sorprendente; es
decir efectivo en sus fines y atractivo para la audiencia.

Estas caracteristicas diferenciales y las operaciones, habilidades y estrategias
para ejecutarlas necesitan ser ensefiadas a través de tres procedimientos didacticos
bésicos:

e Experimentando la lectura, la cual es el principal recurso de conocimiento del
lenguaje escrito

e Ejercitando el lenguaje oral: contando, repitiendo y explicando la secuencia de
ideas, de forma parecida a como se hace en la escritura

e Construyendo textos bajo la orientacion de escritores expertos, que muestren
cdmo se estructura un texto, como se puntla, cédmo se unen las sentencias, cbmo se
elige el vocabulario apropiado, como se da significado preciso y explicito al
texto...

Establecidas, las lineas basicas para la ensefianza de la competencia escrita en
cualquier lengua, los siguientes apartados describiran, con mas detalle, el modelo
pedagdgico y didactico que promueve dicha ensefianza.

2. LA ENSENANZA INTEGRADA DEL LENGUAJE VERBAL

El Modelo Pedagdgico Integrado de la Competencia Comunicativa Verbal, es
un modelo que:
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e Ofrece un punto de partida para que el sujeto comprenda en qué consiste la
competencia comunicativa, en sus modalidades oral y escrita.

e Promueve el debate sobre todos los aspectos comunes en el desarrollo de la
competencia comunicativa, en cualquier lengua.

e Inspira los principios didacticos y estrategias que deberan guiar la ensefianza de la
competencia comunicativa, en diferentes lenguas de forma simultdnea y en
diferentes contextos comunicativos.

Esta propuesta pedagogica es coherente con la consideracion de la competencia
comunicativa verbal desde una perspectiva holistica (Arroyo y Gallego, 1999), en la que la
competencia comunicativa oral y la competencia comunicativa escrita (lectura y escritura)
constituyen el eje vertebrador de los procesos interculturales de inclusion para la
promocion social. Por lo tanto, un modelo pedagdgico de la competencia comunicativa
verbal describe las operaciones, habilidades y/o estrategias que cada individuo debe
aprender para aplicarlas, en cualquier contexto comunicativo linguistico en el que se
desenvuelve el sujeto; y para los contextos a los que aspira.

Asi pues, EI Modelo Pedagogico Integrado de la Competencia Comunicativa
Verbal disefia situaciones didacticas para el uso del lenguaje verbal con una intencion
inclusiva e intercultural, teniendo en cuenta los antecedentes linguisticos y culturales de
los sujetos, asi como, las exigencias tecnologicas y multilingues de la sociedad global
actual. Este disefio, ademas, potencian la integracion de competencias comunicativas
orales y escritas,

Sin duda, dentro de este modelo, los contenidos méas apropiados para lograr esta
finalidad son los siguientes:

I. Operaciones estrategias gramaticales, cognitivas y metacognitivas comunes en
diferentes lenguas.
Il. Habilidades lingtisticas especificas en diferentes lenguas.
I1l. Situaciones comunicativas diversas en las diferentes culturas y los significados
que se comparten.

Coherente con la finalidad explicitada y los contenidos seleccionados, la
metodologia del Modelo Pedagdgico Integrado de la Competencia Comunicativa Verbal
Se apoya en cuatro principios basicos:

1) La ensefianza significativa, que conecta con las experiencias previas linguistico-
comunicativas de los sujetos.

2) La ensefianza funcional de diferentes lenguas para la vida en las sociedades
tecnologizadas.

3) La ensefianza colaborativa donde el sujeto, como miembro de un grupo y
mediante su participacion activa en el grupo, se hace responsable de los
conocimientos que se elaboran.

4) La ensefianza reflexiva que permite el desarrollo auténomo del lenguaje y las
elecciones de los propios aprendizajes. Todo ello para configurar una identidad
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cultural, un modelo de relacién y una forma de participacion social totalmente
personal.

Se pueden identificar tres fases metodoldgicas fundamentales que activan los
principios pedagdgicos mencionados:

Fase I. La comprension lectora cultural y social, que emerge del texto multilingle, o el
discurso, y lo determina.

Fase Il. La expresion oral de las intenciones de los discursos o textos.

Fase Ill. La produccion de discursos orales y escritos, utilizando nuevas tecnologias y
diferentes lenguas.

Todas estas fases permiten la incorporacién de recursos tecnoldgicos para
hacer uso de las posibilidades que ofrecen en cuanto a la busqueda, la produccion,
almacenaje, busqueda y difusion de la informacion.

Evaluar para lograr la excelencia del proceso de ensefianza es una condicion
indispensable de todo modelo pedagdgico. La evaluacién ha de entenderse como un
subproceso didactico que permite adaptar la ensefianza disefiada a las caracteristicas de
los sujetos en el acceso a las competencias deseadas.

Desde esta perspectiva, la evaluacion en el modelo propuesto, habria de
realizarse en tres dimensiones:

e Evaluacién del modelo pedagdgico en base a los analisis objetivos, realizados
sobre aspectos, tales como, adecuacion, coherencia, flexibilidad, funcionalidad y
posibilidad de realizacion de dicho modelo en un contexto concreto para unos
estudiantes concretos.

e Evaluacién de la implementacion del modelo pedagdgico, identificando problemas
y conflictos, para ajustar la ayuda pedagégica disefiada a las necesidades de cada
estudiante y elaborar las adaptaciones curriculares oportunas.

e Evaluacién de los efectos que, dicho modelo pedagégico adaptado, tiene sobre el
aprendizaje de competencias comunicativas en los estudiantes. Esta Ultima
dimension de la evaluacion permitird conocer el impacto de la ensefianza sobre el
aprendizaje real de los estudiantes, en los siguientes ambitos:

a. actitudes interculturales

b. competencias lingtiistico-cognitivas, metacognitivas y socioculturales en
diferentes lenguas

C. competencias tecnolégicas

d. motivacioén hacia el lenguaje escrito

Enmarcado en este modelo pedagdgico, los siguiente apartado se centrara en
definir la competencia comunicativa verbal escrita: a) desde una doble dimension:
compresion lectora-expresion escrita; c) desde la perspectiva integrada con la competencia
comunicativa oral; y ¢) desde su ensefianza, simultaneando el uso de diferentes lenguas y
recursos tecnoldgicos.
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En conclusion, la preocupacion analitica-didactica de los siguientes apartados
sera presentar las operaciones, habilidades, y/o estrategias linguistico-cognitivas,
metacognitivas y socioculturales que define la competencia comunicativa verbal escrita,
pero sin perder la vision holistica del Modelo Pedagdgico Integrado en el que se
enmarca.

3. LA COMPETENCIA LECTORA INCLUSIVA E
INTERCULTURAL

Dentro del Modelo Pedagdgico Integrado de la Competencia Comunicativa
Verbal, la compresion lectora ocupa la primera fase metodoldgica para la ensefianza de
la competencia comunicativa escrita. Sin embargo, no se puede abordar la ensefianza de
esta competencia sin conocer su naturaleza y rasgos definitorios.

La competencia lectora es, basicamente, interaccion de habilidades, operaciones
y estrategias (Arroyo, 1998). Esto es asi porque:

En primer lugar, se da una interaccion entre el lector y el texto. Este tipo de
interaccion se desarrolla en las tres fases que despliega la competencia lectora: fase de
preparacion, fase de desarrollo y fase final.

En segundo lugar, sucede otro tipo de interaccion en cada una de estas fases,
donde el lector activa las tres operaciones lectoras especificas: la decodificacién, la
comprension y la metacomprension lectora. Para llevar a buen fin cada una de estas
operaciones, el lector pone en funcionamiento una serie de habilidades y estrategias
linguisticas-cognitivas, que entran en relacion dialdgica con las caracteristicas del texto.
Decir pues, que la lectura es un proceso interactivo significa, ademas, que los procesos
especificos de la lectura: conciencia fonoldgica, comprension lectora y
metacomprensiéon (Niemi, 2008) no siguen un orden secuencial en el acto lector, sino
que se dan de forma simultanea, apoyandose unos en otros, para hacer mas eficaz la
lectura, es decir, para lograr los objetivos marcados por el lector.

En tercer lugar, en la lectura interaccionan los dos hemisferios cerebrales, esto es
asi, porque las habilidades sensoriales, visuales-auditivos, tactiles o cinestésicas,
necesarias en la decodificacion lectora dependen, fundamentalmente, del hemisferio
derecho (Leppénen et al, 1999). Este, también se responsabiliza de agrupar los grafemas
y asociarlos a los fonemas. A medida gque estos andlisis y asociaciones se automatizan,
comienza a intervenir el hemisferio izquierdo para la elaboracion de conceptos y extraer
significados de las palabras, frases, parrafos, apartados, capitulos... relacionandolos con
conceptos previamente aprendidos. Los dos hemisferios cerebrales, pues, intervienen de
forma interactiva, optimizando mutuamente su funcionamiento: el hemisferio derecho
automatiza los procesos de codificacion y el hemisferio izquierdo amplia la complejidad
de sus operaciones y mejora la comprension y metacomprension del texto, que, a su vez,
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va a rentabilizar al maximo los procesos de codificacion.

Pero ademas de estas interacciones, la compresion lectora exige el conocimiento
de un nuevo codigo de comunicacion humana en el que inciden variables, no sélo
linglisticas y cognitivas sino, también, culturales. Es decir se puede asegurar que:

e Las diferencias culturales inciden en la compresion de la lengua escrita

e La competencia lectora se desarrolla en un contexto social determinado que
afecta a su adquisicion, desarrollo y uso.

Por lo tanto, el contexto sociocultural es el cuarto nivel de interaccion en el
despliegue de la competencia lectora. Esto tiene importantes implicaciones de caracter
inclusivo e intercultural ya que no se podra hacer una ensefianza coherente que no
contemple esta interaccion contextual del lector con el texto para optimizar su
comprension lectora.

En definitiva, el desarrollo de la competencia lectora, entendida ésta como: a) la
capacidad para activar una secuencia de operaciones interactivas, b) que se actualizan
con finalidad inclusiva-intercultural y c) en continua interaccién con procesos de
expresion escritores y de expresion-compresion oral; persigue los siguientes niveles de
compresion del texto:

1. La compresion literal. Supone acceder al significado del texto relacionandolo
con las experiencias socio-culturales propias.

2. La compresion interpretativa. Implica la participacion del lector haciendo
inferencia de significado, formulando abstracciones, estableciendo
diferenciaciones, llegando a conclusiones en integrando datos.

3. La compresion critica o evaluativa. Incluye la formacion de juicios de valor
sobre la fiabilidad y validez de la informacion del texto, su adecuacién y
autenticidad, el analisis de las intenciones del autor y la expresion de
conclusiones alternativas.

4. La aplicacion de la informacion para resolver problemas reales y construir los
propios discursos orales y/o escritos.

Alcanzar estos niveles de competencia en comprension lectora exige el dominio
de una serie de estrategias, tales como:

1. Decodificacion lectora: consiste en la habilidad de traducir signos escritos en
significados, bien pronunciando oral o mentalmente la palabra (via fonoldgica),
bien usando directamente el lIéxico escrito (via ideogréafico), es decir, la lectura
implica, siempre, un analisis perceptivo de estimulos visuales (Coltheart, 2005).

2. Comprension del texto (Kintsch y Rawson, 2005). Para ello se aplican cuatro
operaciones basicas: a) la inferencia; b) la prediccién; c) la formulacion de hipdtesis
y d) el uso amplio del contexto para extraer significado. Esto permite al lector
elaborar un modelo mental del texto (Jonson- Laird, 1989).
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Por ultimo, en el desarrollo de la competencia lectora no se puede olvidar la
necesidad de que el lector tome conciencia de las operaciones mencionadas con la
finalidad de controlar y auto-regular los procesos implicados. Se tratan pues, de ejecutar
estrategias metacognitivas que permitan al lector obtener el nivel de comprension, de
acuerdo con los objetivos marcados. Para ello el lector tiene que tomar conciencia de los
propositos de la lectura. Ademas, por un lado, tiene que indagar en la propia experiencia
respecto al contenido del texto y, por otro, modificar las habilidades y operaciones
lectoras, activadas para lograr el propdsito. Son también estrategias metacognitivas
lectoras descubrir y describir la forma del texto y su estructura légica para: a) la rapida
deteccion de la informacion relevante, ayudandose de claves semanticas y sintacticas; y
b) la evaluacion de la coherencia del discurso.

En definitiva, la competencia lectora, en cualquier lengua, es una competencia
especifica que se despliega activando todas las operaciones y estrategias mencionadas
en este apartado. Es por lo tanto, se trata una competencia compleja que debe ser
ensefiada haciendo uso del lenguaje oral y de forma integrada con la produccidn escrita.

La relacién entre la lectura y la escritura se define en términos de coordinacion y
cooperacion. En este sentido el texto es considerado como un estructura de
comunicacion entre un escritor y el lector, andlogo a como ocurre en la comunicacién
oral. Al respecto, las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion ofrecen
un importante campo de investigacion porque en grupos de chat, listas de e-mails, foros,
wiky, blog... la comunicacion escrita coincide con reciprocidad y, en muchas ocasiones,
con inmediatez temporal. Sin duda el analisis de la comunicacion mediada por el
ordenador, promete nuevas pautas en la escritura y la lectura y sus conexiones con la
comunicacion oral y la competencia tecnolégica (Perrin y Ehrensberger-Dow, 2008).

El siguiente apartado se centrard en las operaciones, habilidades y estrategias
que se despliegan en el desarrollo de la expresion escrita, sin perder la perspectiva
integrada del lenguaje, multilinglie en los mass media.

4. LA COMPETENCIA ESCRITORA INCLUSIVA E
INTERCULTURAL

Dentro del Modelo Pedagdgico Integrado de la Competencia Comunicativa
Verbal, la expresion escritora ocupa la tercera fase metodoldgica para la ensefianza del
lenguaje escrito. La produccién de textos escritos, es una competencia especifica cuyo
aprendizaje es inseparable de la competencia lectora (Myhill y Fisher, 2010), por ello su
ensefianza es simultanea, en cualquier lengua.

Pero, ademas, tal y como ocurre en la competencia lectora, las operaciones y
estrategias para la composicion de textos escritos, son comunes en todas las lenguas.
Por esto tiene pleno sentido didactico ensefiar de forma simultanea la escritura de
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diferentes lenguas. Al menos, de aquellas lenguas que forma parte de la experiencia
inmediata y futura de los estudiantes. Es decir, se deberia ensefiar aquellas lenguas que
conforman la base de la identidad cultural del sujeto y aquellas otras que les permitiran
ampliar sus contextos comunicativos sociales y profesionales proximos y lejanos.

En definitiva, la decision sobre qué tipo de lengua ensefiar, es una cuestion de
seleccion del contenido mas apropiado para el logro de los objetivos especificos,
marcados en cada proceso didactico. Decision que, sin duda, siempre debe ser
responsabilidad del profesional de la ensefianza, tras un proceso de negociacion (y/o
evaluacion) con el estudiante y la comunidad educativa, sin olvidar las exigencias de las
sociedades actuales, en vista a su inclusion en un modo intercultural.

Por lo tanto, este apartado presentara cuales son esas operaciones y estrategias
basicas universales que permiten la produccion de textos escritos en cualquier lengua
(Bazerman, 2008), sin prestar atencién, ni al tipo de lengua concreto que se podria, 0 no,
ensefar (que es una decision de autonomia profesional en las condiciones sefialadas); ni
a las diferencias que pueden presentar unas lenguas con respecto a otras. Estas son
habilidades gramaticales especificas de caracter grafico, morfosintactico y léxico,
tratadas, ampliamente, en los modelos de ensefianza de la lecto-escritura de cada lengua
(Niemi, 2008).

Dentro del Modelo Metasociocognitivo de la Escritura (Arroyo y et. al, 2007,
Arroyo, Bear, Olivetti, Balpinar y Silva, 2009; Arroyo, 2009; Arroyo y Hunt, 2011), en
la composicién escrita se activan operaciones, habilidades y estrategias de caracter
cognitivo-linglistico, metacognitivo-afectivos y sociocultural (ver Tabla 1):

1- En primer lugar se identifican operaciones lingiistico-cognitivas de
planificacion, transcripcion y revision de la escritura. La planificacion y revision
incluye estrategias, tales como, generar el contenido, atender a las demandas
de la audiencia, organizar el texto, platearse objetivos, modificar el texto para
adaptarlo a lo planificado, etc. Por su parte, la transcripcion supone la utilizacion
de un Iéxico y una sintaxis escrita concreta. En la transcripcion todas las
operaciones cognitivas y metacognitivas interaccionan con las habilidades
lingliisticos-grafomotoras para producir un texto escrito (MacArthur, Graham y
Fitzgerald, 2006; Bear, Myhill, Nystrand, Riley, 2008, Salvador, 2008)

2.- En segundo lugar el escritor despliega operaciones metacognitivas, tales como
elaborar una —teoria de las tareasl y una —teoria del textol (Peronard,
Veldsquez, Crespo y Viramonte, 2002). Esto supone, por un lado, tener una idea
clara y distinta de las posibles finalidades e intenciones del texto que se va a
escribir y de como éstas condicionan la forma, contenido y estructura del texto. Y
por otro lado, supone poseer un amplio conocimiento metatextual de la micro y
macroestructura del texto. Otra operacién, puramente metacognitiva, es la
autorregulacion (Harris, Graham, Mason y Saddler, 2002, Fidalgo, Arias-Gundin,
Garcia, y Torrance, 2010) de los procesos escritores, es decir, seleccion y
aplicacion reflexionada de estrategias, para lograr escribir un buen texto (Grahamy
Harris, 2005a, 2005b, Graham y Perin, 2007).
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3.- También se destacan las operaciones metacognitivas de carécter afectivo. Las

mas interesantes son: a) la creatividad para aplicar estrategias propias (Cowan,
2010) que permite a los escritores concentrarse y percibirse competentes en el
desarrollo de sus procesos escritores, b) el autocontrol de las emociones; y c) la
motivacion hacia las escritura. Estas competencias estdn relacionadas con
estados emotivos que, en definitiva, condicionan la percepcion de la autoeficacia
escritora (Kemner, 2010; Featonby, 2012).

4.- Se destacan, ademas, las operaciones socioculturales (Nystrand, 2006, Prior,

2006) en la escritura, es decir factores sociopoliticos, comunitarios-profesionales y
de identidad cultural que inciden sobre la escritura. Las operaciones
socioculturales determinan las preferencias sobre géneros, estilos linglisticos,
idiomas, usos de la escritura, temas de interés, valores expresados, soportes
utilizados, etc.

Competencia escritora en el Modelo Metasociocognitivo

Operaciones, habilidades y/o estrategias

Auditorio

Objetivos

Génesis de ideas

Planificacion Seleccion de ideas

Ordenacion de ideas

Fuentes de ideas (donde busco)

Registro de ideas

Sentido gramatical

PROCEDIMENTALES Progresion de las ideas y coherencia textual
Lo Vocabulario
DECLARATIVAS | Transcripeion Seleccion Iéxica
Ortografia y grafia

Soportes (sobre que escribo)

Adecuacion del texto a lo planificado

Modificacion de la estructura y léxico de la oracion

Cambios para lograr unidad global y estilo en el texto

Revision Modificaciones de puntuacion, ortografia y grafia

Revisién por otros

Revisién por uno mismo

Funciones socioculturales del texto (para qué escribir como
exigencia social)

Teoriade la Caracteristicas socioculturales y lingiisticas del auditorio

tareas Relacién entre las funciones y el auditorio; y la forma, el
contenido, la estructura , el cddigo linguistico y el soporte del

Estrategias para escribir buenos textos (las conozco)

Relacién entre el tipo de texto (objetivos, contendido, forma) v
el cédigo linguistico

Relacién entre el tipo de texto (objetivos, contendido, estructura,

CONDICIONALES forma) y el tipo de soporte

Teoriadel texto Relacion entre el tipo de texto (objetivos, contendido, forma) |

el tipo de estructura

Clasificacion de los parrafos y partes del texto segln criterios de
jerarquia y unidad

Seleccion de estrategias (las elijo) segun las caracteristicas del
texto (objetivos, contendido, forma, estructura, soporte, cédigo
Autorregulacién | lingiistico)

Autoinstrucciones en el proceso escritor

Reflexion sobre las propias competencias escritoras
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AFECTIVAS

Seleccion de sentimientos adecuados al tipo texto (objetivos,
Autocontrol contendido, estructura, forma, cddigo linguistico y soporte)
Concentracién

Recursos humanos y materiales en la escritura (apoyos en el
Motivacién proceso escritor)

Autoconcepto en las tareas de la escritura

Expresion de valores en la escritura

Creatividad Estrategias propias de escritura (estrategias concretas que aplico)

Estilos de expresion escrita propios

SOCIOCULTURALES | Comunitarias-

Condicionamientos politico-econémicos sobre la propia escritura

Sociales-politicas (soportes, idioma, temas, géneros, utilidad de mis textos)

Funciones sociales de la propia escritura (mis escritos mejoran
la sociedad)

Usos cotidianos y/o profesionales de la escritura (cuando y donde
escribo)

Intereses comunitarios y/o profesionales en los usos cotidianos
de la propia escritura (mis escritos sirven para conocer o0 ayudar a
los demas)
Cadigos linguisticos utilizadas en los usos cotidianos de la propia
escritura

profesionales

Estrategias colaborativas en la construccion de los propios textos

Experiencias o ideas expresadas en los propios escritos

Domino de la lengua escrita materna

Intereses propios en los uso de la escritura (mis escritos me
sirven a mi)

Identidad

Tabla 1. Competencia escritora en el Modelo Metasociocognitivo. Fuente: elaboracion propia

En conclusion, Modelo Didactico Metasociocognitivo de la Escritura identifica
cuatro tipos de operaciones escritoras que posibilitan el desarrollo escritor de cualquier
lengua. Estas son:

a)

b)

d)

Procedimentales-declarativas, que incluye las operaciones basicas cognitivas y
linguisticas comunes y especificas de cada idioma como resultado de una toma de
conciencia sobre la propia escritura.

Condicionales, esto es, operaciones puramente metacognitivas que exigen
habilidades de reflexion sobre la propia estructura del texto, en interrelacion con el
sistema simbolico utilizado y con las finalidades del escrito

Preceptivo-afectivas, es decir, operaciones que permiten controlar y utilizar, de
forma adecuada, el potencial animico del sujeto para generar textos que sean

auténtico vehiculo de comunicacion de valores comunes y personales; asi como de
desarrollo personal.

Socioculturales. Son operaciones que determinan social, cultural y politicamente la
eleccion de estrategias, temas, coddigos gramaticales y recursos, en la
composicion del texto.
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5. UN MODELO DIDACTICO INCLUSIVO-INTERCULTURAL DE
LA COMPETENCIAESCRITORA

El Modelo Compartido, Creativo y Tecnoldgico (CCT) (Arroyo, 2008, 2009,
Arroyo y Hunt, 2010) para la ensefianza de la competencia escritora (ver Figura 1), se
basa y promueve su funcién comunicativa y de construccién reflexiva del conocimiento.

Principios Pedagdgicos: ensefianza funcional, significativa, colaborativa y reflexiva

WTetacomprension de
texto escrito

Estrategias
Objetivos de

desarrollo integral

individualizadas

v cooperativas

Contenidos Recursos

interculturales
Produccian de
extos multilinglies

Relaciones sociales

tecnoldgicos

MODELO- CCT

texto escrito
Imaginacion e
iniciativa

Evaluacion de estrategias metasociocognitivas aplicadas vy de actitudes exprezadas

Figura 1: Modelo Compartido, Creativo y Tecnoldgico (CCT) de ensefianza de la
competencia escritora. Fuente: elaboracion propia

Coherente con el Modelo Pedagdgico Integrado de la Competencia
Comunicativa Verbal, el Modelo-CCT hace uso de la comunicacion funcional, en
situaciones didacticas, para potenciar la integracion de todas las operaciones escritoras,
teniendo en cuenta los antecedentes linguisticos y culturales de los sujetos, asi como las
exigencias tecnoldgicas y multilingiies de la sociedad.

El Modelo-CCT se apoya en cinco principios pedagogicos basicos:

1. La ensefianza significativa que conecta con las experiencias y conocimientos
escritores de los estudiantes.

2. La ensefianza funcional que pretende preparar al alumno para participar en las
sociedades tecnologizadas y multilingles y resolver problemas multiculturales.

3. La ensefianza colaborativa donde el sujeto, como miembro de un grupo y mediante
su participacion activa en el grupo, desarrolla procesos metasociocognitivos de
composicion escrita.
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4.

5.

La ensefianza reflexiva que fomenta la autonomia e independencia del sujeto
para conducir el aprendizaje de la escritura hacia metas propias.
La ensefianza en valores interculturales, expresados en el lenguaje escrito.

En el Modelo-CCT de ensefianza de la composicion escrita se pueden identificar
tres fases metodoldgicas, fundamentales, que integran la ensefianza de la competencia
escritora y la competencia verbal oral. Estas fases son:

1.

La comprension del lenguaje escrito como un sistema formal de transmision de
significados y de construccion de nuevos significados, consistente en hacer
consciente al sujeto de la gama de recursos que tiene para componer discursos
escritos. Esto requiere un metalenguaje para reflexionar sobre los procesos
cognitivos del lenguaje escrito, sobre las interacciones que se ponen en juego al
construir un texto, y sobre el contexto cultural y social que determina el texto.

La discusion oral y/o escrita sobre las intenciones del texto, las convenciones
sociales subyacentes, los estereotipos y desigualdades que reproducen y los
valores que se proponen, analizando tanto las formas linguisticas utilizadas como
en el mensaje que se transmite.

La produccion de discursos escritos, en diferentes lenguas. Estas producciones se
orientardn a romper relaciones de desigualdad proponiendo valores nuevos y
recursos expresivos alternativos.

El Modelo-CCT se caracteriza porque:

1.

10.

Persigue objetivos de desarrollo psicomotor, cognitivo, linglistico, afectivo-
emocional, sociocultural de forma integrada; tomando como eje globalizador la
escritura en diferentes lenguas.

Promueve el uso reflexivo de, al menos, dos lengua para construir conocimiento
metasociocognitivo de la escritura y resolver problemas-conflictos multiculturales.

Selecciona contenidos interculturales, para construir identidades culturales
diferentes.

Desarrolla estrategias individualizadas y cooperativas, que promueven las
operaciones declarativas, procedimentales y condicionales de la competencia
escritora, en diferentes lenguas.

Crea una estructura de apoyos tecnoldgicos, reforzadora de las capacidades
escritoras que los estudiantes van adquiriendo.

Expresa, con los productos escritos, un compromiso con el cambio personal y
social hacia valores interculturales.

Integra las diferentes experiencias escritoras de los estudiantes en distintos
contextos.

Organiza un sistema de relaciones sociales, que fomenta el autocontrol
emocional y la predisposicion afectiva positiva en las tareas escritoras.

Organiza los espacios y los recursos tecnoldgicos para incitar la imaginacion y la
propia iniciativa en las tareas escritoras.

Evalla las estrategias linguisticos-cognitivos aplicadas, la motivacion hacia la

misma, los valores socioculturales captados y las habilidades tecnoldgicas
desplegadas.
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La gran novedad del Modelo-CCT consiste en la opcidén por la ensefianza
simultanea e integrada de diferentes competencias comunicativas y tecnoldgicas, en
diferentes lenguas y usando diversidad de metodologias didacticas, que incluyan el uso
de variados recursos tecnoldgicos. Es decir, este modelo, al ensefiar “la teoria del texto”,
se le ofrece a los estudiantes la oportunidad de descubrir las diferencias estructurales y
Iéxicas de distintos tipos de textos de las diferentes culturas. Ademas, en la ensefianza
de la “teoria de la tarea escritora’, se mostrara muchas y variadas estrategias, para lograr
Ibuenos textosl que se adapten a los distintos niveles de competencia escritora de los
estudiantes, incluyendo la diversidad de estrategias que pudieran poseer los propios
alumnos.

Asi pues, desde el Modelo-CCT, se puede concluir que los procesos de
ensefianza de la competencia escritora, proporciona estrategias para participar
productivamente en procesos de razonamiento (o de reflexividad). Esto permitira, a
todos los estudiantes, experimentar la interculturalidad, esto es, el conocimiento
profundo y compartido de las distintas culturas en igualdad de condiciones. Por lo que
la escritura se ensefia como un proceso de desarrollo de creatividad personal,
configurado por las propias experiencias de escritura que tienen lugar, fuera y dentro
del aula.

En definitiva, la ensefianza de la escritura, en el Modelo-CCT orienta, a cada
estudiante, para que elabore su propia teoria de la tarea escritora, integrada con una
teoria del texto, con la que pueda desplegar y ampliar su bagaje cultural. En este
sentido, las estrategias bésicas del Modelo-CCT son:

e La lectura y exposicion oral de discursos en diferentes lenguas, usando
diferentes soportes, para tomar conciencia de los elementos estructurales y de
los valores que se trasmiten.

e La lectura de textos en lenguas diferentes lenguas, para un acercamiento intuitivo
a los elementos comunes y diferenciales.

e La reflexion oral y/o escrita colectiva sobre la utilidad social de la escritura para
promover cambios de mejora en el entorno fisico, sociocultural y personal del
alumnado.

e La expresion oral y/o escrita colectiva de reflexion metacognitiva, sobre todo, a
través de las tecnologias de la comunicacion y la informacion (movil, tablet y
ordenador).

e La construccion cooperativa e individual de textos multilinglies sobre temas de
interés social, en soportes informaticos.

e La construccion cooperativa e individual de textos diferentes, que reflejen culturas
diferentes en una misma lengua en soportes informaticos.

e Ladifusion de los productos escritos del alumnado, usando tecnologias variadas de
la comunicacion y la informacion.

Como se puede comprobar el Modelo-CCT de ensefianza de la competencia
escritora sugiere un proceso, sumamente laborioso, concienzudo y profundamente rico
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para todas las personas implicadas en el mismo. Sin duda, sélo desde la comprension
profunda de su complejidad y productividad, aplicando métodos y teécnicas de
investigacion, es posible abrir cauces hacia su puesta en practica.

6. CONCLUSIONES: UNA LINEA DE INVESTIGACION
PROMETEDORA

El modelo pedagdgico y el modelo didactico, descritos, destacan el desarrollo
de la identidad cultural como una operacion de la competencia comunicativa
escritora intercultural. En este sentido Arroyo (2000a, 200b, 2001) ha analizado la
expresion de valores culturales en el lenguaje escrito, como fundamento de un
curriculo educativo que pretende promover la expresion de identidades culturales
diferenciadas. En estas investigaciones se muestra el lenguaje escrito como un
potente instrumento de expresion de valores en sujetos de diferentes edades (nifios,
jovenes y adultos) y de diferentes culturas. Igualmente, se ha experimentado la
eficacia de diferentes estrategias para la ensefianza de la competencia comunicativa
escrita en el desarrollo de identidades culturales diferentes e integradas y en
diferentes niveles educativos (Arroyo, 2005a, 2005b, 2006a, 2006b, 2006c).

Actualmente se destaca la emergencia de investigaciones sobre escritura
multilinglie y el uso de soportes tecnoldgicos en el desarrollo de la competencia
comunicativa escritora (Goldberg, Russell y Cook, 2003; MacArthur, 2006; Fitzgerald,
2006, Haas y Wickman, 2009, Ludbrook, 2010)

En esta linea el Grupo de Investigacion EDINVEST, subvencionado por la
Comunidad Auténoma Andaluza (Espafia) y la Universidad de Granada, bajo la
direccion de la Prof. Dra. Rosario Arroyo, esta inmerso en un proyecto de investigacion
cuya finalidad es ensefiar la comunicacion escrita en modo multilinglie en el uso de
tecnologias digitales, respondiendo, asi, a las exigencias de relacion social actual y a las
exigencias de formacion inclusiva e intercultural de la ciudania (Arroyo, Jiménez-
Baena, Hunt, y Garcia, 2012).

En el marco de este proyecto, se han descrito, los procesos cognitivos-
linglisticos, metacognitivo-afectivos y socioculturales implicados en la composicion
escrita de estudiantes universitarios (Arroyo, 2013, Arroyo & Gutiérrez-Braojos,
2013a), utilizando el método de Analisis de Contenido. En base al recuento de
frecuencias se ha destacado que los estudiantes universitarios analizados, muestran
cierto nivel de competencia procedimental, afectiva y sociocultural de la escritura, y
se evidencia la necesidad de disefiar programas para lograr un uso profesional y
cientifico de la misma.
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En este sentido en la Universidad de Granada se empezaron a disefiar, aplicar
y evaluar programas para la ensefianza de la composicion escrita cientifica-
profesional. En estos programas se combinan estrategias de aprendizaje para escribir
buenos textos de forma independiente (Graham y Harris, 2005b); y el Modelo-CCT
utilizando técnicas del trabajo colaborativo e individualizado, apoyadas con
aplicaciones tecnologicas de e-learning. Ademas, se incluyeron estrategias multilingties
de desarrollo escritor, es decir, estrategias que promueven el uso de diferentes
lenguas de forma simultéanea (espafiol, inglés y otro idioma que el estudiante pudiese
conocer).

Este proceso esta plenamente activo y se esta desarrollando en una serie de
fases:

Una primera fase fue el disefio e implementacion Seminario Presencial de
escritura, que se ofertd a alumnos universitarios (Arroyo, Salvador, Ramirez, Lara, y
Caballero, 2012), generandose productos didacticos multilingies. Estos productos
fueron utilizados para el disefio de un Seminarios Virtual de Escritura Cientifica
Multilinglies con una doble finalidad: a) el desarrollo de competencias de escritura
cientifica y b) el desarrollo de competencias multilingiies y tecnoldgicas; en estudiantes
universitarios.

En una siguiente fase, se elaboro6 y aplicoé una entrevista cognitiva, generando un
sistema de categorias que permitiese identificar las competencias escritoras comunes en
diferentes lenguas (Arroyo y Jiménez-Baena, 2012; Arroyo y Gutiérrez-Braojo, 2013Db).
El sistema de categorias, generado, operativiza todas las competencias identificadas en
los modelos tedricos de desarrollo escritor (ver tabla 1). En consecuencia, queda
demostrado que los instrumentos validados en esta fase, son adaptables a diferentes
niveles de desarrollo y a diferentes lenguas, por cuanto, recogen informacion y analizan
competencias escritores universales, segun el consenso de la investigacion en la
escritura.

Estos instrumentos se incorporaron al disefio del Seminario de Escritura
Cientifica para su implementacién multilinglie y on-line, usando las aplicaciones de la
plataforma MOODLE (Arroyo, 2012). Los productos didacticos multilinglies y
aplicaciones generadas (Arroyo, Salvador, Ramirez, Lara, Caballero, Jiménez-Baena,
Gutiérrez-Braojos y Hunt, 2013), permitieron su implementacion, siguiendo un proceso
de evaluacion inicial, formativo y final del programa mencionado.

De los resultados de la evaluacion del programa (Arroyo, Jiménez-Baena y
Martinez-Sanchez, 2014) se deduce que:

e Los estudiantes que realizaron este Seminario mejoraron, tanto en inglés como en
espafiol, en competencias procedimentales- declarativas, condicionales y socioculturales
de la escritura. Sin embargo, no mejoraron en la operacién de generar ideas, tanto en
inglés como en espafiol, lo cual se puede explicar por una mayor toma de conciencia de
la necesidad de buscar informacion especifica en el ensayo cientifico.

144




LECTURA PARA TODOS

e La Unica operacion en la que no mejoraron, en espafiol, es la referida a tener
presente el auditorio, quizas esto esté expresando la dificultad de estudiante para
imaginar las necesidades y caracteristicas de un auditorio en espafiol, con intereses
por los textos de caracter cientifico. En inglés, los estudiantes no mejoraron en la
concentracion y la expresion de su propia identidad y esta conclusion parece
I6gica teniendo en cuenta que el inglés, en todos los sujetos de la muestra, era
una segunda lengua aprendida en condiciones académicas.

En definitiva, los estudiantes que siguieron el programa, mejoraron mas
competencias afectivas en inglés que en espafiol, mientras que la escritura en espafiol
mejoraron mas en competencias de planificacion del texto.

El analisis de los usos de recursos y aplicaciones de la plataforma MOODLE
permite destacar que todos los estudiantes realizaron todas las actividades propuestas en
las sesiones didacticas virtuales. Los estudiantes utilizaron dos idiomas: espafiol e inglés
y, algunos, utilizaron un tercer idioma (francés, aleman, catalan o italiano). Hubo
participacion en todos los foros por parte de todos los estudiantes de la muestra. La
lectura del documento para la reflexion metacognitiva lo hicieron todos en espafiol y la
mitad, ademés, en inglés. Por ultimo, todos los estudiantes contestaron los ocho
cuestionarios on-line (4 en inglés y 4 en espafiol) para tomar conciencia de las
competencias escritoras que pretendia desarrollar el programa.

Demostradas las ventajas de este programa en el aprendizaje escritor cientifico
de textos multilingles, el siguiente reto ha sido implementar el Seminario Virtual de
Escritura Cientifica Multilingles a una amplia muestra de estudiantes universitarios,
incluyendo un grupo control y un grupo experimental. En la actualidad se estan
analizando los datos de esta investigacion para su publicacion, a la vez que se esta
iniciando el proceso de adaptacion del programa para ser impartido en espafiol, inglés,
aleman, catalan, italiano y portugués con vista a disefiar un MOOC (Massive Open
Online Course) en el que se impliquen diferentes universidades nacionales e
internacionales.
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