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Resumen

La aplicacidén del procedimiento para la identificacién, evaluacion y control de
los Trastornos Musculo Esquelético (TME), fue aplicado en el area de las
camareras de piso del sector hotelero, del polo turistico de Varadero, Cuba, El
objetivo general de la investigacion fue la mejora de la salud del personal en
esta area. Herramienta como el Mapa del Cuerpo, Analisis de los certificados,
procesamiento y edicion de los filmes del trabajo desarrollado por las
camareras, Método RULA, fueron utilizadas para la aplicacion del
procedimiento en el area. Los principales resultados obtenidos son la
identificacion de los diferentes factores de riesgo ergonémicos a los que se
exponen las camareras, el andlisis de las diferentes patologias y los sintomas
provocados por el trabajo, la evaluacién ergondmica de las diferentes sub-
tareas a realizar en su jornada laboral y la propuesta de un programa de
intervencidn encaminado a mejorar las situaciones de riesgos encontradas, son
los principales resultados del trabajo que se presenta.

Palabras claves: Trastornos musculo esquelético, procedimiento, metodologia,
camareras de piso, factores de riesgo ergonémicos.

Abstract

The application procedure for the identification, evaluation and control of
musculoskeletal disorders (MSDs), was applied in the area of the
chambermaids in the hotel industry, the tourist resort of Varadero, Cuba, The
overall objective of the research was improving the health of staff in this area.
Tool such as Body Map, analysis certificates, processing and editing the films of
the work of the waitresses, RULA method, were used for the implementation of
the procedure in the area. The main results are the identification of different
ergonomic risk factors that are exposed to the waitresses, the analysis of the
different diseases and symptoms caused by work, ergonomic evaluation of the
various sub-tasks in your day proposed work and an intervention program
aimed at improving risk situations encountered are the main results of the work
presented.
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Introduccion

El surgimiento de la maquina de vapor, en la segunda mitad del siglo XVIII, da
inicio a la Revolucion Industrial. Una de las transformaciones mas relevantes
fue la sustitucion del trabajo manual por el trabajo mecanico. Entre otros,
provocOd grandes cambios en la produccion de equipos y herramientas, en
muchos casos incomodos y no ajustados a las caracteristicas del operario a
manipularlas. Eran construidas con el objetivo de aumentar la produccion y no
consideraban los aspectos relativos a la seguridad del hombre que los opera.
Las consecuencias del trabajo bajo las condiciones descritas; sobre el estado
fisico de los obreros se manifestaban principalmente en trastornos de la
columna, deformaciones en los pies, invalidos, multitud de lisiados vy
constitucion débil y enfermiza. (Becerra A. , 2007).

El desarrollo, involuntario en sus inicios, pero necesario, ha traido consigo por
parte de la propia humanidad la necesidad de estudios y analisis, creacion de
métodos y herramientas para adecuar los medios al hombre, lo cual da lugar a
el surgimiento de la Ergonomia.

Uno de los primeros investigadores en definir la Ergonomia, fue Murrel en
1949, planteando que es: “El conjunto de los estudios cientificos de la
interaccion entre el hombre y su entorno de trabajo.” (Murrel, 1965)

Este concepto ha ido evolucionando y se le han ido incorporando términos
nuevos, ofrecido definiciones posteriores por otros autores como: (Grandjean,
1969); (Cormick, 1976); (Vifia & Gregori, 1987) ; (AIE,2000); (OIT, 2001);
(Becerra, A, 2005); (Becerra A. , 2007) y (UCLA-LOSH, 2009).

Uno de los aspectos que aborda la Ergonomia es el estudio de los trabajos en
serie y/o repetitivos, los que generan muchos movimientos iguales. Esta
repetitividad puede causar trastornos musculos esqueléticos (TME), los cuales
no favorecen a los niveles de bienestar fisico necesarios para un trabajo
biomecanico tolerable.

Dentro de los sistemas que integran el cuerpo humano; el Sistema Musculo
Esquelético ha sido definido como: “lesiones de musculos, tendones, nervios y
articulaciones que se localizan con mas frecuencia en el cuello, espalda,
hombros, codos, pufios y manos” (Tomasina & Spontén, 2008).

Los movimientos desarrollados dependen de los huesos, las articulaciones, los
musculos, los tendones y los ligamentos asociados.

La mayor parte de los TME de origen laboral se van desarrollando con el
tiempo y son provocados por el propio trabajo o por el entorno en el que éste
se lleva a cabo. También pueden ser resultado de accidentes, como por
ejemplo, fracturas y dislocaciones.

Se trata sobre todo de dolores musculares o mialgias, inflamacion de los
tendones, tenosinovitis, compresion de los nervios, inflamacion articular o
artritis y trastornos degenerativos de la columna. Las partes del cuerpo que
pueden lesionarse son aquellas que estan estrechamente involucradas en la
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realizacion del trabajo: el cuello, la espalda, los hombros, los codos, las
mufiecas, las manos y también las piernas y los pies.

Segun (UCLA-LOSH, 2009) se definen un conjunto de factores de riesgo, que
pueden afectar el trabajo que desarrolla el hombre y provocar TME. Ver figura
1.

Herramientas \ Fuerza

\ vibradoras ‘ actores \ \exoesiva

Posturas

Figura 1: Factores de riesgo que pueden provocar TME en el hombre.

El turismo es una de las fuentes de trabajo de una gran parte de la poblacién,
empleando en sus labores diarias a decenas de miles de trabajadores.

Estos trabajadores tienen largas jornadas de trabajo, en las que ademas a las
ocho horas laborales, tienen que enfrentarse a realidades como el
extraordinario tiempo invertido en la transportacion en los dos momentos del
dia, ya que las fuentes de empleo se encuentran muy distantes de sus
hogares. Ademas de ello, dentro de este gran grupo de trabajadores, se
encuentran las camareras de piso, profesiébn desarrollada Unicamente por
mujeres, que se deben enfrentar, ademas, a dobles jornadas de trabajo,
incluyendo en esto, las labores que asumen al llegar a sus hogares.

Las camareras de piso son una de las profesiones que mas se encuentra
afectada en el sector hotelero, por las condiciones severas de trabajo en las
qgue desarrollan sus tareas. Durante su jornada laboral tienen que asumir una
norma de trabajo intensa, sumandole las condiciones fisicas, ambientales,
posturales, fuerzas, ritmo e intensidad a las que son sometidas.

Resultado y discusion

Procedimiento para la identificacion, evaluaciéon y prevencion de TME

La situacion actual que hoy presentan muchas profesiones en materia de
seguridad y salud en la realizacion de sus actividades, donde se exponen a
riesgos ergondmicos caracterizados por posturas incomodas y forzadas, la
fuerza, la repetitividad de los movimientos entre otros, provoca que en
profesiones como las camareras de piso dentro del sector hotelero, se
presenten diferentes sintomas o patologias como tendinitis, bursitis, dolores en
la espalda, cuello.

El procedimiento que se presenta en la figura 2, fue realizado con el objetivo
de lograr identificar, evaluar y poder establecer un programa de intervencion
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encaminado a mejorar la situacion actual en materia de salud a los
trabajadores que son tenidos en cuenta en la investigacion.

El procedimiento consta de cuatro etapas con sus correspondientes sub-
etapas. Su elaboracion fue realizada por el equipo de investigacion de
ErgoSeguridad de la Universidad de Matanzas, Cuba. Las etapas son:

> Preparacion y familiarizacion del area
> Diagnostico y evaluacion de TME.
> Programa de Intervencion en el area.
> Seguimiento y Control
#Etapa 1. Preparacion y familiarizacion del area - ——————————

Reuni6n con el 6rgano de direccion

Formacién del equipo de trabajo

Reunién con los trabajadores implicados ‘

Caracterizacion del area objeto de estudio

{ETAPA 11. Diagnostico y evaluacion de TME }4— —————— |
[

! '

Evaluacién ergonémica
postural del Trabajo Fisico

ANALISIS DE SINTOMAS

A
\4

Revisién de d it . Selecci6n :lel método RuLA
(i\g?:izzadeos%:gz;:gsgs Sellzattan 6l (2 PR ergonémico de - =
TIPO para el estudio 9 OWAS

Identificacién de principales
dolencias (Mapa del Cuerpo)

Aplicacién del Método de
Valoracién Postural

v

Andlisis integral
de los resultados obtenidos

|
|
|
|
|
|
[
|
evaluacién postural OCRA :
|
|
|
|
|
|
|

Etapa I11. Programa de Intervencion en el area <

¥ :
‘ Elaborar el programa de

intervencion

Acciones

A 4
Desarrollo de las Medidas y
Acciones

¢Es Factible la aplicacion
de las acciones?

S|
v
Aplicaci6n de las acciones

Esperar
NO—» posibilidad de
aplicacién

_—» Etapa V. Seguimientoy Control = L ————————————

del Programa de Intervencion.

|
|
Comprobacion de la efectividad |
|
|

Anélisis de las brechas % _________ I

Figura 2. Procedimiento para la identificacion, evaluacion y prevencion de los
TME.
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Aplicacion del procedimiento para la identificacion, evaluacion vy
prevencion de los TME. Camareras de piso del sector hotelero.

Para la aplicacion del procedimiento fueron seleccionados tres hoteles del polo
turistico de Varadero, estudiando el trabajo realizado por las camareras de piso
en el area de regiduria, teniendo una poblacion de 112 camareras de piso,
distribuidas en las tres entidades. En cada una de ellas, se llevaron a cabo las
etapas y sub-etapas del procedimiento propuesto. Tales resultados se
muestran a continuacion:

Etapa |. Preparacion y Familiarizacion del area

Reunién con el consejo de direccion: Se realizo la reunion con los directivos
de las entidades hoteleras, participando también las personas y organizaciones
encargadas de velar por la seguridad y salud de los trabajadores, los
representantes del sindicato de trabajadores y los directivos del area de
regiduria de piso.

El objetivo de tal reunion, fue la de explicar los objetivos fundamentales del
estudio y el procedimiento a seguir para la realizacién del mismo. La efectividad
del programa de intervencion (mejoras), tendra un efecto positivo, si se logra,
en este primer momento el compromiso del personal dirigente en la entidad.
Reunion con los trabajadores implicados: Se realiz6 una reunién con las
camareras de piso, haciéndoles comprender la importancia que ellas tienen
para la correcta evolucién del trabajo, asi como la importancia que posee esta
investigacion para el cuidado de su salud, explicandoles los objetivos del
mismo y asi comprometiéndolas con el proceso. En el encuentro estuvieron
presentes todas las trabajadoras del area activas en ese momento asi como su
principal directivo (Jefa de Ama de Llaves, Supervisoras y Jefa de Recursos
Humanos).

Formacion del equipo de trabajo: El equipo de trabajo en esta investigacion,
estuvo compuesto por la jefa de ama de llaves, jefa de recursos humanos,
algunas camareras con experiencia y un grupo de estudiantes y profesores que
pertenecen al grupo cientifico estudiantil de ergonomia de la Universidad de
Matanzas (UMCC). La misién fundamental de este grupo de trabajo es la
aplicacion de las herramientas y/o técnicas desarrolladas en la investigacion
asi como su procesamiento.

Caracterizacion del area de las camareras de piso

El contenido de trabajo de las camareras de piso consiste en limpiar, organizar
y montar las habitaciones, incluyendo la limpieza de algunos pasillos en
algunos casos. En la realizacién de este trabajo se pueden adoptar posturas
inadecuadas, o0 en muchas situaciones, posturas forzadas por las
caracteristicas del trabajo, que junto con los movimientos repetitivos, puede
traer consigo dafios a la salud de las trabajadoras, por lo que se hace
necesario identificar y evaluar aquellas posturas que pudieran provocar
Trastornos Musculo Esqueléticos (TME).

ISSN 1029-3450
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Etapa Il. Diagnoéstico y Evaluacion de los TME

En esta etapa se realiz6 un andlisis detallado para identificar los diferentes
sintomas y patologias presentes por las camareras de piso en el desarrollo de
su trabajo, asi como realizar una valoracion de los diferentes factores que
provocan los TME.

2.1. Analisis de los sintomas

El andlisis de los sintomas permite conocer los antecedentes de salud de las
camareras de piso. Para este analisis se tienen en cuenta:

Analisis de documentos

Para el analisis de documentos se traté directamente con el area de personal
(Recursos Humanos), se realiz6 una busqueda de todos los certificados
presentados por las camareras de piso en los afios 2008 y 2009, luego se
analizaron aquellos cuyas patologias son definidas como TME. Las mismas
pueden observarse en la figura 4.

Sacrolumbag ’
1a \

Enfermedades
delas
Camareras de
piso

ISSN 1029-3450

Inestabilidad
lumbrosacra

muscular

Sindrome
abdominal

Figura 4: Trastornos musculo esqueléticos presentes en las camareras de piso
en el sector hotelero.

En la figura 5, se evidencia como va aumentado los certificados médicos
totales presentados por las camareras de un afio a otro y los relacionados con
los diferentes TME.

Cantidad de Certificados médicos por TME

2097
L

300 A 239 222

200 A 148
103

100 -

Cantidad de certificados
médicos

2007 2008 2009
AnRos

Figura 5. Cantidad de certificados totales y por TME
Aplicacion de la herramienta Mapa del Cuerpo
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Para la identificacion de las dolencias se aplicé la herramienta Mapa del
Cuerpo, la cual consiste en marcar con un simbolo en las partes del cuerpo
donde se sienta dolor, dependiendo del momento de la jornada laboral en el
que se encuentren (Inicio, Mediados y Fin), la posicion en el cuerpo de las
dolencias que presentan, asi como la intensidad de ese dolor atendiendo a una

escalade 1 a5. Ver figura 6.

Herramienta Mapa del Cuerpo

Hotel: Area: Ama de Llaves Fecha:

Nombre y apellidos: Puesto de Trabajo

Seriala en el siguiente esquema las partes del cuerpo que te duelen cuando realizas

ISSN 1029-3450

las actividades diarias

Observa durante la jornada laboral la |
evolucion de la intensidad del dolor que
sientes en cada zona del cuerpo, en los
tres momentos de tu jornada Laboral.
Marca la intensidad del dolor segun la
siguiente escalade 0as5.

0 = ausencia de molestia

1 = alguna molestia

2 = molestia permanente

3 = dolor

4 = bastante dolor

S = mucho dolor

r
Inicio de laJL Mediados de la JL Final de la JL

Figura 6. Modelo de aplicacion de la Herramienta Mapa del Cuerpo.
Este instrumento fue aplicado a un total de 104 camareras de piso, lo cual
representa el 92.85% del total de las camareras que fueron estudiadas en la

investigacion.

En la figura 7 se puede apreciar el resultado de la herramienta del Mapa del
Cuerpo, observandose que mientras avanza la jornada laboral, se van
incrementando la aparicion de las molestias en las partes afectadas del cuerpo.

% de las molestias en el cuerpo de las camareras de piso

v 80 -
E o ¥
2 i
S P
€ 40 - B InicioJL
a
5 i m Mediados
% 20
3 I - | .

0 Final

Cervical Lumbar Hombros Brazos Rodillas

Zonas del Cuerpo afectadas en los tres momentos de la JL

Figura 7. Resultados de la Herramienta Mapa del Cuerpo. Se muestran las
partes del cuerpo afectadas en los tres momentos de la jornada laboral.
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2.2.Evaluacién ergondmica postural de la carga fisica

La evaluacion ergonomica de la carga fisica contempla dos elementos
fundamentales: por una parte, la seleccion de las camareras de piso TIPO para
la aplicacion del método de evaluacién postural; por otra parte, todos los pasos
para realizar dicha evaluacién, resultados que se muestran a continuacion:
Seleccion de las camareras de piso TIPO:

La seleccién de las camareras de piso TIPO, tomando como base las 112
trabajadoras pertenecientes a esta area, en los tres hoteles seleccionados, tuvo
en cuenta:

La eliminacion de aquellas camareras de piso con algun padecimiento
congénito, como por ejemplo, alto grado de escoliosis. Esto puede falsear los
resultados del estudio, al impedir tener una vision correcta en la evaluacion
realizada de los angulos posturales que se adoptan.

Los afos de experiencia desarrollando la actividad de la limpieza.

Se seleccionaron camareras de piso que fueran derechas, con el objetivo de
llegar a resultados homogéneos con respecto al valor final de la extremidad
derecha e izquierda.

Por ultimo, quedan seleccionadas 9 camareras de piso en las diferentes
entidades hoteleras que cumplen con los requerimientos necesarios, las
mismas tienen entre 13 y 18 afios de experiencia laboral en la actividad de
limpieza.

Seleccion del método ergondmico de evaluacion postural

Segun andlisis realizado en (Dihigo; Pérez y Martinez, 2009) se determiné los
métodos que evallan la postura de trabajo del hombre, entre ellos, pueden ser
utilizados para la evaluacion postural: Método RULA, Método REBA, Método
OWAS, EPR.

Se escogio entre ellos, el Método RULA, debido a:

1.

2.

Las zonas criticas afectadas en las camareras de piso son: zona lumbar,
cervical, hombros, mufiecas y rodillas.

Las diferentes patologias encontradas en los certificados médicos de las
camareras de piso son: cervicalgia, sacrolumbagia, osteocondritis, tendinitis,
artritis, bursitis aguda, lumbosiatalgia y epicondilitis.

El método RULA es un método de facil aplicacién e incluye todos elementos
fuertemente involucrados en la realizacion del trabajo de las camareras de piso.

» Aplicacion del método ergondmico de evaluacién postural.

1.

2.

3.

Se definieron las tareas y subtareas en la actividad de la limpieza de las
habitaciones, quedando 36 subtareas a evaluar.

Se tomaron los filmes de cada una de las subtareas, se procedié a editarlos,
utilizando el programa TMPGENc 4.0 XPress.

Se determinan las posturas criticas en cada una de las sub-tareas, las cuales
guedan plasmadas en una planilla de Excel, en la cual se realiza utilizando la
planilla de aplicacion del método RULA (anexo 1) propuesta por (Dihigo; Pérez
y Martinez, 2009); la evaluaciéon de las sub-tareas utilizando el método RULA,
evaluando ambos lados del cuerpo (derecho e izquierdo)
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El gréfico de la figura 8, representa las puntuaciones finales obtenidas en la
evaluacion de las sub-tareas en la actividad de la limpieza, utilizando el método
RULA.

ISSN 1029-3450

Evaluacion postural. Método RULA

Puntuacion Final Método RULA

|

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536

Sub-tareas evaluadas en las camareras de piso

mwo Wu

Figura 8: Grafico de la evaluacion de las sub-tareas de las camareras de piso
con el método RULA.

» Analisis correlacionar de los resultados
Después de haber aplicado los métodos y realizado todos los analisis se puede
apreciar que se corresponde la existencia de certificados médicos presentados
en los afos analizados con los TME con la valoracién postural del trabajo
realizado por las camareras de piso, llevado a cabo por el método RULA.

Etapa lll. Programa de intervencién con relacién a la Carga Fisica Postural
en las camareras de piso.

3.1. Elaboracion del programa de intervencion
En el programa de intervencion relacionados con la carga fisica postural, se
definen las medidas y cada una de las acciones dentro de ella para poder
mejorar los elementos desfavorables que fueron presentados. Ver tabla 3.
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Tabla 3. Programa de intervencion para la carga fisica postural

Carga Fisica Postural

Tipo de

. Acciones
medida

Problema Medida

Preventiva | Impartir charlas a las camareras de piso
Capacitacion

Disefar y entregar un plegable con
_ ejercicios de estiramiento.

Adopcion | Analisis de . Analizar y corregir los métodos de

de | “tod Correctiva .
0s métodos trabajos posturales adoptados.
posturas | de trabajo

incorrectas | adoptados
Preparacion

Preventiva

Correctiva | Proponer mejores métodos de trabajo.

fisica para el , Realizar ejercicios de estiramiento al
: Preventiva L

comienzo de inicio JL.
la JL

Desarrollo de las medidas y acciones del programa de mejoras
Capacitacién: La capacitacion esta encaminada a la preparacion de las
camareras de piso en materia de los elementos que estan afectando su salud.
Para ello se prepararon e impartieron dos charlas, la primera con el tema:
“Situaciones que dan origen a enfermedades musculo esqueléticas” que
aborda los siguientes elementos:

Definir el sistema musculo-esquelético.

Explicar en qué consisten las lesiones musculo-esqueléticas.

Explicar cuales son las situaciones que originan las lesiones musculo-
esqueléticas.

Definir cuéles son las lesiones que pueden afectar a las camareras.

Identificar los sintomas que provocan las lesiones, asi como mencionar las
partes del cuerpo afectadas por éstas.

La segunda charla con el tema: “Medidas para prevenir los riesgos
musculo-esqueléticos que afectan a las camareras de piso”, con los
siguientes elementos:

Mencionar las situaciones que originan las lesiones musculo-esqueléticas.
Explicar las medidas que se deben seguir para prevenir estas lesiones.

Definir la importancia de los ejercicios compensatorios como parte de las
medidas.

Disefiar y entregar un plegable con ejercicios compensatorios

Se disefid un plegable con ejercicios de estiramiento, los cuales estan en
funcion de preparar las estructuras del cuerpo particularmente involucradas en
la realizacion del trabajo de las camareras de piso, y que tienen una influencia
directa con las dolencias y patologias presentadas. La figura 10, presenta el
plegable con tales ejercicios.
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El plegable fue entregado a todas las camareras de piso del area,
explicandoles en la capacitacién realizada, sus principales objetivos. La
realizacion de los ejercicios de estiramiento se establecen en la practica, al
inicio de la jornada laboral, como primera actividad que deben realizar las
camareras.

3. Analizar y corregir los métodos de trabajos posturales adoptados
por las camareras de piso.
Se realiza el andlisis de aquellas actividades que presentaron una puntuacion 7
en la aplicacion del método RULA, las cuales representan un nivel de actuacion
4, 0 sea, una intervencion ergonémica inmediata para evitar los TME.
Se presentan las mejoras en los métodos de trabajo con las observaciones
correspondientes en cada uno de los casos.

Conclusiones

e Se comprobd a partir del andlisis de los certificados médico y de la
herramienta mapa del cuerpo que las principales estructuras afectadas en
las camareras de piso son: zona cervical, lumbar, hombro, brazos y rodilla.

e Con la aplicacién del método de evaluacién postural RULA, se determin6
que las subtareas mas criticas en la actividad de la limpieza de las
habitaciones son: limpiar bafiera de la habitacion, limpiar cristales
superiores de la terraza, limpiar las paredes del bafio, limpiar el inodoro
del bafio, limpiar el piso del closet con un trapero, limpiar el piso del bafio.

. Se propone un programa de intervencion tendiente a mejorar las
actividades mas criticas, en las que una evaluacion posterior a partir del
Método RULA, mostré mejoria significativa en sus valores.
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