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RESUMEN:

El trabajo es una aproximacion a las herramientas utilizadas para lograr la
integracion de los Sistemas de Gestion del Medio Ambiente y la Seguridad
Industrial en el Grupo Empresarial Cubaniquel de Moa en la Provincia de
Holguin.

La metodologia empleada se basa en la gestion por procesos, tal y como lo
establece la Norma 1SO:9001 del 2000, donde se describen las ENTRADAS
y las SALIDAS, proporcionando que el proceso cruce uno o varios limites
organizativos funcionales, pus como se conoce una de las caracteristicas
significativas de los procesos es que son capaces de cruzar verticalmente y
horizontalmente la organizacion, asi se requieren de metas y fines en vez de
acciones y medios.

La estrategia de integracion consistié en efectuar una adecuada interseccion
de todo lo que se hace en el Sistema de Gestidén de la Seguridad Industrial y
el Medio Ambiente en los actuales Sistemas de Gestién implementados en el
Grupo Empresarial y desarrollar un mapa de procesos en el que, como es
natural, muchos de los datos de salida (outputs) de unos forman parte de los
datos de entrada (inputs) de otros.

Una vez desarrollado este mapa de procesos, se consideré en cada caso
que los datos de partida deberian tener en cuenta los condicionantes de
medioambiente y de seguridad; los controles deberian considerar los 2
compromisos y los mecanismos y recursos deberian contemplar, asimismo,
indicadores de los 2 sistemas.

Se logro el ahorro de tiempo y de gastos, una mayor claridad en el
establecimiento de prioridades y una valoracibn mas equilibrada de las
mismas. Se cambio la vision departamentalizada de la organizacion, evitando
fallos en el intercambio de informacion e incentivando la implicacién y
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motivacion de las personas y se racionalizo la base documental,
optimizandose su uso.

PALABRAS CLAVES: Sistemas Integrados. Seguridad Industrial y Medio
Ambiente en la Empresa.

INTRODUCCION

En una economia cada vez mas internacionalizada y con una progresiva
desaparicion de las fronteras geograficas, la gestion integral del Medio
Ambiente y la Seguridad Industrial constituye uno de los campos con mayor
capacidad para contribuir a la apremiante necesidad de mejora de la
competitividad de la empresa.

La gestion integral de estos 2 parametros viene impulsada por el nuevo
marco ético en el que se deben desenvolver todas las actuaciones
empresariales teniendo en cuenta la responsabilidad social que las empresas
tienen frente a la sociedad que las acoge.

Esta gestion ética se deberia de traducir, entre otras cosas, en una mayor
proteccion del medio ambiente y en una garantia de la salud y de las
condiciones de trabajo de los empleados sin olvidar, claro esta la seguridad
de los productos que se ponen en el mercado.

Entonces cabe la pregunta de ¢Por qué los Sistemas Integrados?:

Revista Avanzada Cientifica Vol. 11 No. 1 Afio 2008




Revista
Avanzada Cientifica

\ PR
Ll A CIGET - MATANZAS

; IDICT

ISSN 1028-3450

e Para lograr una unica filosofia de gerenciamiento y control.

e Aprovechar sus principios comunes.

e Obtener una unica estructura de gerenciamiento que evite duplicidad y
reduzca costos.

e Posibilitar que la Organizacion pueda planear, implementar, verificar y
analizar todo el proceso productivo de forma global, asi las acciones para
lograr una mejora continua de su desempefio puedan ser tomadas en forma
integradora.

e Estandarizar procedimientos, controles y registros, que puedan ser
consolidados, agilizando las comunicaciones y la toma de decision.

El objetivo general de la integracion, es la obtencion de un modelo de gestion
empresarial basado en la mejora continua, capaz de garantizar el
posicionamiento competitivo de la empresa y el logro del mejor desempefio de
la misma, por ello todas las medidas organizacionales que se adopten tienen
que guardar la necesaria integridad. La empresa es un sistema y debe actuar
como un todo.

La metodologia empleada se basa en la gestién por procesos, tal y como lo
establece la Norma ISO 9001 del 2000, donde se describen las ENTRADAS y
las SALIDAS, proporcionando que el proceso cruce uno o varios limites
organizativos funcionales, pues como se conoce una de las caracteristicas
significativas de los procesos es que son capaces de cruzar verticalmente y
horizontalmente la organizacion, asi se requieren de metas y fines en vez de
acciones y medios.

Para abordar el disefio e implantacion de un sistema de gestion integrado, un
enfoque practico es la Gestion por Procesos, tal y como se muestra en la figura
No. 1. La organizacién como un todo, conforma un gran proceso que se activa
con los datos de partida que produce el demandante del servicio y finaliza con
la entrega de lo solicitado que obviamente debe responder a sus necesidades,
sin olvidar la proteccién del medio y la prevencion de los riesgos laborales a
gue estan expuestos los trabajadores.
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Figura 1. Modelo de Proceso Integrado.

En el caso que nos ocupa la estrategia de integracion consistio en efectuar una
adecuada diseccion de todo lo que se hace en el Sistema de Gestion de la
Seguridad Industrial y el Medio Ambiente en los actuales Sistemas de Gestion
implementados en nuestro Grupo Empresarial y desarrollar un mapa de
procesos en el que, como es natural, muchos de los datos de salida (outputs)
de unos forman parte de los datos de entrada (inputs) de otros.

Una vez desarrollado este mapa de procesos, se consideré en cada caso que
los datos de partida deberian tener en cuenta los condicionantes de
medioambiente y de seguridad; los controles deberian considerar los 2
compromisos y los mecanismos y recursos deberian contemplar, asimismo,
indicadores de los 2 sistemas.

Siendo este la clave de la de la integracién, pues histéricamente, las
organizaciones se han gestionado de acuerdo a principios Tayloristas de
division y especializacion del trabajo por departamentos o funciones
diferenciadas.

Asi se establecié en nuevo Manual de Gestién Integrada, con los respectivos
procedimientos que integran la gestion de ambas actividades.

La implantacion de los 3 Sistemas de Gestion (Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos Laborales), diferentes pero convergentes y simultaneos
en el tiempo fue una tarea compleja para una empresa de tamafo pequefio-
mediano, que le supuso documentalmente tener que manejar:

» Manual de Calidad.

* Procedimientos de Calidad.

* Manual de Gestion Medioambiental.
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* Procedimientos de Gestion Medioambiental.
* Manual de Prevencion de Riesgos Laborales.
* Procedimientos de Prevencién de Riesgos Laborales.

Dentro de las ventajas de la integracion que se comenzaron a experimentar
estuvieron el ahorro de tiempo y de gastos; se constatan las importantes
similitudes de todos los sistemas, lo que genera una accion potenciadora en la
cultura de la gestion en los diferentes niveles de la Empresa; se logra una
mayor claridad en el establecimiento de prioridades y una valoracion mas
equilibrada de las mismas.

También se evita que medidas adoptadas unilateralmente puedan tener efectos
negativos o contraproducentes en otros campos; una mayor capacidad
innovadora y un aumento de la eficacia, una mejor aceptacién por parte de los
trabajadores de las nuevas medidas implantadas, se refuerza la imagen
corporativa.

Asi como la mejora de la satisfaccion de los clientes, ya que disminuyen las
reclamaciones de insatisfacciones, y al tratarse de un Unico sistema, reduce la
complejidad, minimizando la documentacién necesaria, simplificando la
implementacion y el mantenimiento y mejoras.

MEDIO
AMBIENTE
1S0 14001

CALIDAD
1S0 9001

SALUD Y
SEGURIDAD
OHSAS 18001

Figura 2: Integracion de Sistemas de Gestion Empresarial.

También existieron dificultades en el proceso de INTEGRACION,
especialmente por la competencia por los medios financieros, el tiempo y la
atencién de las personas involucradas, el riesgo de atencidon desproporcionada
de uno de los aspectos frente a los demas, las dificultades en la elaboracion de
procedimientos operativos paralelos que afectan a un mismo proceso y la
existencia de criterios diferentes en la redaccion de unos procedimientos y
otros.

Por otra parte esta la elaboracion conjunta de procedimientos provoco retrasos
en el proceso de implantacion de sistemas; la confusibn que puede crear
procedimientos paralelos en las personas que deban ejecutarlos y la falta de
personal con la preparacion “integrada” suficiente.
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Otra de las experiencias valiosas fueron la determinacion de sinergias entre los
sistemas de gestion se tales como:

= La relacién entre Calidad y Medio Ambiente se traduce en que las
caracteristicas ecolégicas de los productos y servicios de la organizacién
pueden formar parte de los requisitos de Calidad de los productos
exigidos por los clientes y en el interés que pudiera tener la empresa por
identificarse con productos y actividades que respeten el Medio
Ambiente.

» La Gestion de la Calidad y la Prevencion de Riesgos Laborales basan su
coincidencia en el reconocimiento de la trascendencia de los clientes en
la empresa y en el concepto de que los trabajadores (principal recurso
de la empresa), son clientes internos que precisan de unas adecuadas
condiciones en la Prevencion de sus Riesgos Laborales.

» La existente entre la Gestion de la Calidad y del Medio Ambiente en las
empresas, por su caracter preventivo, pueden servir de acicate en el
momento de implantar un Sistema de Gestion de la Prevencion de
Riesgos Laborales.

Para lograr los resultados obtenidos se alcanzé un elevado compromiso por
parte de la Direccion, lo cual dependié en gran medida del nivel de implicacion
demostrado por la Direccion, todo en funcion del nivel de integracion estara el
grado de responsabilidad que se logre involucrar a los empleados de la
organizacion.

Parte del método ya desarrollado en la Gestion de la Calidad, ahora es utilizado
en el dmbito de la Gestion de los Riesgos Laborales y de la Gestion
Medioambiental.

Aqui la gestion toma forma, se concentra en la definicion de objetivos,
evaluacion de la situacién actual, implantacion de un plan o programa,
medicion y seguimiento, auditorias y revision.

Se lograron los siguientes resultados:

e Manual Integrado de Gestion: La empresa asume los principios
basicos de la gestion a aplicar en base a criterios de Calidad,
Prevencion de Riesgos Laborales y Medio Ambiente.

e Procedimientos Generales Integrados: Correspondientes a los
requisitos comunes a las normas ISO 9001:2000, ISO 14001,
Reglamento Europeo EMAS 761/2001 y OSHAS 18001.

e Procedimientos Especificos: Correspondientes al desarrollo de
actividades individualizadas concernientes a cada una de las tres
materias y que no son posibles integrar en uno comun.

e Sistema Integrado de Evaluacion: Unificando en una sola auditoria la
realizacion de la evaluacion de la gestion de la Calidad, de la Prevencién
de Riesgos Laborales y del Medio Ambiente.
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Se detectaron las siguientes condicionantes del proceso de integracion:

Los Agentes Sociales: Pueden provocar una respuesta del mercado para
resolver reclamaciones y cambios en los suministros que entren en el sistema.
Funcionan de Forma Informativa en Calidad (quejas y reclamaciones) y de
Forma Sensibilizadora y de Denuncia en el Medio Ambiente y la Prevencion de
Riesgos Laborales.

Los Clientes: Influyen en la organizacion, asi la calidad condiciona la compra
al aceptar o rechazar el producto o servicio que se les entrega, realimentando
el sistema.

El Medio Ambiente y la Prevencién de Riesgos, sensibiliza aunque también
puede condicionar a la Organizacion.

Dentro del trabajo realizado se confirmaron los siguientes principios:

e El Director y su equipo tienen que estar convencidos de los beneficios
que obtendran. Si no es asi, hay que convencerlos antes de empezar.

e EI Director es el lider del proceso de desarrollo, implementacion,
aplicacion sistematica y mejora del sistema.

e Hay que involucrar activamente al personal de todos los niveles de la
organizacion.

e La formacién y la comunicacién son dos herramientas fundamentales
para asegurar el apoyo y la participacion, y deberian estar presentes
desde el principio.

e Hay que conocer qué quieren nuestras partes interesadas vy
preguntarnos permanentemente qué impacto tiene lo que hacemos en
su satisfaccion.

e El sistema debe desarrollarse de acuerdo a las necesidades y cultura de
la organizacion, y mientras mas sencillo mejor.

e Si el sistema no da beneficios, sino solo nos aumenta el trabajo que no
aflade valor, reviselo y modifiquelo pues lo disefié equivocadamente.

e La Gestion de la Calidad es parte de la Gestion Empresarial, como lo es
la Gestion Financiera, la Gestion de los Recursos Humanos, la Gestion
Ambiental, la Gestion de la Higiene y Seguridad Laboral, la Gestién del
Mantenimiento, la Gestion de las Inversiones, etc. y no debe
considerarse como un sistema aislado.

La metodologia seguida para el proceso de integracion estuvo basada en 4
fases, que definen el “Como Hacer las Cosas”:
e Fase I: Definicién y Concepcién del Proyecto dentro de la Empresa.
* Proceso de analisis y evaluacion interna.
* Proceso de analisis y evaluacion externo.
» Viabilidad, Aprobacién o rechazo del proyecto.
= Definicion de la Estrategia y Objetivos Generales del Proyecto.
e Fase II: Planificacion y organizacion del Proyecto de Integracion.
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» PROCESO ESTRATEGICO.
= PROCESOS DE DIRECCION.
» PROCESOS RELACIONADOS CON:

= ALCANCE
» TIEMPO
= COSTO
» RECURSOS
= PERSONAL
= COMUNICACION.
» RIESGOS
» COMPRAS.
e Fase lll: Desarrollo de la integracion de los sistemas de gestion.

Aplicacion de la gestion por procesos en la Empresa.

= ETAPA 1. Disefio y Planificacién del Proceso de Integracion.
= ETAPA 2. Implantacion de la Gestion por Procesos.
= ETAPA 3. Seguimiento y Medicién de los Procesos.
= ETAPA 4. Analisis y Mejora de los Procesos.

e Fase IV: Conclusion y desactivacion del proyecto.
» Transferencia a la Alta Direccién.
= Desactivacion del Proyecto.

Estas fases también se pueden resumir en Aspectos Organizativos referidos a
la Identificacion y secuencia de procesos; la Definicion de la organizacion y de
Su estructura, la Politica y compromiso de la direccion, el Establecimiento de
objetivos; la Documentacion del sistema y la Comunicacién y formacion.

Otros de los aspectos relevantes son los Dinamicos, relacionados con las
compras de productos y servicios; el Disefio y requisitos del producto; la
Realizacion del producto; la Medicion y control de los procesos; el Control del
producto no conforme; las Auditorias internas y las Acciones de mejora.

Por ultimo los Aspectos Estaticos, son caracteristicos de la gestion
medioambiental y de prevencion de riesgos laborales y describen
fundamentalmente la situacion en que deben encontrarse las instalaciones a fin
de que no sean agresivas para el personal ni para el entorno circundante y las
protecciones que han de ser utilizadas para eliminar o disminuir dicha
agresividad.

Los Aspectos Estaticos, tuvieron en cuenta la disposicion y aplicacion de
recursos; el estado de la infraestructura y las instalaciones; el control de las
emisiones y de los vertidos; la gestion de los residuos y de la inocuidad del
producto; el analisis, evaluacién y control de riesgos y la dotacién de equipos
de proteccion individuales.
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RESULTADOS OBTENIDOS:

En el trabajo ha permitido la implementacion de la integracion de sistemas de
gestion a evitado que medidas adoptadas unilateralmente puedan tener efectos
negativos o contraproducentes en otros campos y ha permitido una mayor
capacidad innovadora y un aumento de la eficacia en nuestra organizacion.

La modelizacibn de los sistemas como un conjunto de procesos
interrelacionados mediante vinculos causa-efecto.

Se aseguraron que todos los procesos de la actividad de Seguridad Industrial y
Medio Ambiente de nuestra organizacion se desarrollen de forma coordinada.
Se cambio la vision departamentalizada de la organizacion, evitando fallos en
el intercambio de informacion e incentivando la implicacion y motivacion de las
personas.

Se racionalizo la base documental, optimizandose su uso.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Como conclusiones podemos plantear que se lograron los objetivos previstos, y
esta en fase de implementacion, el nuevo sistema montado desde la Gerencia
(Oficina Central) en las Empresas que confirman el Grupo Empresarial.

De definieron 6 procesos fundamentales que regulan el trabajo de la Direccion
del Sistema de Gestidn Integrado de Medio Ambiente y Seguridad Industrial.

Se produjo un acercamiento al area de Gestion de la Calidad, dando por el
gran vinculo que existe entre ambos sistemas y el uso de la Gestion por
Procesos, como base del nuevo sistema.

Se recomienda comenzar el trabajo por etapas, a partir de un diagnostico que
proporcione la informacidon necesaria de las condiciones mas ideales para
iniciar un proceso de integracion.

Dar a conoce a los directivos las ventajes de estos sistemas, en aras de lograr
un mayor apoyo por parte de la direccion.

Extrapolar las experiencias alcanzadas en nuestra direccion general, para que
sea asimilada por el resto de las Empresas.

Sugerir al MINBAS, la posible incorporacién de otras entidades, para su
posterior desarrollo.

Desarrollar un proceso de mejoras continuas que garantice la vitalidad y el
valor de este tipo de sistemas de gestion.
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