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ABSTRACT

En un centro educativo sumergido en un con-
texto que presenta deprivacion sociocultural,
he encontrado un sujeto de 10 afnos que pre-
senta una conducta inadecuada, disruptiva
y no rinde en clase, llevando al suspenso de
todas las asignaturas. A raiz de que el sistema
basado en la “integracion escolar” no funcio-
na, hemos ideado un proceso de diagndstico e
intervencion basado en el enfoque sociocultu-
ral de Vygotski, muy relacionados con el enfo-
que de “escuela inclusiva”.

PALABRAS CLAVE

In a place with sociocultural privation, in one
Primary School of the other, I have found a stu-
dent, of ten years old, who has a inappropria-
te and controversial conduct, and she doesn’t
work in class, and doesn’t pass the subjects.
This is why that, when I have seen that the
“scholar integration” isn’t very good, I have
made a project of diagnosis and intervention
with reference to the cultural-historical psy-
chology, founded by Vygotski. That theories
are very connect with the inclusive school.
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1. Introduccidén

Normalmente, en los centros educa-
tivos, se lleva a cabo, para atender a las
necesidades del alumnado, un sistema
de “integracion escolar” centrado en el
modelo del déficit, partiendo de las de-
finiciones del CIDDM de 1980. En 2001,
el CIF estableci6 unas nuevas definicio-
nes basadas en el funcionamiento y en la
discapacidad provocados por el ambiente
(Egea y Sarabia, 2004). Por ello, he plan-
teado un disefio de intervencién basado
en el enfoque sociocultural, relacionado
con las teorias interaccionistas de Vygots-
ki (1979), el cual tiene en cuenta las in-
teligencias intrapersonal e interpersonal
como fundamentales dentro del desarro-
llo evolutivo del sujeto, y la produccién
de representaciones a través de activi-
dades compartidas y que posteriormen-
te lleva a producir una simbolizacion de
éstas en acciones, lenguaje, gestos, etc.,
de manera que el sujeto pueda recibir
una retroalimentacién que le conlleve a
seguir llevando a cabo nuevas experien-
cias (Lozano, 2002). No pude llevarlo a la
practica porque era un proyecto para la
asignatura “Intervenciéon psicopedagogi-
ca en los trastornos del desarrollo” de la
Licenciatura en Psicopedagogia, pero es
una manera de hacer reflexionar a los lec-
tores acerca de cémo poder llevar a cabo
una intervencion a través de la inclusion
de una manera realista y coherente, que
pueda servir como orientacién para otros
casos que nos encontramos a lo largo de
nuestra practica educativa. A lo largo del
articulo expongo como realicé la recogida
de datos de la caracterizacion del sujeto,
cdmo desarrollé las hipotesis explicativas
y los posteriores criterios de intervencion
tomando como referencia el enfoque so-
ciocultural y como planteé la evaluacion
de dicha intervencién, basandome en el
“diagndstico alternativo” (Ibarra, 1999),
sirviendo todo este proceso de orienta-
cién para todos aquellos que deseen aspi-
rar a llevar a cabo la educacién inclusiva
en las aulas.
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2. Seleccion y
exploracién previa del
caso prdctico

El sujeto seleccionado, una nina de 10
anos, se encontraba matriculado, en el cur-
so 2009-2010, en 52 de Educacion Primaria,
y el centro educativo no habia logrado diag-
nosticar lo que le pasaba al sujeto, el cual
presentaba unas conductas inadecuadas en
clase y era incapaz de iniciar una tarea y de
mantener la actividad de ésta, suspendien-
do todas las asignaturas debido a que no
hacia nada en clase, ni mostraba el minimo
interés por las tareas, a pesar de tener unas
expectativas altas sobre su futuro. La fami-
lia negaba la conducta de su hija e insistia
en que el centro educativo queria “librarse”
de su hija, negando a cumplir los convenios
propuestos entre ambos para llevar a cabo
una intervencién con su hija. Para proteger
la privacidad de los datos, hemos denomi-
nado “Dayanne” al sujeto.

El primer paso fue recoger toda la infor-
macion disponible sobre el sujeto, es decir,
“investigar”. Realicé entrevistas a su antiguo
tutor (actual director) y actual tutor (actual
jefe de estudios), analicé producciones reali-
zadas por el sujeto, el contexto sociocultural y
econdmico del barrio en el cual se encontraba
ubicado el centro educativo; desarrollé una
observacién participante durante las practicas
de Psicopedagogia (las realicé en su aula),
elaborando un “registro de muestras” con
anécdotas que sucedian relacionadas con
el sujeto, y los didlogos que mantuve con el
sujeto, ademas de una entrevista etnogrifica
que le realizamos. Como dato de interés,
para lograr que el sujeto estuviese como-
do y a gusto, favoreciendo la sinceridad y
la soltura a la hora de expresarse, se le dijo
que esa entrevista era para un estudio de la
vida social y aspiraciones de los sujetos de
la provincia, y que ella, tras un sorteo, fue
seleccionada.

A partir de esos datos, comencé un pro-
ceso de diagnostico que comenzo6 con la
revision bibliografica de diferentes trastor-



nos del desarrollo, desde los problemas de
aprendizaje hasta una posible alta capacidad
intelectual, debido a caracteristicas que con-
cordaban con una u otra, hasta que conclui
con la hipétesis de que el sujeto presentaba
problemas conductuales y afectivos, a raiz de
las actitudes mantenidas y del asesoramien-
to recibido por mi profesora de la asigna-
tura “Intervencion psicopedagogica en los
trastornos del desarrollo” de la Licencia-
tura de Psicopedagogia. Elaboré un mar-
co tedrico en el cual relacionada todas las
caracteristicas relevantes de esta tipologia
de trastornos del desarrollo, ademas de in-
terrelacionarlo con los siguientes enfoques
teodricos, llevandome a un esquema que fue
clave para realizar el diagndstico inicial:
Los problemas afectivos, emocionales y
conductuales (nuestra primera “sospecha”)
(Lopez, 1999); la deprivacion sociocultural
(a raiz de las caracteristicas del barrio y su
posible influencia en la caracterizacion del
sujeto); el “diagnostico alternativo” (Ibarra,
1999), enfoque de diagndstico y evaluacion
basado en la escuela inclusiva, y que retine
las teorias constructivistas (Coll, 1986; Coll
y Gomez, 1994) y las teorias situacionales y
ecologicas de Bronfenbrenner; el propio en-
foque sociocultural y la funcién simbdlica,
fundamental para favorecer la interaccién
con los diversos espacios simbdlicos de ma-
nera que permita su desarrollo.

Posteriormente, con toda la informacion
recopilada, estableci relaciones entre las
caracteristicas del sujeto y el marco teorico,
disefiando un mapa conceptual que me lle-
vé a una hipdtesis que concluia que el suje-
to presentaba problemas emocionales debido a
unas relaciones afectivas inadecuadas. A partir
de ahi, todas las caracteristicas del sujeto,
es decir, todo lo que le pasaba, se justifica-
ban en torno a esa hipotesis, establecién-
dose relaciones entre todo lo que le pasaba
y las justificaciones emitidas. A partir de
ellas, planteamos una serie de criterios de
intervencion psicopedagdgica basadas en el
enfoque interaccionista y en el aprendizaje
y trabajo cooperativo entre todos los alum-
nos, ademas de la cooperacién de diferentes
profesionales y de la familia en la interven-
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cién, de manera que favoreciese una evolu-
cion de la conducta del sujeto sin necesidad
de que fuese expulsado de su aula y que
favoreciese ademas el desarrollo del resto
de alumnos, al beneficiarse de los mismos
aprendizajes que el de su compafiero entre
otros adquiridos gracias a la interaccién con
este sujeto y otros alumnos.

3. Hipétesis explicativas

El sujeto presenta problemas emocionales,
debido a unas relaciones afectivas inadecua-
das, comenzando por la familia y exten-
diéndose posteriormente al resto de grupos
sociales. En la actual situacion de la familia
del sujeto, encontramos lo siguiente: La ma-
dre se encuentra actualmente en el paro, y
el padre, es carpintero, trabaja muchas ho-
ras y cuando llega a su hogar, estd ansioso
por acostarse y evitar pelearse con su mujer,
ademads de reconocer que la situacion de su
hija “le supera”. Este ambiente ha afectado
a las relaciones de apego entre familia e hija,
en el sentido de que la familia no atiende las
necesidades de su hija de manera adecua-
da. Como ejemplo, tanto ella como su her-
mana pequefa presentan pediculosis y no
estan siendo tratadas, y no controlan que se
traigan los materiales a clase e incluso van
manchadas y mal vestidas. El padre simple-
mente podemos decir que se desentiende
de estos asuntos, a raiz de la entrevista que
tuvo el centro educativo con él el inico dia
que fue al centro educativo.

Existe un contraste de opiniones entre
el centro educativo y la madre del sujeto
acerca de su actual situacién, debido a que
presentan unas concepciones diferentes acerca
del comportamiento. Mientras que el centro
educativo considera que tiene un “proble-
ma” y que debe ser tratado para evitar que
afecte a su futuro, la madre considera “nor-
mal” este comportamiento. El centro educa-
tivo quiere evitar que termine condenada al
fracaso escolar, pero la madre insiste en que
parientes que pasaron por lo mismo du-
rante su infancia se encuentran trabajando
en la actualidad. Esto puede verse comple-
mentado con la dificil situacién por la que
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pasa la madre, la cual esta obsesionada con
que todo esta en contra suya, a partir de
que se quedd en el paro, y por ello presenta
esa desconfianza hacia el centro educativo.
No ha habido manera de negociar una in-
tervencion, y esto ha llevado a que el sujeto
aumente su retraso curricular, ya que si-
guen sin atender sus necesidades afectivas,
llevandola a que siga rechazando las tareas
escolares por no encontrarle sentido, al
igual que en la intervencion hacia sus pro-
blemas conductuales y habilidades sociales,
de las cuales hablaremos mas adelante. Nos
cuestionamos si la madre, en su dia, man-
tuvo relaciones de apego adecuadas con su
madre, la abuela de Dayanne, porque pue-
de darse el caso de que no fuese asi, y al
no haber recibido afectividad alguna, pues
tiene dificultades para hacer lo mismo con
sus hijas. Necesitariamos recoger este dato
a raiz de una entrevista.

Por ahora, dentro de la clasificacion de
tipos de padres realizada, la clasificamos
dentro del tipo “negligente”, debido a que
no exige al sujeto progresar en su conducta
presentada en el centro educativo y parece
pensar mas en si mismos, llevando a que el
sujeto presente esas escasas habilidades so-
ciales, no trabaje y los problemas de conduc-
ta. Esta poca afectividad ha provocado que
Dayanne no se sienta motivada, no presente
unos valores adecuados ni tampoco se le dan los
dnimos suficientes como para rendir adecuada-
mente en el centro educativo. Las complicadas
relaciones entre familia y centro educativo
influyen negativamente en el sujeto, ya que
éste, a raiz de los posibles comentarios que
escuchard de su madre o simplemente per-
catarse del rechazo de ésta a la propuesta de
intervencion que se quiere llevar a cabo con
el sujeto, aumenta mas su rechazo hacia las
tareas (influencias a raiz del mesosistema).
Podriamos dialogar con el sujeto para con-
firmar esta hipdtesis, de manera etnografica
para evitar que se pueda preocupar, como
una conversacién rutinaria con éste.

Las tareas no presentan ningun sentido
para ella, viendo su falta de interés a la hora
de iniciarlas y finalizar lo que ha comenza-
do (en su caso), y al parecer sus padres tam-
poco la presionan para que se esfuerce, no
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preocupandose por su futuro debido a que
tienen familiares que, habiendo pasado por
dificultades durante su infancia, se encuen-
tran actualmente con un empleo estable, y
nos gustaria informarnos acerca de como
valoran ellos los estudios, a raiz de las posi-
bles influencias de la situaciéon de depriva-
cion sociocultural del barrio y de haber tra-
bajado ambos en el sector “servicios”, pero
reconocemos que no tiene por qué ser asi.
Esa falta de interés por las tareas académicas
es la que lleva a que no preste atencién a lo
que se le pide cuando se intenta que trabaje
o que, cuando se trabaja un tema especifico,
realice cuestiones que no vienen al caso, al
menos desde el punto de vista de los demas
(¢qué significado tienen esas cuestiones pa-
ra ella en relacién con el tema que se esta
trabajando en el aula?). Se han integrado los
ordenadores en las aulas, herramienta TIC
que adora, pero dado que siguen realizando
las mismas tareas académicas (simplemen-
te escriben en el ordenador en vez de en el
cuaderno, aunque éste no ha sido sustituido
en ningin momento), por las cuales ya ante-
riormente no tenia ni el mas minimo interés,
su rendimiento no ha prosperado. A pesar
de ello, ella tiene aspiraciones elevadas co-
mo las de ser maestra o abogada, pero no
es consciente de la utilidad que tienen estas
tareas para alcanzar esos puestos de trabajo
(podemos decir que presenta unas concep-
ciones no demasiado “validas” sobre lo que
realmente conlleva llegar a ser uno de esos
puestos y la importancia que tienen estos
estudios), ni los padres tampoco la motivan
en este aspecto a raiz de sus didlogos. Ade-
mas, el profesorado mantiene unas bajas ex-
pectativas a raiz de su futuro, como hemos
podido comprobar en conversaciones que
hemos mantenido con éstos.

También puede haber influencia por par-
te del lenguaje restringido que frecuenta en la
comunidad y que se ha comprobado que ella
misma presenta a raiz de sus producciones,
originado posiblemente (pero sélo como
una influencia mas y no la prioritaria) por el
estado de deprivacién sociocultural del barrio,
aunque cabe sefialar que la estimulacion
afectiva favorece el desarrollo del lenguaje
(y el posterior desarrollo de habilidades so-



ciales, pero eso lo trataremos més adelante),
y sino ha sido adecuada, pues puede haber
influido significativamente. Las Pruebas
de Evaluacién de Diagnostico realizadas a
principios de curso en el grupo de Dayanne
confirman que presentan dificultades den-
tro de la comprensién lectora, destacando
sobre todo el escaso vocabulario que pre-
sentan. Un compariero del grupo realizo alli
sus practicas de Psicopedagogia, llevando a
cabo una investigacion-intervencion sobre
la comprension lectora, confirmando los
resultados de las pruebas de evaluacién de
diagnoéstico. Sabemos que el sujeto tiene sus
propios cuentos, aunque tendriamos que
investigar cuales son, ver si son demasiado
“sencillos” para su edad, o si son adecuados,
y ver qué tipo de cuentos conforma. Podria-
mos confirmar este dato mediante entrevista
etnografica con el sujeto. El lenguaje restrin-
gido le impide mantener una atencién ade-
cuada al lenguaje curricular y técnico de las
areas del curriculum, y esto estd relacionado
con su nivel de simbolizacién. La simboli-
zacion es la que puede producir el lenguaje,
pero si el sujeto no ha mantenido experien-
cias compartidas relacionadas con el conte-
nido y vocabulario que se esta llevando a
cabo, lleva a que sus representaciones se en-
cuentren alejadas al nivel del profesorado,
asi que cuesta favorecer su desarrollo. Si ya
tiene dificultades por este hecho, y suman-
dolo a los motivos anteriores, es normal que
el sujeto rechace las tareas, y toda esta situa-
cion, debido a que no se ha intervenido de
manera adecuada con el sujeto, lleva a que
su retraso curricular siga aumentando.

Presenta funcién simbdlica, y aunque ten-
ga un lenguaje restringido, si es capaz de
transmitir una opinién personal, y como
referencia tomamos la respuesta a una pre-
gunta de opinién personal realizada en un
cuestionario de comprension lectora:

P: “;Por qué piensas que a veces (no tiene por
qué ser asi) la relacion entre un suegro/a y la
pareja de su hijo/a es como la que tienen Raquel
y su suegra?

R: Si porque no se pueden llevar bien mi ser
una buena persona pero tiene que se co llo con
mi suegra nos llebemos bien tal y tal pero porlo-
menos nos llebamos bien
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Independientemente de las faltas de or-
tografia, vemos reflejado ese lenguaje res-
tringido, pero se entiende claramente que el
sujeto quiere expresar que perfectamente se
pueden llevar bien, dependiendo de si son
buenas personas o no. Tiene por ello desa-
rrollada la funcién comunicativa declarati-
va, y a raiz de las conversaciones que hemos
tenido con el sujeto, es capaz de contar lo
que ha hecho el fin de semana, confirman-
do que presenta una funcion representativa
narrativa aceptable. Otra forma de funcion
simbodlica la encontramos en sus dibujos,
siendo capaz de representar hadas sin pro-
blema. Si sus producciones simbdlicas son
adecuadas, es indicativo de que la nifia po-
dria haber alcanzado el mismo nivel que los
demas. En relacién con su caso, puede que
fantasear continuamente con hadas sea una
manera de evadirse de su actual situacidn,
ya que no ve sentido a todo lo que hace en
la escuela y desea evadirse en su mundo de
fantasia (;por qué no ser una princesa por
un dia?). Eso puede corresponderse con al-
gunos comentarios realizados en clase, mas
asociados a sus propios intereses que aque-
llos que presenta el profesorado en sus in-
tenciones con las tareas y clases magistrales
llevadas a cabo.

El lenguaje restringido y la falta de in-
terés, la cual afecta a la atencién, debido a
que tiene la “cabeza” en otro sitio, junto con
las continuas distracciones llevadas por sus
problemas de conducta, conlleva a que pre-
sente dificultades para analizar un texto y esta-
blecer diferencias y semejanzas entre elementos.
Como ejemplo, en los cuestionarios de com-
prension lectora que realizaba, no fue capaz
de establecer asociaciones entre los perso-
najes del cuento. Aqui influye el lenguaje
restringido, a la hora de emplear vocabu-
lario para hacer esas relaciones, influyendo
por ello en el pensamiento categorial del suje-
to. Cabe sefialar que sus compafieros/as de
aula también tienen dificultades de razona-
miento. Para averiguar lo que el sujeto tiene
en la “cabeza”, podriamos basarnos en sus
producciones simbdlicas libres. Por ahora
sabemos que sus dibujos libres representan
hadas, mufiequitas con flores, etc. Puede
que represente como le gustaria que fuese
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todo, y que le gustaria estar en el lugar de
esos personajes que ella dibuja, pudiendo
estar basado en los cuentos que lee.

Las inadecuadas relaciones afectivas que
ha mantenido el sujeto, ha propiciado que
se encuentre desorientado en cuanto a actitu-
des y conductas a llevar a cabo en su entorno
mas cercano. No distingue todavia entre lo
que es adecuado y lo que no es adecuado
en un contexto determinado, debido a una
inteligencia emocional aun por desarrollar
(problemas emocionales), y propiciado por
el rechazo a las tareas académicas, se mues-
tra muy inquieto, lleva a cabo conductas
disruptivas en clase, como las siguientes:
Bailar en medio de clase, chillar, interrum-
pir para contar anécdotas o realizar cues-
tiones que no vienen al caso, pelearse con
sus comparieros/as y enfurecer al profeso-
rado con su comportamiento, levantarse
continuamente de su pupitre, distraerse y
distraer a los demas, etc., afectando por ello
al clima del aula y al proceso de ensefianza-
aprendizaje. Son actuaciones que, ademas
de las experiencias contadas por el profeso-
rado, el propio compafiero, en su observa-
cion participante, ha podido presenciar.

Nos cuestionamos qué puede intentar co-
municarnos el sujeto con este tipo de actua-
ciones y con esa inquietud, tomando como
referencia la teoria de que el sujeto presen-
tard unas emociones que daran significado
a sus actuaciones, y que podemos indagar
sobre ello. Pero nuestra hipoétesis, a raiz de
todo lo expuesto hasta el momento, es que
se aburre, no le encuentra sentido a nada y
desea llamar la atencion para que la atien-
dan y la escuchen, debido a sus necesidades
de afecto. Otro ejemplo de esto es cuando
realiza algo en medio de clase para que los
ninos se rian, y creemos también que es por-
que necesita ganarse personas que la atien-
dan y la escuchen, satisfaciendo sus necesi-
dades afectivas.

Por ahora, antes de comenzar a plantear
la intervencién, podemos decir que necesi-
ta desarrollar mas la funcién reguladora del
lenguaje. Esta tiene la funcién de prevenir
las consecuencias de una actuacion deter-
minada, eligiendo en cada momento lo que
hace. Por ello, debe aprender a regularse,
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para participar con los demas en mejores
condiciones, de manera aceptable, y con-
trolar su comportamiento. También cabe
seflalar que su grupo-aula, en general, tam-
bién presenta un comportamiento disruptivo,
con bromas, risas, interrupciones, y sobre
todo se revolucionan cuando llega alguien
nuevo al aula (como pasé cuando nuestro
compafero se incorpor6 al aula). No pre-
sentan aun la madurez suficiente como pa-
ra reaccionar adecuadamente ante el com-
portamiento, teniendo como referencia un
dia en que no respetaban a una alumna con
Sindrome de Down que estaba leyendo (se
quejaban, charlaban entre ellos por aburri-
miento y porque consideraban que era “in-
aguantable” escucharla leer, etc.). Los pro-
blemas emocionales que presenta afectan a
su atencion, de ahi a que presente ese bajo
rendimiento académico en clase, ademas
de tener en cuenta su falta de interés. Ve-
mos aqui reflejadas las teorias situacionales
y ecoldgicas de Bronfenbrenner. Cabe sefialar
que su comportamiento en la excursién de
fin de curso fue muy aceptable, y que en
la entrevista etnogréfica mantenida con el
compafiero, ambos mantuvieron una con-
versacién muy amena y satisfactoria, y ella
se expresé con total confianza y soltura, y
daba la sensacién de que estaba muy a gus-
to. Es una prueba mas de que ella necesita
alguien con quien hablar, que la escuche, que
le aporte una retroalimentacion adecuada a sus
respuestas y que, sobre todo, use un lenguaje
adaptado al suyo, cercano.

En las intervenciones realizadas por el
sujeto relacionadas con temas cotidianos,
prestaba atenciéon y participaba en clase.
Nuestra hipdtesis es que, todo aquello que
no esté relacionado con el lenguaje acadé-
mico y que le resulte abstracto, le interesa y
presta atencion. Una excursion recoge una
serie de estimulos muy diferentes a los que
puede encontrar en un aula, asi que se en-
cuentra mas a gusto, pudiendo satisfacer
sus intereses (ademas de tener en cuenta
que sus companeros/as también rinden me-
jor en este ambiente). Esto podria justificar
mas por qué presenta un aceptable lenguaje
narrativo (mas concreto y cercano) y que no
ocurre lo mismo con el pensamiento categorial



(mas abstracto, propio de las ciencias y de
las areas académicas).

Se le dio una lectura que la encontré inte-
resante, con suspense, y con un vocabulario
cercano, y su rendimiento en el cuestionario
de comprension lectora fue muy aceptable.
Se conecta con uno de los principios clave
del constructivismo, en el que es fundamen-
tal partir de las habilidades previas que tie-
ne el sujeto como “punto de partida” para
iniciar una actividad ademas de tener en
cuenta sus intereses (puede que con este ti-
po de temas se evade del mundo, conectan-
dolo con las fantasias propias de una nifia
de su edad con posibles problemas afecti-
vos y emocionales), y no sélo a nivel cogni-
tivo en relacién con el texto trabajado, sino
en cuanto a vocabulario y habilidades para
relacionarse con los demas (incluyendo ni-
veles de representacion y simbolizacion).
(Coll y Gémez, 1994). En relacion con el in-
terés, quiere decir que es algo que le llama
la atencién por corresponderse con sus pro-
ducciones mas comunes, aquello en lo que
se evade debido a su actual situacion (en es-
te caso, la “fantasia”, sobre los cuentos que
lee, los dibujos que hace, sus composiciones
musicales, etc.).

Las conductas disruptivas llevadas a cabo
por el sujeto conllevan a que sus comparne-
ros/as de aula la rechacen. Hemos podido
ver que sus companeros/as se pelean mu-
cho con ella, la insultan, pasan de ella y, por
ejemplo, en la excursion de fin de curso se
negaban a compartir habitaciéon con ella.
A la hora de trabajar en grupo, ella tiene
dificultades para negociar y cooperar, pe-
leandose con ellos/as continuamente. Por
ello, no puede beneficiarse de las ventajas
del trabajo cooperativo para favorecer su
aprendizaje, siguiendo la Teoria Vygostkiana
del Aprendizaje Interaccionista. Estas dificul-
tades para trabajar en grupo, junto el recha-
zo recibido, son debidas a unas deficientes
habilidades sociales, originadas a través de la
poca afectividad recibida, y que debido a
la retroalimentacion recibida por sus com-
pafieros/as, le lleva a desarrollar conductas
inadecuadas.

El sujeto tiene necesidad de unos mode-
los de personas que se relacionen satisfac-
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toriamente, y que entablen conversaciones
en el sentido de que se preocupen por ella,
les pregunten qué tal les ha ido el dia, les
animen a esforzarse, adquiera habitos ade-
cuados para desenvolverse en la vida coti-
diana, ...En general, tiene necesidad de de-
sarrollar estas habilidades sociales gracias a
la interaccidn con otros sujetos, en este caso,
con sus padres, los sujetos con los que pasa
mas tiempo y con los que debi6 de tener un
mejor apego. En las relaciones afectivas se
llevan a cabo habilidades sociales, y si no
fueron adecuadas, no favorecio un desarro-
llo adecuado de dichas habilidades sociales.

Como tiene relacion con la conducta de-
sarrollada en las relaciones de apego, lleva
a que le cueste mantener una actitud ade-
cuada en las relaciones interpersonales con
sus “iguales”, los cuales, al no tener atin la
suficiente madurez para reaccionar adecua-
damente ante personas asi a raiz de los da-
tos que expusimos sobre su actitud, no fa-
vorecen que Dayanne pueda desarrollarse
adecuadamente gracias a las interacciones y
construccion de representaciones a raiz de
éstas, no pudiendo por ello lograr que sus
“iguales” puedan ser considerados unas
“figuras de apego”. Sin normas y sin saber
como actuar, qué conducta emplear en cada mo-
mento, no podrd mantener relaciones positivas
entre iguales, y no desarrollard sus habilidades
sociales.

Debido a la poca afectividad recibida, ha
influido en su desarrollo emocional, no esta-
bleciendo ningun significado negativo o
positivo a cualquiera de sus acciones den-
tro de su conducta disruptiva, incluyendo
cuando tiene dificultades para trabajar en
grupo, y ha condicionado su rendimiento
académico en el sentido de que no es capaz
de automotivarse para implicarse en las di-
ferentes tareas académicas que se llevan a
cabo, ademas de afectarle a su capacidad
empatica para entender coémo se sienten los
demas cuando mantiene esa actitud en el
aula, llevando posteriormente a tener difi-
cultades para mantener relaciones interper-
sonales con los demads. El ambiente del aula
tampoco incita a ver justificacion alguna. La
valoracion positiva del esfuerzo se ve refle-
jada en pocos alumnos/as y en general cues-
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ta conseguir que adquieran aceptables ha-
bitos de estudio y de repaso, ademas de no
prestar demasiada atencion a las preguntas
que se le plantean, a raiz de los comentarios
emitidos por el profesorado.

Se encuentra viviendo en un barrio que
se encuentra en un estado de “deprivacion
sociocultural”, en el cual contemplamos ca-
sos de pobreza, personas con empleos pre-
carios, situaciones de delincuencia y uso de
drogas, algunos edificios todavia necesitan
rehabilitaciones, lenguaje restringido, ...Se
llevan a cabo una serie de valores, entre los
cuales se encuentra la escasa valoracion al
esfuerzo por los estudios (psicologia popu-
lar) (Bruner, 1991). Cuesta por ello que Da-
yanne reciba influencias positivas en este
aspecto, tomando como referencia clave
las teorias ecoldgicas de Bronfenbrenner, ya
que afirman que el aula es un contexto en
el cual los sujetos interaccionan y se influ-
yen los unos a los otros. De todas formas,
como ya explicamos anteriormente, no es
una influencia directa ni la mas prioritaria
en este caso.

4. Criterios de
intervencion
psicopedagégica

4.1. Intervencion del
centro educativo hacia los
padres

— Mediar con los padres. Orientarles so-
bre la importancia de establecer unas
relaciones afectivas positivas para favo-
recer el desarrollo del sujeto en cuanto
a nivel afectivo, cognitivo, social, etc. Es
fundamental que la escuchen, que sien-
ta carifio, que controlen su conducta y
sus habitos (vestimenta, higiene, etc.), y
ayudarnos a justificar el sentido que tie-
nen las tareas escolares para su futuro
y valorar el esfuerzo, la superacién y el
inconformismo (sobre todo si se cumple
nuestra hipotesis de que no valoran de-
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masiado las titulaciones académicas). Es
fundamental que tenga una motivacion
intrinseca por los estudios, colaborar con
el centro educativo en justificar y darle
sentido a todo lo que se hace.

— Lograr que acepten recibir orientacién
psicopedagogica acerca del diagnostico
realizado a su hija, tanto en lo que conlle-
va, posibles causas y como vamos a inter-
venir en el centro educativo. Mostrarles
siempre evidencias, muestras, ejemplos,
...para ayudarles a entender nuestras ex-
plicaciones. No utilizar un lenguaje muy
técnico.

— Solicitarles alguna informaciéon que tal
vez pueda ayudar a realizar el diagnos-
tico: problemas en el parto, expectativas,
aspiraciones, asuntos familiares, etc.

- No es bueno que demos mucha infor-
macién y muchas pautas de actuacién
de golpe, mejor que todo sea constructi-
vista, yendo de menos a mas. Programar
las pautas de actuacién por periodos de
tiempo.

— Quedaremos una vez al mes en una tuto-
ria para comentar los progresos vividos
por el sujeto e idear nuevas pautas de ac-
tuacién, y negociarlas, permitiendo que
den su opinién personal acerca de todo
el trabajo que estamos haciendo, aunque
también tenemos que intentar conven-
cerles acerca de nuestras teorias.

— Si no pueden asistir a tutorias, emplear
otros medios para comunicarnos (correo
electronico, SMS a méviles, teléfono, etc.).

4.2. Intervencién del
centro educativo hacia el
sujeto

A. Trabajar en el aula, a modo
transversal, las normas y valores

Primero realizaremos un consenso con
aquellas normas que obedeceremos, justifi-
cando su importancia. El alumnado podra
proponer aquellas que vea conveniente,
siempre que lo justifique y, posteriormente,
sera aprobado entre todos/as.



Para favorecer la reflexién sobre la im-
portancia de estas normas y de aquellos
valores fundamentales para favorecer la
paz y la convivencia (tolerancia, respeto,
empatia, etc.), realizaremos dindmicas de
grupo, dilemas morales, debates, juegos
de roles, obras de teatro, visionado de pe-
liculas (aprovechando que ya tenemos una
pizarra digital en el aula y lo descrito en el
marco tedrico sobre el poder influyente de
los mass-media como medios de educacion
informal) para posteriormente realizar un
“forum”, etc. Es fundamental que sean
cooperativas, a nivel de gran grupo, para
favorecer las interacciones personales y la
evolucion de nuestras concepciones, asi las
habilidades y actitudes irdn evolucionando
de manera significativa, compartiendo la
misma intencion a la hora de llevar a cabo
dichas tareas.

También consideramos importante que
exista una programacion que vaya de me-
nos a mas. Como sugerencia de manera que
se complemente con el siguiente criterio,
realizaremos analisis de normas y valores a
la hora de formar un equipo de trabajo, y
realizar simulaciones de manera que lleve-
mos en préctica todo esto. Este criterio no
anda desconectado de los proyectos en los
que se halla inmerso el centro educativo, ya
que se encuentra en un Proyecto de “Me-
diacién” que bien puede conectarse con este
criterio y con el Proyecto “Escuela de Paz”,
complementéndose las tareas y la ensefian-
za de valores.

B. Programa de Habilidades
Sociales

Aunque la familia tiene que cooperar en
este aspecto mediante el desarrollo de mejo-
res relaciones afectivas, el centro educativo
tiene una gran responsabilidad para favore-
cer este aprendizaje en las aulas.

Planificaremos un programa que, en
principio, parta de las habilidades iniciales
de los sujetos, con una serie de dinamicas
en las cuales podamos contemplar sus ha-
bilidades iniciales para posteriormente ha-
cer un diagndstico de su situacién. A partir
de ahi, llevaremos a cabo una serie de di-
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namicas de grupo, debates, simulaciones,
juegos de roles, grabaciones de ellos mis-
mos y luego reflexionar sobre lo que han
hecho, dilemas morales, andlisis de situa-
ciones (por ejemplo, un video con tres chi-
cas que aspiran a un puesto de trabajo y
analizar quién realizé mejor la entrevista
de trabajo, a raiz de las habilidades mos-
tradas) y posterior “aprendizaje por obser-
vacién”, ...y el programa que llevaremos
serd el siguiente: iniciar y mantener con-
versaciones, finalizar conversaciones, ha-
cer cumplidos, recibir cumplidos, trabajo
en equipo cooperativo, resolver conflictos
y llegar a un acuerdo, hacer peticiones,
pedir un favor y decir NO, realizar y re-
cibir criticas, pedir explicaciones, solicitar
cambio de conducta, defender los propios
derechos (asertividad) y empatizar.

En todas las dindmicas pondran en juego
estas habilidades, recibiendo orientacio-
nes del docente para llevarlas a cabo, ade-
mas de reflexionar sobre los resultados.
Trabajaremos tanto las conductas verbales
como las no verbales (gestos, movimientos
de las manos, mirada, etc.) que puedan
influir en las habilidades sociales, ademas
de favorecer que haya grandes momentos
de comunicacién, en los cuales puedan
contar anécdotas e incluso situaciones or-
ganizadas temporalmente para favorecer
mas el desarrollo de la funcién declarativa
y lenguaje narrativo, que posteriormente
influird en su capacidad de pensamiento
y lectura de su “mundo interior” (emocio-
nes, valores, etc.).

El programa tendra caracter cooperativo
para favorecer las relaciones interpersona-
les entre todo el grupo, y el sujeto podra
favorecer sus habilidades para relacionar-
se con sus comparieros/as, ademas de que
habra reflexionado sobre su conducta a raiz
del criterio anterior. Cuando lleve a cabo las
dindmicas en las que pondrd en juego sus
habilidades, tanto hacia el sujeto como al
resto del grupo-aula, les guiaremos de ma-
nera que, poco a poco, con nuestra ayuda,
sea capaz de llevar a cabo por si sola esas
habilidades, evolucionando desde una “zo-
na de desarrollo préximo” a una “zona de
desarrollo real”.
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C. Plantear tareas que se salgan
“fuera de lo académico”

Tareas que partan de sus intereses (ex-
plorarlos mas a fondo, analizando mas sus
producciones simbdlicas libres) y que per-
mitan utilizar diferentes recursos (a veces
no estaria mal que ellos los escogieran). En
el caso del sujeto, presenta un dominio muy
aceptable de las TIC, y teniendo en cuenta
que el centro educativo fue inaugurado en
el curso pasado como “Centro TIC”, elabo-
rar tareas que inciten a la investigacion (por
ejemplo, una WebQuest) o a la comparticion
de opiniones (por ejemplo, un blog), para
fomentar el aprendizaje cooperativo esta-
bleciendo una “comunidad de aprendizaje”
entre todo el grupo-aula. Como explicamos
en el marco tedrico, las relaciones interper-
sonales, dentro del nivel interpsiquico, fa-
vorecen el desarrollo personal del sujeto e
influye a nivel intrapsiquico en éL.

Existen muchos recursos TIC que pue-
den desarrollar la creatividad y cualquier
competencia (lingiiistica, matematica, in-
teraccion con el entorno fisico, etc.), tanto
software educativo como programas de len-
guaje de autor para que cada docente elabo-
re sus propios recursos y asi puede adap-
tarlos mejor a los intereses del alumnado,
incluyendo al propio sujeto. Para conectarlo
también con otro de sus “puntos fuertes”,
podriamos escoger la musica (en relacion
con el conservatorio) y pensar que tareas
podriamos elaborar a partir de ella, como
estimulo, para desarrollar las competencias.
Las matematicas serian un gran ejemplo (ej.:
Fracciones y notas musicales, posicion de
las cuerdas de un arpa; en el funcionamien-
to de los instrumentos musicales influyen
las matematicas).

D. Partir de sus concepciones

En el caso del sujeto, aparte de beneficiar-
se del aprendizaje cooperativo (siempre y
cuando ya se hayan trabajado estas habili-
dades de manera adecuada), es fundamen-
tal que partamos de sus concepciones a la
hora de trabajar los contenidos, incluyendo
la manera de adaptarle a su vocabulario. A
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pesar del diagnodstico realizado, presenta un
retraso curricular que ha ido aumentando
de curso en curso a raiz de no haber interve-
nido a tiempo con el sujeto, y no podemos
ignorarlo dentro de nuestra intervencion.
Por ello, tenemos que explorar sus concep-
ciones mediante cuestionarios guiados y
entrevistas, y planificar una intervencién
de refuerzo para que pueda ir desarro-
llando aquellas habilidades mas esenciales
y los fundamentos basicos, a modo cons-
tructivista, de manera que el propio sujeto
construya su aprendizaje gracias a nuestras
mediaciones y por si sélo pueda desarrollar
dichas habilidades (es decir, paso de una
“zona de desarrollo préoximo” a una “zona
de desarrollo real”. Intentar que sean tareas
atrayentes, que utilicen variados recursos y
conectarlo con la vida cotidiana, y que pue-
dan salirse de lo académico. Por ejemplo,
para lengua, realizar un cuento o una entre-
vista a los padres puede ser un ejemplo de
tarea interesante.

E. Modificar las formas de
relacidn como “sistema de
suplencia”

Si vemos que, mediante los métodos que
usamos en el aula, no logramos establecer
una comunicacion satisfactoria con el sujeto
en el sentido de que el emisor (docente) lo-
gre transmitir un mensaje al receptor (suje-
to), y que en este caso el receptor dé una res-
puesta que confirme que se haya producido
la comunicacién, tendremos que buscar un
“sistema de suplencia” para favorecer el desa-
rrollo del sujeto. En nuestro sujeto, necesi-
tamos modificar las formas de relacion (de
esto hablaremos en un proximo criterio),
y ademas intentar hablar con €l de mane-
ra que estemos realizdndole preguntas pa-
ra guiarle hacia el mensaje que queramos
aportarle, y podemos utilizar las TIC como
estimulos para apoyar ese proceso cuando
nos encontremos en el aula trabajando al-
gun tema en concreto (ademas de tener cui-
dado con el lenguaje, al ser restringido). So-
bre todo relacionarlo con la vida cotidiana,
es fundamental, ya que vemos que cuando
hablamos con un lenguaje asequible para



ellos/as y relaciondndolo con hechos co-
tidianos, tanto el sujeto como el resto del
grupo-aula puede seguirnos.

El docente tiene que intentar acercarse
mas al sujeto, establecer una relacién de
confianza y afecto. El sujeto tiene que ver
que el docente es alguien con quien puede
confiar para contarle cualquier problema.
Tenemos que favorecer que se encuentre a
gusto y motivada en el centro educativo,
justificando y dandole sentido a toda tarea
que se lleve a cabo y alabando sus buenas
conductas y justificandole aquella conducta
no adecuada; intentar mantener conversa-
ciones cotidianas naturales con el alumna-
do, introduciendo al sujeto en las conversa-
ciones, para favorecer este criterio.

Escucharla siempre cuando comente al-
guna anécdota, y responderle de manera
adecuada. Si lo encontramos extrafio, en el
sentido de que para nosotros resulta “inco-
herente”, intentar pedirle que se justifique,
que intente explicarnos el sentido que tiene
su anécdota para la conversacién o debate
que estamos llevando a cabo, y orientarla
para que reflexione si tiene sentido o no, con
preguntas que sean adecuadas en ese mo-
mento seguin el contexto de la situacion. Es-
to lo conectaremos con la ensefianza de ha-
bilidades sociales, en el sentido de escuchar
y siempre pensar las cosas antes de decirle
y, por respeto, no interrumpir conversacio-
nes para comunicar algo que no tenga sen-
tido a menos que tenga alguna justificacion
(por ejemplo, una “urgencia”). En el caso de
que veamos que puede tener conexion, co-
nectar el tema con su comentario, para asi
motivarla.

También, cuando veamos que no estd
prestando atencion, indagaremos para ave-
riguar qué es lo que pasa por su cabeza en
ese momento, para ver si no esta compren-
diendo nuestro lenguaje por ser demasiado
“académico”. Es fundamental que todo el
profesorado lleve a cabo este criterio (co-
rrespondiéndose a nuestra teoria de que
todos los miembros deben cooperar), ade-
mas de intentar mantener unas altas expec-
tativas sobre el sujeto (aplicandolo al resto
de compafieros/as), pero sin excedernos,
puesto que unas expectativas demasiado
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elevadas pueden dar lugar a que el sujeto
se desanime y su autoeficacia disminuya,
la cual también intentaremos que aumente
planteandole tareas que partan de lo que
domine y poco a poco vaya amplidndose la
dificultad, aumentando las expectativas de
éxito.

Finalmente, consideramos importan-
te que el docente se interese por todas las
producciones simbdlicas libres que realice,
desde dibujos hasta una posible composi-
cion musical. Debe dialogar con el sujeto
acerca de lo que representa, su significado,
por qué ha decidido realizarlo de esa mane-
ra y representar aquellos elementos, si tiene
alguna relacion con sus deseos, etc. Si tiene
alguna reflexion acerca de la vida o sobre
como le gustaria que fuese todo, escuchar-
la y ofrecerle una retroalimentacion, y a ser
posible conectar todo ello con algunas po-
sibles tareas (conectando con el cuarto cri-
terio).

F. Favorecer el desarrollo
del lenguaje a uno menos
restringido

Pensamos que seria muy satisfactorio
plantear tareas de investigacion y analisis
que permitan desarrollar el vocabulario,
para evolucionar su restringido lengua-
je. Podemos crear una serie de tépicos por
semana y emplear tareas con las TIC: We-
bQuest, CazaTesoros, analisis de articulos,
documentacién, etc. Es fundamental que
salgan fuera de lo académico y que se em-
pleen recursos con estimulos motivadores,
para favorecer el interés, sobre todo pensan-
do en nuestro sujeto. Permitir que el sujeto
tenga un papel activo y el docente sea un
orientador o mediador de la tarea, para asi
favorecer el aprendizaje significativo.

Ademas de tareas que permitan desarro-
llar las competencias basicas (siempre que
sean significativas y que estén justificadas,
ademads de estar dentro de ese tépico), ela-
boraremos diccionarios y murales con el
vocabulario conocido, definido siempre con
sus propias palabras y con una fotografia
que acttie como significante y una frase que
favorezca el significado. Con aquel vocabu-
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lario que diagnostiquemos que presentan
mas dificultades, creamos “flashcards” y
realizaremos actividades con ellas.

Cuando trabajemos temas relacionados
con las asignaturas, seria satisfactorio que
elabordsemos un mapa conceptual inicial
con las concepciones actuales y, al finalizar,
uno con lo aprendido, incorporando el vo-
cabulario, que permita establecer relaciones
entre todos los conceptos. Controlaremos
que nuestro sujeto evolucione satisfacto-
riamente, y si tiene problemas para verle el
sentido a todas estas tareas, le orientaremos
o solicitaremos la colaboraciéon de un alum-
no-tutor para que le guie. Algo positivo es
que, a medida que vayan relacionandose
entre ellos, el vocabulario serd mas rico y
esto provocard una positiva influencia en el
sujeto y en todos/as. Seria fundamental que
todo el profesorado que imparta al sujeto
intente introducir esta metodologia.

Para completar este criterio, deberiamos
de plantearle una serie de lecturas varia-
das, sobre diversos temas y adaptadas al
nivel del sujeto. Deben recoger sus intere-
ses, presentar personajes interesantes y que
puedan llamarle la atenciéon. Cuando se lo
haya leido, realizarle una entrevista sobre
la lectura, preguntarle qué no ha entendido
y dialogar sobre el vocabulario mas signifi-
cativo que presente la lectura. Interaccionar
con ella, partiendo siempre de sus concep-
ciones, para asi procurar que sus esquemas
de conocimiento evolucione e integre este
vocabulario.

G. Favorecer el desarrollo de
relaciones interpersonales
positivas

Controlar que en el recreo tenga compa-
fieros/as con los que poder jugar y realizar
nuevas actividades compartidas, con sus
posibles beneficios en sus niveles de repre-
sentacion y simbolizacion. Si no es asi, pro-
curar incluirla en algtin grupo (ademas de
intentar que las relaciones se vean favoreci-
das en las anteriores dindmicas planteadas),
para asi ir llevando a la practica los valores,
normas, habilidades, ...adquiridas en las an-
teriores tareas. Es fundamental que, tanto el

48

tutor/a como el profesorado que se encuen-
tre de guardia puedan controlar este crite-
rio. Esto permitira desarrollar un “apego es-
colar” adecuado, con todas las ventajas que
ya expusimos en el marco tedrico.

H. Programa de desarrollo de la
Inteligencia Emocional

Para desarrollar la inteligencia emocional,
la cual le llevara a regular sus emociones y
colaborar en la promocién de competencias
sociales y prevencion de conductas proble-
maticas, planteamos llevar a cabo, en horas
que podamos dedicar a la accién tutorial, di-
namicas de grupo que permitan trabajar la
autoconfianza (vital para iniciar un rumbo
hacia un resurgimiento de las habilidades
académicas del sujeto y que pueda desarro-
llar con éxito las tareas que le encomende-
mos), el autocontrol, habilidades para rela-
cionarse bien con los demas (conectandolo
con el programa de habilidades sociales),
ser un buen espectador de la realidad, sa-
ber identificar las emociones y aprender a
regularlas (saber cudndo usarlas en cada
momento y de manera adecuada), actitud
abierta ante las nuevas situaciones, disfrutar
de la compaiiia de otras personas, etc.

Primero les aplicarfamos un cuestionario
de identificaciéon de emociones, ademas de
una serie de ejercicios previos para diag-
nosticar su nivel de inteligencia emocional
y tomar una decision al respecto para pla-
nificar la intervencién correspondiente. Es
fundamental que haya tanto tareas indivi-
duales como cooperativas, para favorecer
la construccion de esta inteligencia entre to-
dos mediante actividades compartidas que
permita favorecer sus respectivos niveles de
representacion y simbolizacion.

Sobre todo es importante ayudarla a que
se conozca a si misma mediante tareas de
autoconocimiento, automotivacion, apren-
der a llegar a un acuerdo con sus comparie-
ros/as, saber hablar con uno mismo, hacer
aquello que no le gusta pero que vea que
es necesario (no le atrae tampoco mucho las
tareas que se hacen, pero ella también tie-
ne que aprender a poner de su parte, si no,
todo trabajo que hacemos no tendra éxito),



ser realista, verse a si mismo desde la pers-
pectiva de los demas (;como se siente el res-
to de la clase con su actitud? ;es capaz de
comprender por qué sus companeros/as la
rechazan?), etc. Como podemos ver, son ca-
racteristicas que vemos que Dayanne tiene
necesidades, y el desarrollo de su inteligen-
cia emocional, relacionado con su lenguaje
narrativo, puede ayudar a beneficiarlo. En
general, a mayor inteligencia emocional,
mejor adaptacion escolar (Mestre, Guil y
Gil-Olarte, 2004).

|. Modificar la intervencién del
“agrupamiento flexible”

La intervencion llevada a cabo por el cen-
tro educativo del agrupamiento flexible no
la consideramos valida, puesto que siguen
empleando las mismas estrategias, la mis-
ma dindmica académica y el sujeto sigue
sin verle sentido, interesarse y no atender.
Si es necesario intentar que su retraso cu-
rricular disminuya, plantearle en esas horas
tareas interesantes, conectadas con el entor-
no, con un lenguaje sencillo, con estimulos
que puedan motivarle (ej.: TIC) y que par-
tan de sus representaciones y, en general, de
sus concepciones. Ir mediando con ella en
el sentido de guiarle en todo este proceso,
puesto que es fundamental que ella tenga
un papel activo durante todo este proceso.
Ir controlando su evolucién y aportarle la
informacién adecuada cuando veamos que
sus concepciones hayan evolucionado.

De esta manera también logramos que
compartamos las intenciones, iniciadas
por el docente pero poco a poco ambos las
compartirdn, compartiendo significantes y
significados. Cierto es que, al ser todavia
una intervencion mas centrada en lo cogni-
tivo que en lo afectivo, puede parecer algo
desconectada, pero si lo complementamos
con la intervencion centrada en lo afectivo,
poco a poco el interés por las tareas puede
progresar, y si ademads nosotros nos preocu-
pamos en lograr que le interesen y lo conec-
tamos con sus representaciones, obtendre-
mos mejores resultados. Peor habria sido
no haber hecho nada al respecto y dejar que
siguiese todo como estaba.
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J. Otros criterios de intervencidon

— No descartamos solicitar algunos conse-
jos a otros especialistas (psicologos, pe-
dagogos, psicopedagogos, educadores
sociales, etc.), para ayudarnos a facilitar
la intervencién en algunos momentos en
que nos veamos confusos. Una vez lleva-
dos a cabo estos criterios de intervencion,
realizaremos la evaluaciéon de los resul-
tados (descrita en el siguiente apartado)
y reflexionaremos sobre si podriamos
incorporar a mas especialistas en la inter-
vencion.

— Cabe sefialar que muchas de estas tareas
permiten reforzar el desarrollo de la fun-
cién reguladora del lenguaje. A la hora
de llevar a cabo las dinamicas de gru-
po, les permite al sujeto cada vez prever
mas lo que puede pasar cuando lleva a
cabo una accion determinada, ademas
de favorecer que las representaciones
evolucionen mads a raiz de las activida-
des compartidas con los sujetos y que les
permitan favorecer una mejor simboliza-
cion, llevando a cabo una secuencia de
acciones que permitan simbolizarlo para
que el exterior se percate de ello y ofrezca
una retroalimentacion hacia su respues-
ta, permitiendo que el sujeto reflexione,
en este caso, sobre su actuacion dentro de
dichas dinamicas (por ejemplo, una res-
puesta que haya dado, una reaccion, una
actitud, etc.).

4.3. Intervencién de los
padres hacia el sujeto

— Saber escucharla, atender sus necesida-
des, dialogar sobre temas de conversa-
cién cotidianos, incluyendo sucesos de
actualidad.

— Aprender a hablar de sus sentimientos
y emociones, atendiendo a lo que hace
cada dia (ir al centro educativo, de ex-
cursién, etc.), pero fundamentalmente
a como se ha sentido en las diversas si-
tuaciones (triste, alegre, enfadado, rabio-
so, etc.). De esta manera, les ayudaran a
construir una personalidad sana.
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— Favorecer el desarrollo de habilidades
sociales.

— Controlar su conducta y orientarla ha-
cia una conducta aceptable y adecuada,
justificarle las razones de por qué su con-
ducta puede no ser adecuada.

— Motivarla hacia los estudios y al esfuerzo,
resolver todas sus dudas, porque aunque
puedan parecer preguntas extrafias, para
ella pueden tener mucho sentido.

— Procurar fomentar la lectura recreativa
en el hogar familiar.

— Regular el horario y los programas de te-
levisién, debido a las posibles influencias
de los medios de comunicacién como po-
derosos medios de educacion informal,
ya que pueden proporcionar al sujeto
una serie de contravalores que pueden
afectarle a sus emociones.

— Controlar su vestimenta, realizacion de
tareas, material escolar e higiene perso-
nal. Tratar la pediculosis, siendo preferi-
ble que consulten a un médico y que el
sujeto no acuda al centro educativo hasta
que se elimine la posibilidad de contagio,
y esto lo aplicariamos también a su her-
mana pequefia, al encontrarse también
afectada. No obstante, tenemos que de-
cir que la pediculosis puede presentarse
en cualquier nifio/a de cualquier edad y
nivel sociocultural; lo importante de es-
to, es que la familia lo tenga en cuenta y
acttie de forma adecuada.

5. Evaluacion de
la intervencién
psicopedagégica

Siguiendo la teoria del diagndstico alter-
nativo (Ibarra, 1999; Knight, 2005) es fun-
damental realizar primero una evaluaciéon
inicial para diagnosticar el punto de parti-
da de nuestro sujeto, y teniendo en cuenta
las influencias que nuestro sujeto recibe
del contexto. Recordemos que su barrio se
encuentra en un estado de deprivacion so-
ciocultural, con una serie de factores que ya
describimos en el marco tedrico, y que den-
tro de su contexto familiar existen aspectos
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que, si nuestras hipdtesis se cumplen, hay
que tratar. El punto de partida ya lo diag-
nosticamos, tras la recogida de informacién
que hemos realizado durante este tiempo y
las hipétesis explicativas realizadas. Tam-
bién hemos diagnosticado el estado del ba-
rrio en el que se encuentra, y el del grupo-
clase en relacion a los factores que hemos
analizado en el sujeto, en relacién con la
falta de afectividad, y por ello planteamos
una intervencién en la cual se implicaba
ese contexto, para intentar que ese contexto
evolucionase y a su vez influye en la carac-
terizacion del sujeto.

Realizaremos una evaluacién continuada
de toda la intervencién planificada, reco-
giendo informaciéon cada dia de la progra-
macion en base a los siguientes criterios:

— Rendimiento e implicacién del sujeto a
nivel individual.

— Respeto a los comparnieros/as.
- Motivacion.
— Relaciones interpersonales llevadas a

cabo, tanto con el profesorado como
con el alumnado.

— Rendimiento en tareas cooperativas.

— Grado de asimilacién de las habilida-
des, normas y valores trabajados a raiz
de su actitud.

— Lenguaje empleado.

— Calidad de las producciones elabora-
das.

— Validez de las habilidades sociales em-
pleadas.

— Comportamiento y actitud en clase y
en cada una de las dindamicas.

De esta manera, iremos comprobando, a
raiz de la evolucién que vaya desarrollando
en cada uno de estos criterios, sabremos si
nuestra intervencion esta dando sus frutos
o si es necesario modificar algo al respecto.
No so6lo nos fijaremos en nuestro sujeto, si-
no en general en todo el grupo-aula, por si
no se sienten a gusto en estas dindmicas o si
su rendimiento no es del todo satisfactorio,
ya que terminaran influyendo en el sujeto y
en su rendimiento. No olvidemos lo impor-
tante que es que, a nivel interpsicoldgico, se
mantengan unas actividades compartidas



satisfactorias para favorecer el desarrollo
del sujeto que luego influird a nivel intrap-
sicoldgico.

Como instrumentos para recoger datos,
utilizaremos:

— Diario de campo (observacion sistema-
tica).

— Observacién participante (el propio
educador/a cuando intervenga para
guiar el proceso de ensefianza-apren-
dizaje).

— Listas de control (con espacio para rea-
lizar observaciones).

— Anadlisis de las producciones.

— Entrevistas y dialogos con los sujetos/
Retroaccién (evaluacién de lo llevado a
cabo en la sesion).

Para realizar un seguimiento de la inter-
vencion llevada a cabo por la familia, ten-
dremos una tutoria mensual con sus padres,
siendo esencial que acudan los dos. Ellos
nos comentaran como han ido las relaciones
con su hija, las actividades que han realiza-
do y lo contrastaremos con la evolucion que
ha tenido lugar en el aula, tomando como
referencia no so6lo con los resultados obte-
nidos en la intervencion, sino analizando
como estan influyendo en el rendimiento
académico del sujeto. A raiz de las conclu-
siones que obtengamos entre todos, modi-
ficaremos la intervencion para poder adap-
tarnos al estado en el que se encuentre el
sujeto en los criterios que estamos analizan-
do. También recogeremos informacién del
resto del profesorado que haya impartido
clase a nuestro grupo-aula para comprobar
que nuestra intervencion ha sido aplicable
en el sujeto (y en general, al grupo-aula) en
todas las materias y en su propia actitud en
general, y que no solamente ocurre cuando
intervenimos nosotros.

No podemos olvidar evaluarnos a noso-
tros mismos. La manera en la cual ejerza-
mos nuestros roles dentro de los criterios de
intervencion planificados es fundamental:
¢(Hemos planificado unas tareas significati-
vas dentro del programa de normas y va-
lores? ;Nos hemos relacionado de manera
adecuada con el sujeto? ;Hemos sabido
recoger la informacion? Esto nos ayudara
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a aprender a hacer mejor nuestro trabajo y
reflexionar acerca de como mejor la inter-
venciéon. Podemos plantear los siguientes
criterios de autoevaluacion:

— Significatividad de los recursos em-
pleados.

- Significatividad de las tareas disefiadas
y de la propia evaluacién.

— Actitud de cada especialista a la hora
de intervenir y recoger datos.

— Reacciones de los compafieros/as ante
la intervencion.

— Coordinacion entre especialistas.

— Coordinacién entre especialistas y fa-

milia.

Una vez que haya finalizado el curso es-
colar, analizaremos el proceso evolutivo
que haya tenido nuestro sujeto durante toda
esta intervencion, y obtendremos una serie
de conclusiones que irdn dentro de nuestras
propuestas de mejora dentro del informe
final del curso escolar. Realizaremos las me-
joras oportunas para progresar en la evolu-
cién de nuestro sujeto.
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