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RESUMEN

La educacion inclusiva implica reconocer, res-
petar y atender la diversidad. Es un proceso
dirigido a responder las distintas necesidades
de todo el alumnado, siendo las TICS una de
las recomendaciones para compensar estas
desigualdades. Uno de sus presentaciones
son los dispositivos méviles, ofreciendo una
oportunidad para el acceso y construccion del
conocimiento ya que posibilita el acceso multi-
sensorial y desarrollo de la comunicacion in-
teractiva. Permite utilizar diversos soportes
graficos (pictogramas, dibujos o fotografias),
lo que apoyado en recursos de tipo auditivo
y/o tactil, lo convierten en una herramienta de
trabajo con personas que tienen dificultades
de comunicacién. Especificamente el profesor
puede de usar los dispositivos méviles como
recurso extendido y atractivo entre los alum-
nos siendo un rasgo importante en la elimina-
cién de barreras y en la inclusién de personas
con rasgos de marginalidad o fracaso escolar.
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ABSTRACT

Inclusive education means recognizing,
respecting and addressing the diversity of
ways of managing information for building
knowledge. It is a process to solve the diverse
needs of all students, with the ICT like one of
the recommendations to compensate these in-
equalities. One of his presentations are mobile
devices, providing an opportunity for access
and construction of knowledge and access to
multi-sensory and interactive communica-
tion development. Allows you to use various
media graphics (pictograms, drawings or
photographs), which relied on hearing and /
or tactile resources, making it a tool with com-
munication difficulties people. Specifically, the
teacher can use mobile devices such as wide
use and appeal among students like an impor-
tant feature in the removal of barriers and the
inclusion of people with marginal features or
school failure.
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1. Introduccidén

La sociedad esta experimentando cam-
bios veloces y transformaciones tan pro-
fundas que afectan no solo a los soportes
tecnoldgicos y sus metodologias en la ges-
tién de la informacién, sino que alteran las
relaciones sociales, econémicas y la forma
de entender el desarrollo de la persona.
Los acontecimientos parecen evolucionar
al margen de estudios y recomendaciones
sosegadas. Esta dindmica es tan intensa en
el ambito educativo que quizas sobrepasa la
capacidad de los expertos para analizarla y
ofrecer respuestas agiles a las necesidades
culturales de la sociedad.

Una sociedad desarrollada apoya a las
personas que se encuentran en situacién
desfavorecida. En este sentido cada vez
son mas las acciones de investigacién, for-
macion especializada y asesoramiento en-
caminadas a potenciar, facilitar y mejorar
las condiciones de vida de las personas en
situacion de desventaja social en distintos
contextos y a lo largo de todo su ciclo vi-
tal: personas con discapacidad, con enfer-
medades crénicas, minorias y poblacion
marginada. Asimismo, las nuevas tecnolo-
glas también se disefian con una dimension
de apertura y accesibilidad de sus formas
y contenidos, orientadas a estas personas
con necesidades especiales, aunque sea co-
mo respuesta a una estrategia de mercado
(Fombona, 2008: 347).

La apertura de la brecha digital la sufren
los que por diferentes motivos econémicos,
educativos o sociales no acceden a las he-
rramientas técnicas y quedan al margen de
las posibilidades que las TIC ofrecen. Ahora
se han descrito nuevas formas de exclusion
para las personas que quedan marginadas
del desarrollo tecnoldgico y de la gestion
avanzada de la informacion. Igualmente, la
evolucion del entorno tecnoldgico genera
nuevas marginaciones especificas y deriva-
das de diferentes parametros, relacionados
con nuevos requisitos de vida y de aprendi-
zaje, tales como la capacidad de renovar el
software y hardware, el dominio de nuevos
lenguajes y codigos de comunicacién que
genera exclusiones hasta ahora descono-
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cidas (Cabero y Cérdoba, 2009:76; Cabero,
Coérdoba y Fernandez Batanero, 2007).

Actualmente la exclusién tiene que ver
con la dificultad de desarrollarse como per-
sona en un contexto social dinamico que da,
0 No, acceso a sistemas de proteccion y de
bienestar. La inclusion se relaciona con as-
pectos educativos y con la diversidad y la
no homogeneizacion. Por ello, la inclusién
educativa se compagina con el derecho a
la no segregacion y la participacion para el
ejercicio de la ciudadania y el desarrollo de
sociedades mas justa e inclusiva (OREALC/
UNESCO 2007, 11). Desde multiples orga-
nismos supranacionales como la Unién Eu-
ropea, la OCDE o la UNESCO, se constata
la existencia de nuevos riesgos de exclusion
con el paso de las sociedades industriales
a sociedades del conocimiento, donde hay
contrapuntos a los numerosos beneficios
para la ciudadania que tiene acceso a estas
tecnologias.

2. Fracaso escolary
educacién inclusiva con
el apoyo de estrategias
TIC

La insercion de las personas en la dindmica
del desarrollo viene relacionada con la aper-
tura de nuevos caminos, con la creacion de
oportunidades y nuevas practicas que favo-
rezcan una sociedad con ciudadanos diver-
sos donde la cohesién garantice la igualdad
para todas las personas. Este planteamiento
de educaciéon inclusiva implica reconocer,
respetar y atender la diversidad de formas
de gestionar la informacién para construir el
conocimiento. Es un proceso dirigido a res-
ponder las distintas necesidades de todo el
alumnado, y de incrementar su participacion
en el aprendizaje, las culturas y comunida-
des, y reduciendo la exclusion “en” y “des-
de” la educacion. Una de la recomendaciéon
de las Naciones Unidas es el uso de las TIC
para contribuir a la compensacién de estas
desigualdades (UNESCO, 2008: 5).

Parece que se mantiene constante la lucha
y prevencion del fracaso escolar, que ha si-



do y es preocupacion de las administracio-
nes educativas (Gonzalez Prado, 2010:79).
Por ello se ponen en marcha programas y
acciones para resolver esta situacion, dado
que este fracaso es un derroche econémico y
de esfuerzos del sistema educativo, y es una
traba importante a la solucién a la situacion
de crisis socioecondmica.

Se ha descrito el fenémeno del fracaso
escolar, sus causas y los factores que condi-
cionan esta situacion, y cémo el fracaso es-
colar puede ir ligado a la exclusion (Cristian
Lucero y Viamonte Leme, 2010; Gallardo
y Nieto Morales, 2010; Fernandez Engui-
ta, Mena Martinez y Riviere Gémez, 2010).
Aunque se conoce y ha estudiado el origen,
es necesario ofrecer estrategias y recursos
para paliar y solucionar los problemas re-
lacionados con el bajo rendimiento, absen-
tismo y desercién escolar; y por ello, los
docentes deben de articular estrategias efi-
caces. Desde distintas &mbitos se insta a la
comunidad pedagogica a dar también res-
puestas practicas a estos problemas (Casta-
fo, y otros, 2008). Esta innovacién aplicada
debe de adaptar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a las dindmicas sociales, ya que
no sucede a la inversa y las grandes indus-
trias con vinculos culturales disefian sus es-
trategias independientemente del aula.

La dimensién informatica de las TIC
ha orientado sus esfuerzos a la expansion
del mercado del hardware y del software
asociado a las aplicaciones ofimaticas, asi
aplicaciones como el software ofimatico
Microsoft Office lidera el mercado mun-
dial de utilizacién de los equipos infor-
maticos (Redmond, 2011). Esta oferta, no
especificamente educativa, se ha generali-
zado en nuestras sociedades y es un desa-
fio para que el docente sepa incorporarla
como recursos pedagogico que posibilite
oportunidades de mejora en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, y favorezca
la inclusién educativa, social y laboral de
los nifios y jovenes (Herrera Santiesteban,
2010). El docente debe de modificar las ac-
tividades diarias de aula a fin de cumplir
los mismos objetivos educativos, abriendo
caminos distintos para el de aprendizaje de
los estudiantes.

REVISTA EDUCACION INCLUSIVA VOL. 4, N.o 3

Se han descrito en muchos recursos TIC
que utilizan comtUnmente los alumnos
(Svensson, Pettersson y Persson, 2009; Kurti,
y otros, 2006; Svensson, Kurti y Milrad, 2010;
Spikol y Elisasson, 2010; Gil, Andersson y
Milrad, 2010), y supone un reto adaptar es-
tas herramientas no disefiados inicialmente
para el ambito educativo e incorporarlas
con una utilidad de apoyo al aprendizaje.
Tal es el caso de los recursos informaticos
para los mas joévenes que se orientaban al
entretenimiento y los videojuegos (Spikol,
2008, Spikol y Milrad, 2008), o en la vertien-
te audiovisual, las narraciones de ficcion o
los video-clips son muestras de la eficacia
de los recursos audiovisuales en toda la so-
ciedad. Por ejemplo, el portal audiovisual
YouTube refleja datos cuantitativos impac-
tantes de las audiencias de algunos docu-
mentos (Marzo 2011): el video “Lady gaga
— Bad Romance” ha sido reproducido mas
de 560 millones de veces.

Estos datos de las TIC nos sugieren que
existe un repertorio de nuevas actividades
motivadoras para apoyar la ensefianza y los
aprendizajes de los alumnos reduciendo el
fracaso escolar.

3. Dispositivos
moviles como soporte
deslocalizado para la
educacién

La diversidad hace referencia a la gran
tipologia de personas que conforman la so-
ciedad. Por ello, la actividad docente debe
orientar los caminos apropiados en el de-
sarrollo de cada persona, esta posibilidad
sustituye al concepto geografico de “elimi-
nacion de barreras” y presupone una estra-
tegia de disefio educativo individualizado
mas trascendente.

Las TIC son una oportunidad mas para
la integracion y normalizacion de las perso-
nas. La poblacion tiene un nuevo perfil de
usuario tecnologico, por lo que combatir el
fracaso escolar con el apoyo de las TIC es
una forma de acercarse a los usos cotidianos
de las personas.
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También el concepto de inclusién esta
intimamente relacionado con facilitar el ac-
ceso, la participacion y la consecucion de
objetivos de todos los estudiantes, con espe-
cial atencion a los que tienen limitadas sus
posibilidades de acceso a la informacién: los
dispositivos méviles son un modelo de ges-
tion de datos de forma ubicua.

La educacidn, vinculada geograficamente
a la institucién escolar, utiliza el centro edu-
cativo como el contexto para la transmision
de conocimientos a generaciones especificas
de jovenes, agrupadas por edades, y en las
etapas previas a su insercion socio-laboral.
Ahora, en un proceso paralelo a esta irrup-
cion tecnologica, los lugares y las etapas
vitales especificas en las que se adquiere
formacion se difuminan, prolongandose a
lo largo de la vida, y la referencia institucio-
nal se ha trasladado a un campo virtual de
indefinicidn fisica —elearning y campus de
formacion online—, cuando no directamente
al campo del aprendizaje informal ajeno al
institucional. Los dispositivos moviles de
gestion de la informacion tienen un papel
fundamental en este proceso.

En ocasiones, las distancias obligan a mu-
chos nifios a pasar largos espacios de tiem-
po en los transportes al centro educativo.
La realizacion deslocalizada de actividades
educativas viene dada por el uso de equi-
pos portatiles con modem USB con acceso
a la red Internet a precio razonable y en
cualquier localizacién geografica. Aunque
este hardware estd teniendo amplia difu-
sion en los ultimos afios, existe otro equipo
que uso generalizado en nuestra sociedad:
el teléfono portatil con funciones anadidas
de gestion de informacion (PDA, smartpho-
ne y otros dispositivos moviles), por ello,
esta opcidn es interesante para usarla como
TIC que puede combatir el fracaso escolar
o apoyar la inclusién de las personas en el
ambito del conocimiento.

En este escenario es importante conjugar
y obtener resultados positivos a las pro-
puestas de elearning -aprendizaje electréni-
co-, blearning —aprendizaje semipresencial-,
mlearning -aprendizaje con dispositivos mo-
viles-, y ulearning —aprendizaje ubicuo- para
que se convierten en alternativas educativas
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ventajosas (Martinez Mobilla, 2011). La ac-
cesibilidad ya no consiste sélo en una mera
cuestion técnica de planificacion y disefio
de entornos fisicos, sino que se ha ido enri-
queciendo cualitativamente y cuantitativa-
mente para beneficiar al mayor nimero de
personas, convirtiéndose en una herramien-
ta sumamente til a la hora de abordar, con
mayores garantias de éxito, el proceso de
normalizacion social de todas las personas.

En todo caso parece que el uso de recur-
sos mLearning modifica el ambiente de
aprendizaje al convertir cualquier escenario
en un ambiente potencialmente suscepti-
ble de desarrollar procesos de ensefianza y
aprendizaje (Ramos Elizondo, Herrera Ber-
nal y Ramirez Montoya, 2010: 206).

Con este panorama el docente tiene que
integrar las posibilidades de movilidad,
con las aplicaciones disponibles para estos
equipos, y con las posibilidades de integrar
contenidos académicos o realizar activida-
des para el aprendizaje (Traxler, 2007). La
propuesta aqui desarrollada aboga por el
uso de las ventajas de estos TIC en las es-
trategias educativas, una de ellas el nivel
de difusién de los dispositivos méviles y
la motivacién por su uso entre el alumna-
do. Es un apoyo con recursos tecnoldgicos
difundidos entre toda la sociedad y en las
técnicas utilizadas como soporte a sus men-
sajes: la narrativa audiovisual.

4. Potencial social de
los dispositivos méviles

Uno de las presentaciones tecnoldgicas
de las TIC son los dispositivos moviles:
aparatos de telefonia, tabletas digitales y
otros dispositivos portatiles. Su difusién
generalizada ofrece una oportunidad im-
portante para el acceso y construccion del
conocimiento y puede ser una estrategia in-
novadora y solucion para atajar el fracaso
escolar.

La penetracion del teléfono movil en los
hogares espafioles supera a la de la telefonia
fija. El trafico generado por cada dispositivo
del tipo pasé de 35 megas/mes en 2009 a 79
megas/mes en 2010. Los smartphones repre-



sentan el 13% de los moviles conectados a
Internet, pero representan el 78% del trafico
generado por moéviles (Cisco, 2011). El trafi-
co de datos generado por estos dispositivos
moviles crecid un 160% de 2009 a 2010, has-
ta llegar a unos 237 petabytes al mes. En el
mundo 48 millones de personas tienen mo-
vil a pesar de no tener electricidad en casa.
Para finales de 2011, en el Africa subsaharia-
na y el sudeste asiatico, habra mas suscrip-
tores moviles que poblacién conectada a la
red eléctrica. Y se cree que lo mismo pasara
en 2013 para Oriente Medio y en 2015 para
el sur de Asia (India y sus vecinos), cuando
se llegara, segun las previsiones, a 137 mi-
llones de personas conectadas a la red sin
electricidad en casa (Cisco, 2011).

Hasta hace relativamente muy pocos afios
el progreso tecnoldgico no posibilit6 la ex-
perimentacién con dispositivos méviles en
el ambito educativo. Este problema no esta-
ba en la gestion de textos sino en la transmi-
sién y trabajo con imagenes en dispositivos
de tamafo reducido. La invencion de méto-
dos de compresion de los datos y la codifi-
caciéon en nuevos formatos digitales ha re-
suelto las limitaciones de almacenamiento y
distribucién de los datos correspondientes
a las imagenes en movimiento. En la linea
de estos desarrollos cabe destacar la gestion
deslocalizada de la informacion, lo que hace
complejo la definicién del contexto educa-
tivo (De Waard, et al 2007; Mann, Wong y
Park, 2009).

En esta evoluciéon es importante destacar
la respuesta tecnologica al trabajo con las
sefnales de video. Algunos de estos puntos
de referencia son los siguientes (Zhang y
Zhang, 2007: 116): sistemas inteligentes para
el manejo de imagen y compresion MPEG-1,
MPEG-2, MPEG-4, H.263 y H.264, distribu-
cién inaldmbrica en el mévil dispositivos, y
la adaptacion de los datos al tamano de las
pantallas en los diferentes dispositivos. El
problema de la transmisién inalambrica de
todos estos datos parece resuelto, por ello el
audiovisual debe ser estudiado en el ambito
de la telemética y las TIC en las redes, Inter-
net y dispositivos portatiles.

El teléfono movil posibilita acceso multi-
sensorial y desarrollo de nuevas y contro-
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vertidas formas de lenguaje y comunicacién
interactiva (emoticonos, micro-mensajes...).
Permite utilizar diversos soportes graficos
(pictogramas, dibujos o fotografias), lo que
apoyado en recursos de tipo auditivo y/o
tactil, lo convierten en una herramienta de
trabajo con personas que tienen dificultades
de comunicacién, quienes se encuentran
limitadas por los sistemas tradicionales,
donde la informacién se transmite sobre un
medio estatico, como el papel, y expresio-
nes sintacticas secuenciales. Actualmente
podemos afiadir el potencial de la Realidad
Aumentada, que posibilita relacionar las
imagenes en tiempo real con sus metadatos
asociados y almacenados. Lo gestiona un
dispositivo mdvil avanzado capaz de in-
corporar software que realiza la operacion
a tiempo real, sumando una parte virtual
a lo real. Existen varios trabajos realizados
en los dltimos afios que exploran las posi-
bilidades de esta técnica (Bimber y Raskar,
2005; Haller, Billinghurst y Thomas, 2006;
Hainich, 2006; Cawood y Fiala, 2008; Baso-
gain, el al., 2009; Hainich, 2009).

5. Experiencias
docentes relacionadas
con dispositivos méviles
e inclusién

Hay experiencias recientes de incorpora-
cion exitosa de los dispositivos moéviles en
el &mbito educativo (Kurti, Spikol y Milrad,
2008; Svennson y Pettersson, 2008; Gil y Pet-
tersson, 2010; Gil, 2010). Se ha descrito como
trabajar en el area de Historia (McMichael,
2007), en Matematicas y Fisica (Nilsson, So-
llervall y Milrad, 2009; Aguilar y otros, 2010)
0 como los nifios pueden empezar a usar
Smartphones, PDAs, GPS y ordenadores
portatiles en diversas actividades y areas
desde edades tempranas (Jarveld, y otros,
2007), también se han observado sus posibi-
lidades metodoldgicas y la potenciacion de
la investigacion, recordar, relacionar y regis-
trar datos (Chirino, y Molina, 2010).

Como apoyo a la inclusién, en Espana
Sanchez y Flores (2008) desarrollaron la
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aplicacion AudioNature basada en el soni-
do, disefiada y desarrollada para disposi-
tivos moviles. Se centra en el usuario con
discapacidad visual y apoya el aprendizaje
de las ciencias. Simula un ecosistema que se
presenta alterado y el usuario debe lograr
dejarlo en un cierto equilibrio mediante la
interaccion con diversas variables ambien-
tales con las que se puede interactuar por
medio del software. La evaluacion de usabi-
lidad permitié definir, redisefiar, modificar
y adaptar el disefio de las interfaces del soft-
ware de acuerdo al modelo mental de usua-
rios con discapacidad visual especialmente
en el manejo de dispositivos portatiles del
tipo pocketPC.

Una de los éxitos en las aplicaciones edu-
cativas de los dispositivos moviles fue su in-
cidencia en el componente actitudinal y su
caracter ludico. Asi, se cre6 AudioGene, un
juego educativo y colaborativo que integra
a usuarios videntes y no videntes, con un
enfoque en la resolucién de problemas con
contenidos de Biologia. Busca la integracion
de usuarios ciegos en ambientes heterogé-
neos y conseguir una interaccion en igual-
dad de condiciones con usuarios videntes.
Los resultados (Sanchez y Aguayo, 2008)
muestran que este software ayuda a gene-
rar un ambiente de trabajo escolar donde se
olvidan las diferencias de visién y los nifios
interactian libremente entre ellos, apor-
tando con ideas para resolver problemas y
construir conocimiento entre los participan-
tes del equipo.

La innovacion tecnoldgica, tal como la lo-
calizacion de la posicion geografica por las
técnicas GPS, supone un aliciente y atracti-
vo para el uso del recurso TIC. La combina-
cién de un software adaptado al dispositivo
movil en interaccién con el posicionamien-
to del equipo por la informacién suminis-
trada por el GPS, asi como los sensores de
orientacion, magnetometros, inclinémetros,
sensores inerciales... todo ellos son tecno-
logias recientes que aumentan el potencial
del recurso. El proyecto MOTEL (Mobile Te-
chnology Enhanced Learning) desarrollé una
infraestructura para soportar estudiantes e
investigadores en un entono mévil de geo-
referenciacion por medio de mensajes, inte-
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roperabilidad entre varios formatos de re-
presentacion de puntos en el espacio y uso
de la informacion generada por los usuarios
(Sanchez y Tangney, 2006).

Asi, la aplicacion AmbientGPS explora
una ayuda a usuarios ciegos en sus tareas
diarias de movilidad exterior. Este software
basado en sonido funciona en dispositivos
tipo pocketPC con la utilidad GPS y conexién
bluetooth. Los resultados de la evaluacién de
usabilidad muestran que practicamente no
existe dificultad en el uso de ambiente GPS.
Los usuarios con discapacidad visual fue-
ron capaces de desplazarse a los destinos
requeridos sin problemas, incluso en am-
bientes desconocidos, llevandolos a descu-
brir mejores caminos para alcanzar sus des-
tinos (Sanchez y Saenz, 2008). En esta linea,
el proyecto Mobile Blind Navigation es un
sistema de navegacion para ser utilizado en
las redes de Metro. Utiliza también un dis-
positivo del tipo PocketPC, y el usuario pue-
de obtener informacién de las estaciones
del Metro y ciertas ayudas que le permiten
obtener un desplazamiento auténomo (San-
chez y Maureira, 2007). También el proyec-
to AudioTransantiago desarrolla una apli-
cacion para estos dispositivos méviles que
permite planificar y entregar informacion
de contexto durante los viajes en microbus
urbano haciendo uso de voces sintetizadas.
La evaluacién del software como apoyo a la
realizacion de estos viajes, demostrd que los
usuarios logran mayor autonomia y eficacia
en su traslado, mejorando su movilidad y
orientacién (Sanchez y Oyarzun, 2008). Y en
el mismo ambito, MOSS (Mobility and Orien-
tation Skills and Strategies) es un sistema de
navegacion para uso dentro de una escuela
con un dispositivo mévil pocketPC para ni-
nos ciegos.

Se puede destacar en el citado trabajo
(MOSS) como se cuestiona las limitacio-
nes de los recursos tradicionales de ayuda
a los invidentes, tales como el bastén y los
perros guia. Demostraron que la utilizacion
de estos dispositivos es, desde un inicio mas
atractiva y motivadora, y ademads sefialan
que estas actividades tienen un componente
cognitivo que aumenta el conocimiento de
un usuario sobre el entorno representado,



desarrollando habilidades que reflejan un
desplazamiento mas eficiente, eficaz, segu-
ro e independiente (Sanchez, 2009).

Cabe indicar que las TIC deben de cum-
plir requisitos de accesibilidad universal
como condicidn para generar entornos, pro-
cesos y actividades comprensibles, utiliza-
bles y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad
y de la forma més auténoma y natural posi-
ble. Segun Center for Universal Design de la
Universidad de Carolina del Norte el Dise-
fio para Todos, implica seguir los siguientes
siete principios (Ginnerup, 2009):

- Disefio que ofrezca alternativas para las

diversas capacidades de las personas.

— Uso flexible, adaptable a un amplio
rango de preferencias y capacidades
individuales.

— Manejo simple e intuitivo, indepen-
diente de la experiencia, conocimiento,
nivel cultural o capacidad de concen-
tracién.

— Tolerancia a los errores y sin conse-
cuencias negativas por acciones acci-
dentales o involuntarias.

— Transmisiéon de toda la informacién
basica al usuario con independencia de
las condiciones ambientales y su capa-
cidad sensorial.

— Uso cémodo y eficiente, con poco es-
fuerzo fisico.

Proximidad en el manejo de las opciones.

Rasgos a los que Aguilar (2010) afiade una
duracion reducida del recurso TIC, y una
propuesta adaptable a cada estilo de estilo
de aprendizaje.

6. Experiencias eficaces
de uso de dispositivos
moviles en personas
con discapacidad

Las posibilidades que ofrecen se mantie-
nen en cualquier dmbito de la vida, ya sea
familiar, laboral, educativo o social, con las
correspondientes implicaciones en la rela-
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cién interpersonal. Gracias a los dispositi-
vos TIC méviles las personas tienen nuevas
formas de comunicacion, auténoma y nue-
vas férmulas de ocio y participacion. Por
ejemplo, las personas con discapacidad au-
ditiva pueden, mediante el uso de la video-
llamada, comunicarse en su lengua natural,
la lengua de signos; las personas con disca-
pacidad visual pueden “leer” el periddico o
hacer la compra a través de Internet; las per-
sonas con una discapacidad motriz, pueden
estudiar a distancia desde su hogar y, aque-
llos que tienen algtin déficit en el lenguaje,
encuentran en la tecnologia una nueva via
de comunicacion.

Se ha demostrado que el uso extendido de
los dispositivos electrénicos méviles viene a
apoyar el proceso se insercion de personas
con discapacidad visual (Sanchez y Saenz,
2008). Los dispositivos mdviles pueden in-
corporar ayudas técnicas que emplee para
su uso como apoyo a sus discapacidades. Por
ejemplo, una persona ciega puede utilizar un
lector de pantalla en el terminal, a través de
un programa software que va leyendo en voz
alta los contenidos que van apareciendo en
la pantalla. También existen magnificadores
o ampliadores de pantalla (o lupa software)
que son aplicaciones de software que se
instalan en el movil o la PDA y permiten al
usuario ver los contenidos de la pantalla a un
tamario mayor del original.

El teléfono moévil destaca por ser un canal
permanente de comunicacion a disposicién
de las personas con discapacidad, lo que au-
menta de forma considerable su autonomia
personal al permitir, en muchos casos, pres-
cindir de la ayuda de terceros. En lo que se
refiere a los motivos de uso, los principales
son la comunicacion, el trabajo y la seguri-
dad, mientras que las razones econdémicas
son aducidas en los cuatro tipos de disca-
pacidad para el “no uso” de esta tecnologia,
seguidas de la falta de informacion y forma-
cion. Destaca el uso frecuente que las perso-
nas con discapacidad auditiva hacen de él,
un colectivo, tradicionalmente excluido del
uso del teléfono fijo, esta utilizando el po-
tencial de esta nueva via de comunicacidn,
utilizando de manera masiva herramientas
como los SMS y la videoconferencia.
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Miranda de Larra (2007) resume las razo-
nes de uso de los dispositivos moéviles:

Para personas con discapacidad visual
— Razones de comunicacion 4,39 %
Razones de trabajo 4,14 %

Razones de salud 3,9 %

— Razones de seguridad 3,75 %

Para personas con discapacidad auditiva
— Razones de comunicacion 3,09 %
Razones de trabajo 2,89 %

— Razones de salud 2,03 %

— Razones de seguridad 2,89 %

Para personas con discapacidad intelec-
tual

Razones de comunicacion 1,66 %
— Razones de trabajo 2,18 %

— Razones de salud 1,79 %

— Razones de seguridad 2,64 %

Para personas con discapacidad fisica
— Razones de comunicacion 2,69 %

— Razones de trabajo 2,32 %

— Razones de salud 3,52 %

Razones de seguridad 3,04 %

Los teléfonos moéviles también permiten
su personalizacion en funcion de las prefe-
rencias del usuario. Una parte de la pobla-
cién puede encontrar dificultades a la hora
de utilizarlos, debido a aspectos como el
tamano de las teclas y la pantalla, la dificil
“navegacion” por los menusy su falta de er-
gonomia. La mayoria de los teléfonos que se
comercializan en la actualidad, ofrecen las
siguientes opciones:

— Posibilidad de configurar el tamarfio de

los caracteres, contraste de la pantalla.

— Aviso de llamada con sefializacién lu-
minosa o vibrador.

— Posibilidad de utilizar la opcién “cual-
quier tecla responde”.

— Posibilidad de marcacién vocal y ges-
tion de las funciones del teléfono por
voz.

— Opcion “manos libres” integrado y la
posibilidad de incorporar accesorios
con tecnologia Bluetooth.
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7. Conclusiones

Los docentes deben aprovechar algunas
de las ventajas que ofrecen las TICs, sobre
todo para apoyar a las personas menos fa-
vorecidas y solventar algunos problemas de
fracaso escolar.

Especificamente el profesor puede de
usar los dispositivos méviles como recur-
so extendido y atractivo entre los alumnos.
Puede aprovechar el acceso que ofrecen
desde cualquier lugar y en cualquier mo-
mento a los canales de informacién y a la
red Internet para realizar actividades edu-
cativas. Este es un rasgo importante en la
eliminacion de barreras y en la inclusion de
personas con rasgos de marginalidad o fra-
caso escolar.

El profesor debe de buscar las aplicacio-
nes mas utiles de estos dispositivos. Las
actividades que se realicen con dispositivos
moviles deben de usar un elevado compo-
nente audiovisual, ya que es el tipo de na-
rrativa mas empleada y atractiva para estos
equipos.

Ademas de los requisitos de accesibilidad
clasicos, estos recursos TIC se deben de ana-
dir otros que favorecen las condiciones de
inclusion relativas a los contenidos:

— Brevedad en los mensajes.
— Agil narrativa audiovisual.
— Sentido ludico.

— Propuesta adaptable a cada estilo de
estilo de aprendizaje.

Son importantes otras ayudas técnicas de

facil incorporacion:

— Magnificadores de pantalla del mdvil,
que proporcionan una amplificacion
de los datos que se muestran en el dis-
positivo.

— Lectores de pantalla, que pueden reali-
zar una lectura en alto volumen sonoro
de los distintos elementos que aparecen.

— Lazos de induccién, que proporcionan
la compatibilidad electromagnética
necesaria entre el teléfono moévil y los
audifonos.



Por dltimo es importante incorporar acti-
vidades que incorporen aplicaciones de Rea-
lidad Aumentada en dispositivos portatiles,
dado que es uno de los aspectos que puede
mas enrique la informacién mostrada.
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