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1. INTRODUCCION

Se me ha encargado que participe en este Seminario hablando, desde el
punto de vista de los bibliotecarios, sobre los servicios que pueden ofrecer-
nos los libreros a los profesionales de las bibliotecas. Es éste un tema que no
suele tratarse de una manera tan directa —la prueba es la falta de bibliogra-
fia con la que me he encontrado al preparar esta intervencién— pero, por
lo que se refiere a mi pais, esti de plena actualidad.

En Espana hay muchos libros y pocos compradores. La competencia
que tienen los libreros es enorme: venta en grandes superficies, venta por
correspondencia, grandes lanzamientos editoriales a través de los kioscos...
Por eso estin empezando a pensar en serio en las bibliotecas como posibles
clientes. E1 mismo dia que recibi el encargo de participar en este Semina-
rio, tuve la visita de dos j6venes libreros, cooperativistas de un estableci-
miento madrilefio, que se habfan desplazado a la ciudad donde trabajo (a
unos 50 kms. de Madrid) para intentar convertirse en proveedores de mj bi-
blioteca: una biblioteca piiblica de medianas dimensiones, pertenecientes a
lared de bibliotecas del Estado.

Podia haber preguntado a estos dos jovenes libreros cuil era la gama
completa de servicios que nos ofrecian, y asi esta charla se habria compues-
to sola. Pero se da la circunstancia de que mi biblioteca —que tradicional-
mente ha adquirido més del 90% de sus fondos a las editoriales— hace
unos meses ha iniciado una nueva forma de trabajo, colaborando més am-
pliamente con varias liberias de la ciudad. La entrevista con los dos libreros

* Texto de la intervencién de la autora, como representante de ANABAD, en el «En-
cuentro Internacional de Libreros y Bibliotecarios aliados para una mejor difusién del li-
bro para la Juventud», celebrado en Bolonia el 16 de abril de 1993, dentro de la «Feria del
Libro para la Juventud».
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madrilenos se limité por ello a un cortés intercambio de tarjetas, pero —al
menos por nuestra parte—— no se ha cerrado totalmente la posibilidad de
colaboracién en el futuro, y es que el trabajo con los establecimientos loca-
les no parece estar dando unos frutos demasiado satisfactorios. Ha pasado
poco tiempo para hacer una valoracién correcta, pero entre el servicio que
nosotros esperabamos y el que vamos recibiendo hay ciertas distancias. ;Y
qué es lo que esperabamos? Ese es el tema de mi intervencién, pero antes
de entrar de lleno en €1, me parece necesario dar algunos datos generales
sobre el sector espanol del libro, para que tengan ustedes una idea global
del terreno en el que nos movemos.

2.  ELSECTOR DEL LIBRO EN ESPANA
2.1  Laedicion

En mi pais hay 4.616 agentes editoriales inscritos en el sistema ISBN, de
los cuales solo 1988 estuvieron activos en 1991. Pues bien: algo mas del 50%
de la oferta editorial de dicho ano fue producida por el 4% de las editoria-
les activas. E] primer problema del sector es, como se ve, la concentracién
de la oferta.

Por otra parte hay mucha inestabilidad en el panorama editorial. Cada
ano dejan de funcionar bastantes empresas y, en sentido inverso, se crean
otras nuevas. En 1991 se inscribieron 484 nuevos agentes editoriales, el 26%
mas que en 1990. Dieciséis de ellas eran grandes empresas, setenta y nueve
medianas y trescientas ochenta y nueve, pequenas.

Otro problema es que cada vez se producen mas titulos —43.896 en
1991: el 4% mas que en 1990—, mientras que las tiradas medias se reducen
sin cesar. En 1990 la tirada media fue de 5.104 e¢jemplares, un 2% menos
que en el ano anterior. Este descenso se debe a la bajada de la demanda ex-
terior, procedente en su mayoria de los empobrecidos paises americanos de
habla espanola. La demanda interior de libros en Espaia es demasiado dé-
bil, incapaz de contrarrestar la cada vez mas reducida exportacion.

Como consecuencia del descenso de la tirada media, los precios no pa-
ran de subir. En 1991 los libros se encarecieron en un 19,3%, y parece que
esa tendencia va a continuar, aunque en 1993 probablemente se notara un
poco menos al haber bajado a principios de ano el tipo de IVA, del 6 al 3%.

Resumiendo podemos decir que, en el mercado del libro espaiiol, pre-
domina la oferta sobre la demanda. Por eso no es extraiio que los editores
hayan empezado a contemplar a las bibliotecas como posible y muy apeteci-
ble cliente. Cada vez es mas frecuente oir sus voces —por encima de las de
los bibliotecarios, que ya estibamos roncos de tanto gritar en vano— subra-




éQUE SERVICIOS PUEDE OFRECER EL LIBRERO AL BIBLIOTECARIO? 9

yando la importancia de las bibliotecas, y clamando por un aumento de los
presupuestos institucionales destinados a la compra de libros (actualmente
solo el 2% de toda la produccién editorial es adquirida por la Administra-
cién). La situacion es interesante: por primera vez los bibliotecarios encon-
tramos aliados fuertes: los editores, que quieren vender sus productos.
Nuestra misi6n es conseguir que luego esos libros se lean y cumplan su pa-
pel en la sociedad.

2.2 El sector comercial

Segun la Guia de librerias de Esparia, editada en 1991 por la Confedera-
cion Espafiola de Gremios y Asociados de Libreros, en Espafia hay entre
20.000 y 25.000 puntos de venta de libros, aunque s6lo 4.000 son librerias,
entendiendo como tales «aquellos establecimientos que mantienen oferta
permanente de libros a lo largo de todo el afio». Una gran parte de estas
4.000 librerias son establecimientos pequeﬁos' {(de hecho, el 56,72% tienen
menos de 3 empleados), que basan su estabilidad en el material escolar y
los objetos de escritorio. Solo el 10% de ellas —es decir, unas 400— se dedi-
can Unica o fundamentalmente al libro.

Las ciudades importantes de mi pais disponen de buenas librexias, bien
organizadas y con un fondo abundante. Pero en las poblaciones medianas y
pequerias —que son la mayoria— es raro encontrar un comercio del libro
bien surtido y agil.

En la ciudad donde trabajo, 65.000 habitantes, hay 25 tiendas que ven-
den libros, pero s6lo a tres de ellas se les podrfa llamar, con propiedad, li-
brerjas. Y aun éstas son empresas pequefias, con un fondo bibliogrifico re-
ducido y con un tiempo de respuesta a los pedidos demasiado largo. Inclu-
so ]a formacion profesional de los libreros es, en general, inferior a la de los
bibliotecarios que trabajamos en la misma zona.

Lo mismo sucede en casi todas las ciudades medianas o pequenas; de
ahi la escasisima colaboracién que ha habido hasta ahora entre las biblio-
tecas —sobre todo las pablicas— y las librerias.

2.3 El secior bibliotecario

Durante los 40 larguisimos afios de gobierno del General Franco, en Es-
pana la Administracién no dedicé ninguna atencién a las bibliotecas. No es
de extrafiar por ello que alin estén en una situacién mala, bastante retrasa-
da con respecto a nuestros vecinos de Europa.
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En 1988 se publico el tltimo —y casi el primero— Directorio de Biblio-
tecas Espanolas, que resena la existencia de 7.995 establecimientos de todo
tipo, desde las pequenas bibliotecas ptblicas municipales a la Biblioteca Na-
cional.

Aunque los profesionales ya conociamos la triste realidad, fue bastante
duro enfrentarse con los datos cara a cara. Del Directorio se deducia que,
entre todas las bibliotecas del pais, solo tocabamos a 1,562 libros por habi-
tante. Las universitarias eran las mejor dotadas (14,9 libros por alumno),
pero las publicas solo poseian 0,53 libros por habitante: la cantidad mas ba-
ja de Europa, a excepcién de Grecia que no ofrece datos al respecto en el
Anuario de la Unesco.

0,53 libros por habitante es una cantidad ridicula, sobre todo si la com-
paramos con los 3 volumenes que, va en 1972, recomendaba la Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios (IFLA) en sus «Normas pa-
ra bibliotecas ptuiblicas». Lo peor es que el desfase continta. En 1991, la red
de Bibliotecas Publicas del Estado —que agrupa 51 establecimientos impor-
tantes y atiende a una poblacién de 14.372.883 habitantes—, adquirié sdlo
0,016 volimenes por habitante, bien lejos de los 0,25 anuales que también
recomendaba la IFLA hace 20 anos como incremento anual. Ahora com-
prenderan por qué me parece tan interesante el apovo que podamos reci-
bir de los editores.

A pesar de que las bibliotecas espanolas compran muchos menos libros
de los que se necesitan, las puiblicas gastaron en 1991 7.665 millones de pe-
setas. Creo que ya ha llegado el momento de plantear las siguientes pregun-
tas: ¢Es posible que todo este dinero —o, al menos, la mayor parte— se in-
vierta a través de las librerfas? ;Qué inconvenientes y qué ventajas se deriva-
rian de ello? ;Qué servicios pueden ofrecer, a cambio, los libreros a los bi-
bliotecarios?

Voy a tratar de contestarlas.

3. LOS BIBLIOTECARIOS Y 1.OS LIBREROS
3.1 Relaciones entre librerias v bibliotecas

En Espana, las relaciones entre librerias y bibliotecas son de distinta in-
dole segun el tipo de biblioteca que contemplemos. Las bibliotecas puiblicas
compran poco a los libreros, pero ese no es el caso de las universitarias y las
especializadas, que utilizan esa via con mucha mas frecuencia.

Eso es asi porque las bibliotecas especializadas reciben de los libreros
unas prestaciones ventajosas. Las podemos resumir en dos: una informa-
cion muy actualizada v el acceso facil a fondos de dificil localizacion. Por el
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contrario, los bibliotecarios de piblicas solemos tener buena informacién
sobre las obras que les interesan a nuestros usuarios, y el acceso a los libros
nos resulta mas facil por otras vias.

Durante muchos afios, en mi pais lo normal ha sido que las bibliotecas
publicas compraramos los libros a los editores, que nos ofrecian grandes
descuentos: el 25, el 30 y hasta el 40%. Los bibliotecarios esparioles hemos
sido siempre administradores de la miseria, y nos hemos visto obligados a
acudir a los proveedores que nos dieran las mejores condiciones econémi-
cas. Ademds de los descuentos, con el tiempo hemos ido consiguiendo de
los editores otras prestaciones, como el servicio de novedades, y nos senti-
mos bastante cémodos con este canal de compras.

En 1990, el Ministerio de Cultura public6 un Real Decreto sobre el pre-
cio fijo de los libros, y con él redujo al 15% como maximo el descuento que
cualquier tipo de proveedor (editor o librero) puede hacer a las bibliotecas.
Sin embargo seguimos comprando mayoritariamente a los editores: una vez
abierto un cauce, es dificil cambiarlo por otro.

Hace unos cuantos afios, cuando todavia disfrutabamos de los buenos
descuentos, con motivo de una visita profesional a bibliotecas francesas me
sorprendio el hecho de que en un municipio cercano a Paris, el gobierno
municipal exigia al bibliotecario que hiciera sus compras en la libreria de la
localidad, que sélo aplicaba un 10% de descuento. Reflexionando sobre ello
llegué a la conclusién de que una medida como esa podia tener su lado posi-
tivo y es que, al fortalecer el comercio local del libro, también se fortalece la
vida cultural de la comunidad. Entonces me pregunté a cambio de qué pres-
taciones estaria dispuesta a admitir una rebaja de los sustanciosos descuentos
de los editores, y conclui que habia bastantes prestaciones a cambio de las
cuales si se podria compensar la pérdida de poder adquisitivo.

3.2 ;Qué les pediriamos los bibliotecarios a los libreros?

En primer lugar, informacién. Una informacién bibliografica exhausti-
va, que unas veces no tendra mas alcance que responder a preguntas pun-
tuales pero otras exigird proporcionar listas tematicas, catdlogos de editoria-.
les de dificil acceso, relaciones de novedades o, incluso, una publicacién pe-
riédica con comentarios sobre los libros.

La informacién més atractiva es, desde luego, la que proporciona el ser-
vicio de novedades, llamado también «libros a examen». Salvo en raras ex-
cepciones, el bibliotecario no debe comprar nunca un libro sin haber podi-
do comprobar su interés, y eso solo se consigue teniéndolo en las manos. Fl
librero que quiera ofrecer un buen servicio, no tiene mas remedio que pre-
sentar periddicamente —Ila frecuencia semanal es la mas adecuada— una
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coleccion de novedades amplia y adaptada al tipo de biblioteca a la que sur-
te, para que los bibliotecarios puedan hacer la seleccién con comodidad.

Los segundo que los bibliotecarios pediriamos a los libreros es puntuali-
dad. Puntualidad para presentar las novedades (no deberia haber diferen-
cias importantes entre el escaparate de una buena libreria y el expositor de
novedades de la biblioteca) y puntualidad también para atender los pedidos
de fondos menos recientes.

La puntualidad debe complementarse con la sinceridad: si el librero no
puede atender un pedido con la urgencia requerida, ha de ser honesto y
comunicarlo, para que el bibliotecario pueda acudir a otra fuente de apro-
visionamiento.

Otro servicio que acogeriamos los bibliotecarios con gusto, aunque €so
supusiera una rebaja —o incluso una desaparicidén— de los descuentos, es
la ejecucion por parte del proveedor de algunos de los trabajos mecanicos
que tenemos que realizar con los libros antes de ponerlos al ptblico. Me re-
fiero a cosas como el sellado, el forrado de los libros, el reforzamiento de la
encuadernacion y la colocacion del tejuelo o los codigos de barras. De he-
cho, ese tipo de prestaciones se recibe en algunos sistemas de bibliotecas
publicas inglesas, aunque no tengo la seguridad de que los proveedores que
las ofrecen sean libreros; quiza se trate mas bien de editores. Por otra parte,
aqui en Bolonia he sabido, a través de unas bibliotecarias italianas, que hay
libreros que les proporcionan los libros ya catalogados. Para ello incorpo-
ran en su plantilla a un bibliotecario.

La cuarta prestacion que se me ocurre es la colaboracion de los libreros
en algunas de las actividades culturales de la Biblioteca. Hace varios anos lei
en una revista profesional que en algunas bibliotecas publicas inglesas se
habian establecido pequefios puntos de venta de libros. Es dificil extender
de manera generalizada una idea como €sta, porque plantea un gran nime-
ro de problemas practicos —y quiza legales—, pero lo que si es posible es
que, cuando la biblioteca organiza una preseuntacién de un libro o de un
autor o, incluso, cuando organiza exposiciones bibliograficas, el librero co-
loque un puesto de venta en la biblioteca, facilitando la compra al usuario
de ésta y sacando al mismo tiempo un beneficio comercial.

No es esa la tinica forma de colaborar en las actividades de animacién a
la lectura. En Espana hay un librero catalan, muy apreciado por los bibliote-
carios, que no tiene ninguna pereza en acudir a escuelas o bibliotecas —so-
bre todo a las de su drea, pero también a otras lejanas— a contar cuentos, a
presentar nuevos libros o a hacer libros gigantes, con textos escritos por ni-
nos y grandes. Quiza no se pueda pedir esto a todos los libreros, pues para
ello hace falta tener unas determinadas caracteristicas personales, pero les
aseguro que es un buen método para vender libros: el establecimiento de
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nuestro amigo Pep, que es como se llama el librero, debe ser uno de los
mas prosperos del pais.

Hay, por fin, otro tipo de ventajas que los bibliotecarios conseguiriamos
al hacer las compras a los libreros: por un lado, nos librariamos de las visitas
de tantos representantes inoportunos, que rompen nuestro ritmo de traba-
Jo. Por otro, simplificarfamos la gestién burocritica de las facturas, al de-
pender de un niimero menor de proveedores. Con ambas cosas ganariamos
tiempo, y eso también tiene una valoracién econémica, aunque no tenga
nada que ver con los descuentos.

En realidad, y ya para resumir, lo que los bibliotecarios pediriamos a los
libreros es que complementaran nuestro trabajo, aportando la parte que es
mas consustancial a su oficio. -

Para hacer esta comunicacién he reflexionado mucho sobre las diferen-
cias y las semejanzas de nuestros respectivos trabajos. Creo que hay muy po-
cas diferencias. En los manuales de libreria que he consultado se habla de
«carga vocacional», «misién cultural», «capacidad de adaptacién», «necesi-
dad de un reciclaje permanente», «obligacién de estar al dia», «mediacién
necesaria entre autor y lector»..., pero esas también son expresiones habi-
tuales en los tratados de biblioteconomia (aunque, para ser sinceros, los bi-
bliotecarios si solemos estudiar en escuelas esos manuales, mientras que son
muy raros los libreros que reciben una verdadera formacién profesional).

En lo que aparentemente podriamos diferenciarnos mas —la «mentali-
dad empresarial» citada en los manuales del librero—, también coincidi-
mos. El librero tiene que sacar una rentabilidad econémica a su empresa,
pero el bibliotecario —sobre todo el director de biblioteca— es también un
empresario (de empresa publica, pero empresario al fin y al cabo), y debe
sacar el mayor rendimiento posible a los medios de que dispone.

Las diferencias, Creo, van por otro lado. Son mas sutiles. A ver si las pue-
do expresar:

En el doble camino que tenemos que recorrer libreros y bibliotecarios
para llevar a cabo nuestro trabajo (camino que consiste en trasladar el libro
desde el productor a nuestro establecimiento y de éste al usuario final),
puede que la obligacién del bibliotecario se centre mis en la segunda parte
del recorrido —la atencién al usuario— y la del librero en la primera —las
relaciones con los productores. Esa es quiza la diferencia fundamental en-
tre empresa piiblica y empresa privada: la Administracién puede permitirse
el lyjo de «mimar» mas al ciudadano que es quien, al fin y al cabo, paga el
servicio. ’

Si eso se acepta, la conclusion légica es que el bibliotecario necesita mu-
cho tiempo para atender al usuario, y sélo puede conseguirlo si otro profe-
sional le facilita el aprovisionamiento de fondos por medio de una buena
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informacién permanente, rapidez en el servicio, la realizacion de ciertos
tramites mecanicos y las demas prestaciones que se han citado.

Termino poniendo sobre la mesa dos preguntas que el librero espanol
Carlos Pascual del Pino planteaba en el Congreso de los libreros reciente-
mente celebrado. Son las siguientes:

¢Estan dispuestos los responsables de bibliotecas a reconocer que la li-
breria representa una opcién importante de servicios, aunque su oferta de
descuento no supere la barrera legal del 15%?

¢Estamos (los libreros) realmente preparados para atender con profe-
sionalidad las necesidades de nuestras bibliotecas?

Sélo puedo responder a la primera de ellas, y lo he hecho a lo largo de
esta comunicacion. Para responder a la segunda, los libreros tienen la pala-
bra.




