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ABSTRACT

Objective: to identify the problems experienced by people with hearing problems in health services and the
importance of nurses' communication with deaf patients in relation to the quality of care. Methods: this is a
bibliographic, descriptive, and qualitative study with a qualitative approach, done at the Virtual Health
Library (LILACS and BDENF). After the data collection, an exploratory, selective, and critical reading was
conducted, along with a thematic analysis. Results: the following categories emerged: Identification of the
problems experienced by the hearing impaired in health services and the importance of the Nurses'
communication with deaf patients in relation to the quality of care. Conclusion: we conclude that
satisfactory communication is essential for comprehensive and positive care, which requires a greater
inclination, interest and understanding of nurses for deaf patients. Descriptors: Professional-patient,
nursing, Communication and deafness

RESUMO

Objetivo: identificar os problemas vivenciados pelo deficiente auditivo nos servicos de salde e a
importancia da comunicacao do enfermeiro com o paciente surdo interferindo na qualidade da assisténcia.
Métodos: trata-se de uma pesquisa bibliografica, descritiva, exploratoria, com abordagem qualitativa,
realizada na Biblioteca Virtual de Saude (LILACS e BDENF). Apods a coleta de dados foi realizada uma leitura
exploratoria, seletiva, critica e analise tematica. Resultados: emergiu as seguintes categorias: Identificacao
dos problemas vivenciados pelo deficiente auditivo nos servicos de salde e a importancia da comunicacao
do enfermeiro com o paciente surdo interferindo na qualidade da assisténcia. Conclusdo: concluimos entao
que é fundamental uma comunicacao satisfatéria para ocorrer um atendimento integral e positivo, fazendo
assim necessario uma maior inclinacao, interesse e compreensao do enfermeiro para com o paciente surdo.
Descritores: Relacoes profissional-paciente, Enfermagem, Comunicacao e surdez.

RESUMEN

Objetivo: identificar los problemas experimentados por las personas con problemas auditivos en los servicios
de salud y la importancia de la comunicacion del enfermero con el paciente sordo interfiriendo en la calidad
de la atencidén. Métodos: se trata de un estudio bibliografico, descriptivo, exploratorio, con abordaje
cualitativo, realizado en la Biblioteca Virtual de Salud (LILACS y BDENF). Después de la recoleccion de datos
se llevo a cabo la lectura exploratoria, selectiva, critica y analisis tematico. Resultados: emergieron las
siguientes categorias: lIdentificacion de los problemas experimentados por las personas con problemas
auditivos en los servicios de salud y la importancia de la comunicacién del enfermero con el paciente sordo
interfiriendo en la calidad de la atencion. Conclusién: llegamos a la conclusion de que es fundamental una
comunicacion satisfactoria para que ocurra una atencion integral y positiva, lo que requiere una mayor
inclinacion, interés y comprension del enfermero con el paciente sordo. Descriptores: Profesional-paciente,
Enfermeria, Comunicacion y sordera.
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INTRODUCAO

O modelo de enfermeiro da atualidade
se caracteriza de forma bastante clara, como
um profissional comprometido com a
promocao e prevencao da salde da
populacao, interessado na qualidade de vida
desta, respeitando as necessidades individuais
de cada ser cuidado, levando em consideracao
seu estado biologico, social, cultural,
economico e psiquico. Os principios do
Sistema Unico de Salude (SUS)' se tornam
também pontos fundamentais para a
assisténcia do enfermeiro, sendo estes:
integralidade, universalidade e equidade.

Para evidenciar essa assisténcia, o
processo de comunicacao entre profissional de
saude e paciente precisa ser eficiente para
viabilizar um cuidado humanizado e
personalizado de acordo com as necessidades
da pessoa atendida.

Quando estavamos no 4° periodo do
Curso de Graduacdo em Enfermagem,
visitamos a unidade de um Programa de Saude
da Familia, no qual obtivemos contato com
uma paciente surda acompanhada de seu
esposo  ouvinte, que aguardava por
atendimento no setor de realizacao de
preventivo. Ao acompanha-la na sala da
consulta de enfermagem, observamos que o
interlocutor entre a enfermeira e a cliente era
o acompanhante. Uma de nds sabia se
comunicar através da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), e logo abordou a paciente

com o intuito de estabelecer uma  relacao
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direta entre cliente e profissional. Durante o
atendimento, percebemos que a mulher ficara
muito mais confortavel, confiante e aberta
por compartilhar suas confidéncias com um
profissional, a ter que expressa-las para seu
esposo, para que fosse compreendida pela
enfermeira. Com este relato vivenciado pelo
grupo, o que nos motivou a elaborar este
estudo, foi a observacao da falta de
enfermeiros capacitados para lidar com
paciente portador de deficiéncia auditiva,
interferindo diretamente no seu cuidado. O
estudo também se justifica pela precariedade
de obras encontradas na literatura de
enfermagem enfatizando a tematica.

Durante muito tempo, os surdos foram
considerados nao apenas como grandes
enfermos, mas também como débeis mentais
ou individuos de carater triste e insaciavel,
que apenas suportavam a convivéncia com
seus semelhantes. Em face da invisibilidade
de suas limitacbdes, muitas vezes este
deficiente é estigmatizado como revoltado e
dissimulado®"’.

Atualmente a sociedade entende que o
surdo é uma pessoa normal, dotado de
habilidades,

identidade, conviccoes, que por motivo de sua

inteligéncia, sentimentos,
deficiéncia, ficam silenciosas perante a
sociedade, que é composta por maioria de
individuos que se comunicam oralmente.

A relevancia da populacao surda na
sociedade se mostra importante de acordo
com o censo realizado em 2000 pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?,
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que apresenta aproximadamente 5,7 milhoes
de brasileiros com algum grau de deficiéncia
auditiva, e um pouco menos de 170 mil que se
declararam surdos. Portanto, nao é aceitavel
que esse assunto seja pouco discutido na
sociedade e principalmente entre os
enfermeiros.

Na maioria das vezes, ao recorrer aos
profissionais da area de salde, o surdo se
defronta com a falta de dominio de
comunicacao por parte deste grupo. Dessa
maneira, na opiniao dos surdos, a saude dos
deficientes auditivos pode ser traduzida por
descaso e desinteresse dos profissionais.
Aparentemente, é mais facil tomar atitudes
por eles do que lhes dar o direito de decidir o
que é melhor *4°,

De acordo com o paragrafo supracitado
percebe-se que, a assisténcia que o cidadao
surdo recebe por parte da equipe de
enfermagem nao se assemelha ao que por lei
lhe é de direito. Sendo alguns desses: direito
de participar na tomada de decisées sobre sua
saude; direito a informacao atualizada,
relevante e compreensivel sobre seu
diagnostico, tratamento e progndstico, e de
conhecer a identidade dos médicos,
enfermeiros e demais envolvidos em seus
cuidados, inclusive estudantes, residentes ou
outros treinados; direito de ter intérprete
quando seu idioma ndo é entendido’.

Sendo assim, o nosso problema reside
no seguinte questionamento: Como a
comunicacao do enfermeiro com o paciente

deficiente auditivo pode influenciar na
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qualidade de sua assisténcia? Portanto,
trazemos como objeto de estudo a assisténcia
do enfermeiro junto ao paciente portador de
deficiéncia auditiva, tendo como foco a
qualidade da assisténcia.

Apresentamos como objetivo identificar
os principais problemas vivenciados pelo
deficiente auditivo nos servicos de salde e
discutir a importancia da comunicacdao do
enfermeiro com o paciente surdo, interferindo
na qualidade da assisténcia.

Os pontos abordados anteriormente
modelam, no ponto de vista ético e legal, a
conduta assistencial que o enfermeiro deve
ter com todos os pacientes que recorrem a
seus cuidados. E direito do paciente ter
intérprete quando o seu idioma nao é
entendido®, se encaixando também a
realidade do surdo. Porém, observamos a
dificuldade de encontrar intérprete para uma
assisténcia em salude, ficando a
responsabilidade sobre a familia do surdo. A
presenca do intérprete de LIBRAS para surdos
€ essencial, mas nao prepara o profissional
para uma inclusdo efetiva®.

Portanto é importante investir na
formacao de profissionais para a abordagem
do individuo surdo, favorecendo a assisténcia
com igualdade social, e a conquista de um
espaco para o exercicio da cidadania entre os
deficientes auditivos’.

Atualmente, a midia divulga muito a
inclusao dos individuos com deficiéncias no
ambito educacional, porém se esquece que

estes nao freqlientam apenas escolas. Eles
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precisam ser incluidos, fazendo parte da

sociedade integralmente.

[ METODOLOGIA ]

Trata-se de uma pesquisa bibliografica,
descritiva e exploratoria. A descritiva tem
como objetivo primordial a descricao das
caracteristicas de determinada populacao ou
fenomeno ou entdao, o estabelecimento de
relacdo entre varidveis®. Na exploratdria, o
objetivo consiste em proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vista a
torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses®. A metodologia utilizada foi
pautada na abordagem qualitativa pela
adequacao ao objeto, pois se trata de um tipo
de pesquisa que se preocupa com o individuo,
seu ambiente e as complexidades vividas,
sendo valorizada a experiéncia humana como
geracdo de conhecimento’.

A abordagem qualitativa aprofunda-se
no mundo dos significados das acoes e
relacoes humanas, um lado nao perceptivel e
nao captavel em equacbes, médias e
estatisticas'®.

O tipo de pesquisa utilizado foi a
bibliografica. @~ A  pesquisa  bibliografica
desenvolve-se com base em material ja
elaborado®. A base de dados utilizada foi
LILACS e BDENF, com os seguintes descritores:
Relacao profissional-paciente, Enfermagem,
Comunicacao e Surdez.

Pode-se dizer que essa pesquisa

apresenta como objetivo principal o
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aprimoramento de idéias ou a descoberta de

intuicdes®.  Inicialmente,  realizamos a
pesquisa com cada descritor individualmente
conforme quadro 1.

Quadro 1: Distribuicao quantitativa das bibliografias
encontradas nas bases de dados

. Banco de dados-BVS
Descritores

Lilacs | Bdenf | Total

Relacbes profissional-

! 419 0 419
paciente
Enfermagem 16441 11990 28431
Comunicacao 4981 734 5715
Surdez 753 14 767
Total 22594 12738 35332

Apos a coleta inicial, percebemos que
seria necessario um refinamento pelo nimero
excessivo de resultados encontrados. Dessa
forma, optamos por realizar uma nova busca
com associacoes em dupla, trio e quarteto dos

descritores conforme quadro 2.

Quadro 2: Distribuicao quantitativa das bibliografias
encontradas nas bases de dados.

Banco de dados-BVS
Descritores
Lilacs Bdenf Total
Relacdes profissional- 58 0 58
paciente +
Comunicacao
Enfermagem + 660 566 126
Comunicacao
Comunicacao + Surdez 77 8 85
Relacdes profissional- 1 0 1
paciente + Surdez
Enfermagem + Surdez 7 1 8
Relacoes profissional- 46 0 46
paciente +
Enfermagem
Relacoes profissional-
paciente + 8 0 8
Enfermagem+

Comunicacao
Relacdes profissional-
paciente + 3 0 3
Comunicacao + Surdez
Relacoes profissional-
paciente + 0 0 0
Enfermagem + Surdez
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Enfermagem + 3 1 4
Comunicacao + Surdez
Relacdes profissional-
paciente + 0 0 0
Enfermagem +
Comunicacao + Surdez

Total 863 ‘ 576 ‘ 1439

Em seguida, com o material coletado
apos o refinamento, realizou-se a leitura
seletiva. Optamos por realizar a pesquisa
baseada nos descritores Relacoes profissional-
paciente +

comunicacao, Comunicacao +

Surdez, Relacdes profissional-paciente +

Comunicacao + Surdez e Enfermagem +

Comunicacao + surdez, onde foram
encontrados 6 producoes cientificas.
E importante destacar que foram

descartados as producoes cientificas que nao
atenderam os objetivos da pesquisa, o0s
indisponiveis de acesso e aqueles que se
repetiam nas bases de dados. Sendo assim,
chegamos ao bibliografico potencial que se

encontra no quadro 3.

Quadro 3: Distribuicao quantitativa das bibliografias
selecionadas - Bibliografia Potencial
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pelo deficiente auditivo nos servicos de
saude e A importdncia da comunica¢do do
surdo

enfermeiro com o paciente

interferindo na qualidade da assisténcia.

[ ANALLSE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ]

Seguem-se a descricao e a discussao das

bibliografias potenciais, conforme a

organizacao das categorias tematicas.

- ldentificacdo dos problemas vivenciados
pelo deficiente auditivo nos servicos de
saude.

Nesta categoria, foram selecionadas
cinco producdes cientificas que discutem a
identificacao dos problemas vivenciados pelo

deficiente auditivo nos servicos de saude.

Quadro 4: distribuicao das bibliografias potenciais das
categorias tematicas

Banco de dados - BVS

Descritores _
Lilacs | Bdenf | Total
Relacoes profissional-
paciente + 1 0 1
comunicacao
Comunicacao 0 1 1
+ Surdez
Relacoes profissional-
paciente + 3 0 3
Comunicacao + Surdez
Enfermagem +
A 1 0 1
Comunicacao + surdez
Total 5 1 6

Posteriormente, realizamos a analise
tematica a partir da categorizacao dos dados.
Assim, emergiram as seguintes categorias:

Identificacao dos problemas vivenciados

Base de
Autor (es) Ano Dados/ Titulo
Revista
LILACS/ ,
Rev Lingua
Barbosa, ’ brasileira de
. Enferm.UE S
Oliveira, . sinais: um
L 2003 RJ; .
Siqueira et 1103): desafio para a
) (3): 247- oA
al'”’. assisténcia de
251, set- enfermagem
dez. 2003. gem.
LILACS/ Assisténcia ao
Rev.Esc. surdo na area
Chaveiro e 2005 Enferm. de salde como
Barbosa® USP; 39(4): fator de
417-422, inclusao
dez.. 2005. social.
Perception of
persons with
LILACS/ severe or
Rer.Latinoa profound
Cardoso, P deaf
Rodrigues e 2006 m.Enferm. eafness
= (1) 14 (4)553' about the
Bachion''". . Lo
560, jul.- communicatio
ago. 2006. n process
during health
care.
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BDENF/ Aspectos da
Pagliuca Rev. Esc. comunicacao
Figuza e’ 2007 Enferm. da enfermeira
Reboucas™ USP; 41(3): com o
cas 411-418, deficiente
set. 2007 auditivo.
Revisao de
LILACS/ literatura
Chaveiro, Rev.Esc.Enf at:r?c?irnieonto
Barbosa e 2008 erm.USP;42 .
Porto"?. (3), set. ao paciente
2(308 surdo pelos
’ profissionais
da salde.

Barbosa, Oliveira, Siqueira, Damas e
Prado”’ , em seus estudos, apontam para a
caréncia na utilizacao da LIBRAS por parte dos
profissionais de salde e relatam que
comportamento nao verbal dos profissionais
expressa distanciamento e pouca inclinacao
para a interacao pessoal. Os autores também
afirma que a dificuldade de comunicacao
encontrada pelos pacientes surdos no servico
de saude, principalmente entre a equipe de
enfermagem, impede a eficiente interacao,
responsavel pela qualidade na assisténcia.

Chaveiro e Barbosa®, em estudos,
evidenciam dificuldade de comunicacao com
os profissionais da salude, que é claramente
percebido quando os surdos procuram
atendimento a saude. As imposicoes para
adaptarem-se ao sistema sao grandes e, nao
conseguindo, estao absolutamente exclusos. A
necessidade  dos surdos de  serem
compreendidos pelos profissionais de saude
torna-se visivel nos seus relatos. A falta de
intérpretes de LIBRAS constitui uma barreira
nas instituicoes de saude do Brasil, o que
torna ainda mais complicada a vida das

pessoas com surdez que procuram
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atendimento ou que solicitam ajuda nestas
instituicoes.

Cardoso, Rodrigues e Bachion'', as
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva
podem enfrentar problemas concernentes a
comunicacao efetiva no atendimento em
saude. No momento em que o surdo procura
atendimento de salude, ele depara com
situacoes que interferem negativamente na
qualidade do processo de comunicacao, e
assim encontram dificuldades em entender a
fala do profissional, pois estes geralmente nao
se preocupam em evidenciar a boca, falam
rapido ou usam termos técnicos que os surdos
nao compreendem. Na grande maioria das
vezes, precisam de pessoas que traduzam suas
emissoes para os profissionais e vice-versa.
Relatam ainda que as falas demonstram que o
processo de comunicacao gera medo no surdo
quando ele se apresenta desacompanhado
para o atendimento em saude. Outro
sentimento que os surdos referiram foi o
sofrimento, por se sentirem discriminados em
nossa sociedade, no qual a maioria € ouvinte,
e por nao terem acesso ao intérprete quando
necessitam de atendimento.

Pagliuca, Filza e Reboucas® retratam
em suas pesquisas a dependéncia que existe
por parte dos deficientes auditivos em relacao
a equipe de enfermagem, estando vulneraveis
ao pouco que esses profissionais podem lhes
oferecer, exatamente por nao terem
habilidade de comunicacao total com esta
clientela. Na maioria das vezes, ao recorrer

aos profissionais da area da saude, o surdo se
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defronta com a falta de dominio de
comunicacao por parte deste grupo. Dessa
maneira, na opiniao dos surdos, a saude dos
deficientes auditivos pode ser traduzida por
descaso e desinteresse dos profissionais.
Aparentemente, € mais facil tomar atitudes
por eles em vez de lhes dar o direito de
decidir o que é melhor para sua saude.

Chaveiro, Barbosa e Porto'? ressaltam o
fato de a surdez causar tantas conseqiiéncias,
embora a pessoa surda tenha um meio de
comunicacao espaco-visual tao competente
quanto o oral-auditivo, utilizado pelas pessoas
ouvintes. O problema de comunicacao do
individuo surdo nao é organico, e sim social e
cultural. A relacao dos profissionais de saude
com pacientes que tém audicao em niveis
normais é estabelecida pelo cédigo verbal,
mecanismo normalmente nao utilizado pelos
pacientes surdos, que recorrem a linguagem
de sinais para se comunicar. Elas sao de
mobilidade espaco-visual, pois o0s signos
compartilhados sao recebidos pelos olhos e
sua producao pelas maos no espaco.

Os autores que se destacaram nesta
categoria sao unanimes em enfatizar que a
dificuldade que o enfermeiro apresenta em se
deparar com o paciente deficiente auditivo
interfere negativamente em seu cuidar. A
dificuldade desta clientela em receber a
abordagem e tratamento adequado se baseia
principalmente na falta de preparo,
paciéncia, compreensao e inclinacao deste
profissional para com o seu cliente surdo, nao

demonstrando alguma preocupacao com este.
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A inexisténcia de intérpretes no sistema
também contribui para que o deficiente
auditivo encontre obstaculos em seu
atendimento em salde. Além disso, tais
pacientes relatam sentirem-se discriminados e
excluidos quando nao tém acesso pleno ao
profissional que lhes atendem.

Para discutir essa categoria trazemos
Grossi Junior e Santos' que relatam sobre
uma experiéncia profissional em uma Unidade
de Salde da Familia em que tiveram acesso a
uma comunidade composta por muitos
deficientes  auditivos, = porém  nenhum
funcionario conhecia a LIBRAS, logo, estes nao
conseguiam realizar a correta promocao e
protecao da salde, fazendo com que esses
usuarios nao recebessem uma assisténcia a
saude individualizada e integral. Outra fala
relevante se faz quando o autor nos informa
que a comunicacdo, muitas vezes, €
intermediada por familiares deste cliente, por
falta de intérpretes, o privando de falar suas
dores, problemas e necessidades do dia a dia,
nao assistindo em sua integralidade, o
impedindo de ser entendido em suas
peculiaridades, realizando um atendimento
desumano. E logo adiante, este efetiva sua
fala, analisando que nao é correto um familiar
ser o intérprete, pois pode acontecer do
cliente se sentir envergonhado e nao contar
toda a verdade.

Para que a sociedade possa melhor
conhecer as pessoas que tém perda de
audicdo, € importante pensar em cada

individuo como um ser Unico, capaz e repleto

Rev. de Pesq.: cuidado é fundamental Online 2010. abr/jun. 2(2):758-769

764



Corréa CS, Pereira LAC, Barreto LS et al.

de possibilidades e concebé-lo como cidadao
que pode produzir e deve ser aceito em todos
os meios sociais'.

O Ministério da Saude instituiu, em
2001, o Programa Nacional de Humanizacao
da Assisténcia Hospitalar (PNHAH), com o
objetivo de aprimorar as relacoes entre
profissionais de saude e usuario, dos
profissionais entre si e do hospital com a
comunidade®.

Segundo Pessine e Bertachin (2004), a
humanizacao consiste na esséncia do ser, o
respeito a individualidade e a necessidade de
construcao de um espaco concreto nas
instituicoes de saude que legitime o humano

das pessoas envolvidas'.

- A importancia da comunica¢do do enfermeiro
com o paciente surdo interferindo na qualidade
da assisténcia.

Nesta categoria foram selecionadas seis

producoes cientificas que verificam a
importancia da comunicacdao do enfermeiro
com o paciente surdo, interferindo na
qualidade da assisténcia.

Quadro 5: Distribuicao das bibliografias potenciais das
categorias tematicas.
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LILACS/ A
Rev.Esc. ASSIStenCIfA ao
Chaveiro e 2005 Enferm. USP; C.Isurdqga area
Barbosa®®. 39(4): 417- € saude como
422 dez fator de
2605 a inclusao social.
Perception of
LILACS/ persons with
Rer.Latinoam. severe or
Cardoso, Enferm profound
Rodrigues e 2006 14 (4),55'3_ deafness about
Bachion"". A the
560, jul.-ago. .
2006, commumcat_lon
process during
health care.
BDENF/ Aspectos da
Pagliuca, Rev. Esc. comunicacao da
Filza e 2007 Enferm. USP; enfermeira com
Reboucas™. 41(3): 411- o deficiente
418, set. 2007 auditivo.
Revisao de
literatura sobre
Chaveiro, RevLII[:_sAccééfer o atendimento
Barbosa e 2008 b, ao paciente
m.USP;42(3)
Porto‘'?). o ’ surdo pelos
set. 2008.

profissionais da
saude.

Base de
Autor (es) | Ano Dados/ Titulo
Revista
LILACS/ O papel da
Biodtica: comunicacao na
Silva'®, 2002 1002): 3.8 humanizacdo da
2602 ’ atencao a
) saude.
LILACS/ , _
Barbosa, Rev. ngua_1 br_a51le1ra
Oliveira, Enferm.UERJ; de sinais: um
S 2003 desafio para a
Siqueira et 11(3): 247- P
al® 251 set-dez assisténcia de
) ’2003 ) enfermagem.

Silva'® analisa que quando os pacientes
nos dizem o que compreendem como cuidar,
estdao nos lembrando como devemos nos
comunicar com eles, apontando para a
importancia da comunicacdao nao-verbal.
Despertam que a linguagem do corpo fala o
que, muitas vezes, a nossa propria fala nao
diz. A autora afirma que nem sempre o
profissional da area de salde tem a
consciéncia de ao falarmos em comunicacao,
nao falamos apenas das palavras expressas
para a outra pessoa - que podem ser
dimensionadas como comunicacao verbal. Até
podemos afirmar que quando falamos de
relacionamento interpessoal, a comunicacao
verbal, sozinha, nao existe, pois além dela
existe a maneira como falamos - que podemos

chamar de paraverbal: os siléncios e grunhidos
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que utilizamos ao falar, as pausas que
fazemos entre as frases e palavras, a énfase
que colocamos ha voz.

Barbosa, Oliveira, Siqueira, Damas e
Prado’ afirmam que investir na formacdo de
profissionais para a abordagem do individuo
surdo favorece a assisténcia com igualdade
social e a conquista de um espaco para o
exercicio da cidadania entre os deficientes
auditivos. Assim, torna-se necessario dispor de
ferramentas que possibilitem esse dialogo,
uma vez que essa questdao, além da
humanizacao, abrange as questdes éticas do
cuidar. O dominio da comunicacao nao-verbal
instrumentaliza o profissional para uma
assisténcia de melhor qualidade, a medida
que interpreta com maior amplitude as
mensagens emitidas por seus clientes,
elevando sua capacidade de satisfazer as
necessidades por eles apresentadas.

Chaveiro e Barbosa'' nos relatam que a
comunicacdo nao verbal é de extrema
importancia no atendimento aos pacientes e
permite a exceléncia do cuidar em saude. O
profissional que a reconhece adequadamente
remete significado aos sinais nao verbais
potencializando suas interacoes.

Bachion, Rodrigues e Cardoso'? afirmam
que é necessario comunicar-se de modo
consciente, empenhando-se para decodificar,
decifrar e perceber o significado da
mensagem que o paciente envia; s6 assim
poderao ser identificadas suas necessidades,
além disso a comunicacao efetiva fara com

que o profissional de enfermagem possa
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ajudar o paciente a conceituar seus
problemas, a enfrenta-los, a visualizar a
experiéncia vivida e até auxilia-lo a encontrar
novos padroes de comportamento.

4

Pagliuca, Filza e Reboucas

consideram que o enfermeiro, como
profissional atuante na area de salude, deve
avancar nos fundamentos basicos da
comunicacao total, sendo esta uma filosofia
de trabalho voltada para o atendimento e
educacao das pessoas surdas, para assim
entendé-las e assisti-las em suas necessidades
humanas basicas. Por meio da comunicacao
estabelecida com o paciente, o profissional
pode compreendé-lo como ser holistico, e
perceber sua visao de mundo, isto é, seu
modo de pensar, sentir, e agir. Dessa forma,
podera entender as necessidades do paciente
e, assim, prestar assisténcia adequada,
minimizando seu sofrimento.

Chaveiro, Barbosa e Porto'? concluem
que a comunicacdo € uma importante
ferramenta para o profissional da saude no
diagnostico e no tratamento, pois faz parte
dele instrucées verbais de variados
procedimentos, cujo resultado pode ser
comprometido pela nao compreensao das
partes envolvidas. Ha a necessidade de uma
melhor comunicacao dos profissionais com os
pacientes surdos, porém a comunicacao com
as pessoas surdas continua negligenciada nos
sistemas de saude. Dessa forma a linguagem
nao verbal é um recurso de comunicacao que
precisa ser conhecido e valorizado na pratica

das acées em salde. Mesmo que nao se
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conheca a lingua de sinais, torna-se
fundamental interpretar seus aspectos com
gestos, expressoes faciais e corporais. O
sucesso na comunicacao com 0s pacientes
surdos depende das caracteristicas individuais
de cada pessoa surda e, em relacdo as suas
necessidades comunicativas.

Os autores dessa categoria enfatizam
que as dificuldades de comunicacao entre
surdos e profissionais da saude tém sido um
grande obstaculo para a comunidade surda
quando esta procura o servico de saude,
criando barreiras para a qualidade desse
atendimento. Por isso, a linguagem nao verbal
€ um recurso de comunicacao que precisa ser
conhecida e valorizada na pratica das acoes
de salde, sabendo interpretar e compreender
melhor as mensagens emitidas pelos
pacientes, podendo o profissional prestar uma
assisténcia adequada, amenizando seu
sofrimento. A eficacia na troca de mensagens
garante um atendimento integral e holistico a
esse cliente, gerando um diagnostico,
tratamento e todo o processo que envolve o
suprimento das caréncias apresentadas por
este de forma plena e satisfatoria.

Para discutir essa categoria retomamos
novamente ao texto de Grossi Junior e
Santos'®, no qual estes afirmam que a
comunicacao estabelecida com o paciente é
um dos mais valiosos aspectos do cuidado de
enfermagem oferecendo subsidios para uma
assisténcia eficiente. E através dela que
conseguimos criar vinculos com o usuario e a

familia, além de fornecer um atendimento
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mais humanistico, voltado especialmente para
as mais diversas necessidades de cada cliente.
O profissional moderno deve se preocupar
com o relacionamento enfermeiro-usuario,
com intuito de proporcionar uma estabilidade
emocional ao paciente para que desta forma
ocorra a promocao, protecao e recuperacao

da salde.

[ CONCLUSAO ]

Segundo as pesquisas realizadas,
pudemos ampliar idéias e conhecimentos na
area abordada, concluindo que a comunicacao
€é fundamental na relacao profissional de
saude e deficiente auditivo, sabendo que esta
possibilita a eficacia na troca de mensagens
entre os sujeitos do processo, interferindo na
qualidade da assisténcia. Torna-se
indispensavel para os enfermeiros uma busca
de novos conhecimentos para atender as
necessidades de sua clientela, facilitando a
interacao, e dessa forma, promovendo um
atendimento mais humanizado.

ApoOs a leitura de toda a Bibliografia
Potencial, pudemos formar os pontos
importantes e fundamentais para
entendermos a contribuicdo do enfermeiro
qualificado para atender a comunidade surda,
quando procuram atendimento a saude.

Entre os pontos formados foram
identificados os problemas vivenciados pelo
deficiente auditivo nos servicos de salde.
Concluiu-se que ha falta de preparo,

paciéncia e compreensao do profissional, falta
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de intérprete e também o sentimento de
discriminacao e exclusao por parte do
paciente. Esta dificuldade de entendimento
entre paciente surdo e enfermeiro impede
uma interacao eficiente, distanciando para
uma abordagem de cuidado com boa
qualidade.

O outro ponto aborda a importancia da
comunicacao do enfermeiro com o paciente
surdo interferindo na qualidade de sua
assisténcia, evidenciando a linguagem nao
verbal como recurso de comunicacao que
precisa ser valorizado. Diminuindo, dessa
maneira, todo o obstaculo e barreiras
presentes nesse processo, promovendo a
qualidade da assisténcia.

A formacao profissional do enfermeiro é
baseada em uma visao holistica, integral,
individual e universal, no qual este tem a
responsabilidade de respeitar e preservar a
cultura e pessoalidade de cada pessoa
atendida. Para que o individuo surdo desfrute
dessa assisténcia plena €é mister que
enfermeiros identifiquem os problemas
enfrentados pelos deficientes auditivos e os
corrijam. Torna-se também necessario, que
tais profissionais entendam a importancia da
tematica abordada, procurando se qualificar
para que seu cuidar possa ser acessivel a todo
tipo de cliente incluindo todas as racas,
idades, sexos, patologias, culturas e o surdo.

Relevamos o cardter dessa pesquisa as
possibilidades de contribuicGo no ramo do ensino
e da pesquisa em enfermagem na temdtica

abordada, possibilitando a construcdo de  um
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conhecimento novo sobre o assunto, gerando
argumentos necessdrios ao preenchimento de
lacunas existentes no processo de ensino e
aprendizagem, como também na atmosfera
assistencial. Relevamos também alertar os
enfermeiros e equipes de enfermagem sobre a
necessidade e obrigatoriedade de oferecer a
comunidade surda, uma assisténcia de qualidade,
se adequando as suas necessidades especiais.
Contribui também para a linha de pesquisa
Enfermagem na Saude da Sociedade, com a drea
predominante Relacionamento e Comunicacdo em
Enfermagem.

Dessa forma, com uma nova visao, O
enfermeiro podera compreender melhor a
necessidade de uma comunicacao satisfatoria,

interferindo na eficacia da assisténcia.
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