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ABSTRACT

Objective: To identify the available evidence in the literature on working hours and conditions impacting the health of
nursing staff. Method: An integrative review of literature in electronic databases: LILACS, IBECS, BEDENF, and
MEDLINE. Descriptors used: working conditions, nursing, working hours and worker health, with a time window between
the years 2005 to 2010. Results: Grouping the descriptors seven articles that were the basis for the study was selected.
To analyze our data, we used the interpretative reading and thematic analysis. Categories emerged: the inadequate
working conditions and working hours of nursing staff providing the physical, mental and social and nursing workers
neglecting their own care. Conclusion: The inadequate working conditions reflect the health of nurses and the quality
of care. The fatigue resulting from the double shift work prevents these workers from exercising their powers
effective. Descriptors: Working conditions, Nursing, Working hours, Worker health.

RESUMO

Objetivo: Identificar as evidéncias disponiveis na literatura sobre as condicdes e a jornada de trabalho impactando na
saude dos trabalhadores de enfermagem. Método: Revisdo integrativa da literatura nas bases de dados eletronicas:
LILACS, IBECS, BEDENF, e MEDLINE. Foram utilizados os descritores: condicées de trabalho, enfermagem, jornada de
trabalho e salde do trabalhador, com recorte temporal entre os anos de 2005 a 2010. Resultados: Agrupando os
descritores foram selecionados sete artigos que serviram de base para realizacao do estudo. Para analisar os dados
encontrados, utilizamos a leitura interpretativa e analise tematica. Emergiram as categorias: O desgaste fisico, mental
e social dos trabalhadores de enfermagem e os trabalhadores de enfermagem negligenciando o cuidado de si.
Conclusao: As condicoes de trabalho inadequadas refletem na salde dos profissionais de enfermagem e na qualidade
da assisténcia prestada. O cansaco decorrente das duplas jornadas de trabalho impede esses profissionais de exercerem
suas atribuicoes de modo eficaz. Descritores: Condicdes de trabalho, Enfermagem, Jornada de trabalho, Salde do
trabalhador.

RESUMEN

Objetivo: Identificar las evidencias disponibles en la literatura en cuanto a las condiciones y jornada laboral que tienen
impacto en la salud laboral en la enfermaria. Método: Revision integrada de la literatura en las bases de datos
electronicas: LILACS, IBECS, BEDENF e MEDLINE. Se han utilizado los descriptores: condiciones laborales, enfermaria,
jornada laboral y salud laboral, con franja temporal entre los afos 2005 a 2010. Resultados: Agrupando los
descriptores, se han seleccionado siete articulos los cuales han servidos de base para la realizacion del estudio. Para
analizar los datos encontrados, se han utilizado la lectura interpretativa y analisis tematico. Surgieron los rangos: las
condiciones laborales inadecuadas y la jornada laboral de los profesionales de enfermaria la cual posibilita el desgaste
fisico, mental y social y las condiciones laborales asociadas a la automedicacion por los profesionales de enfermaria.
Conclusion: Las condiciones laborales inadecuadas reflejan en la salud de los profesionales de enfermaria y en la
calidad de la atencién prestada. El cansazo decurrente de las dobles jornadas laborales impiden a esos profesionales de
ejercieren sus atribuciones de modo eficaz. Descriptores: Condiciones laborales, Enfermeria, Jornada laboral, Salud
laboral.
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[ INTRODUCAO ]

O trabalho humano é um importante
componente para evolucao social e econdmica de
uma sociedade. Através dele o homem garante sua
subsisténcia e da sua familia e deve se sentir
satisfeito em suas atividades laborais, pois é
através delas que colhe os resultados de seu
proprio esforco.

Em nossa sociedade, o trabalho &
mediador de integracao social, tanto por seu valor
economico quanto cultural tendo assim,
importancia fundamental no modo de vida das
pessoas, € na sua saude fisica e mental. Fica claro
que os trabalhadores, tanto individualmente como
coletivamente, devem estar cientes do desgaste
sofrido e que se nao bem administrado pode
desencadear processos patologicos.’

No ambito hospitalar, observa-se que os
trabalhadores de enfermagem apresentam uma
jornada de trabalho maior comparada aos demais
profissionais de salde. No entanto, as jornadas
duplas e triplas associadas as condicoes
inadequadas de trabalho, sao alguns dos fatores
que vém impactando na qualidade da assisténcia e
contribuindo para a insatisfacao do exercicio
profissional e de sua propria saude. Considerando
que os trabalhadores de enfermagem estao
inseridos na sociedade para prestar assisténcia a
saude, € essencial que o mesmo também esteja
saudavel para exercer suas atividades. A salde
enquanto patrimonio do trabalhador é condicao
essencial e fundamental para o convivio social
indissociavel do trabalho, ferramenta primeira no
desenvolvimento das relacdes de trabalho.

Em virtude da desvalorizacao financeira
em relacado ao servico prestado pelos
trabalhadores de enfermagem, estes se submetem
a duplas ou triplas jornadas de trabalho para
prover o seu sustento e de sua familia. No
entanto, verifica-se que este fato pode interferir

na qualidade de vida destes trabalhadores, pois a
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poténcia do homem para o trabalho é baixa, ou
seja, vai se esvaziando.’

Dessa forma, esses trabalhadores tornam-
se vulneraveis por forca de algumas caracteristicas
que lhe sao proprias, tais como: representa o
maior grupo individual da salude prestador de
assisténcia ininterrupta 24 horas por dia, sao
responsaveis pela execucao de cerca de 60% das
acoes de saude; executam o maior volume de
cuidado direto por meio de contato fisico com o
doente; realiza rotineiramente procedimentos
invasivos, isto por ser bastante diversificada sua
formacao.?

Nesse contexto, verifica-se que a rotina
exaustiva de trabalho do enfermeiro somada ao
acumulo de empregos tem contribuido para o
afastamento das atribuicées deste profissional
refletindo na assisténcia prestada por ele, gerando
inimeros  problemas com a equipe de
enfermagem, em virtude do atraso do enfermeiro
ao deixar uma instituicao e ir para outra, a fim de
dar continuidade a jornada de trabalho. Esses
eventos estressantes e esgotantes tornam os
profissionais de enfermagem indiferentes,
apaticos, cansados e desmotivados gerando
conflitos intrinsecos e insatisfacdes.*

E notdrio que o cotidiano do trabalho da
equipe de enfermagem exige o contato direto com
o ser humano nao saudavel, fragil, solitario, com
ou sem dor, debilitado, lGcido ou nao, dependente
em diferentes niveis.’

O trabalho da enfermagem é considerado
estressante e de alto risco para o adoecimento por
expor os profissionais a riscos psicoldgicos, fisicos,
quimicos e ergondmicos dentre os demais
profissionais da area de salude. Assim, quando o
profissional aumenta sua jornada de trabalho,
aumenta na mesma proporcao a sua exposicao aos
riscos inerentes a sua atividade.®

Muitas vezes, o descuido da saude de

quem cuida pode gerar custos nao planejados a
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gestao financeira da instituicao e desumanizar
atividades profissionais. Trabalhadores satisfeitos
em suas atividades tendem a faltar menos ao
trabalho e a desenvolver suas funcdées com mais
interesse, refletindo em melhor atendimento ao
usuario do servico.’

Mediante realidades como esta, tem-se
observado nos trabalhadores de enfermagem um
alto nivel de desagrado no trabalho, uma vez que
0s mesmos sentem-se desvalorizados. Desta
forma, a efetiva implementacao de estudos devem
contribuir para o levantamento de um diagndstico
dos trabalhadores no seu ambiente de trabalho,
diagnodstico que € rico porque é construido
coletivamente com trabalhadores, oportunizando
que, neste momento, dirijam seu olhar para
dentro de si e do seu espaco de trabalho.’

Este estudo tem por objetivo identificar as
evidéncias disponiveis na literatura sobre o
impacto das condi¢cées e jornada de trabalho na

salde dos trabalhadores de enfermagem.

[ METODOLOGIA }

O presente estudo se caracteriza em uma
revisao integrativa da literatura, realizada através
da Biblioteca Virtual de Saude (BVS). Este método
de pesquisa permite a sintese de multiplos estudos
publicados possibilitando conclusdes gerais a
respeito de uma area particular de estudo.®

Realizou-se a pesquisa nas bases de dados
eletronicas: LILACS, IBECS, BEDENF, e MEDLINE.
Foram utilizados os descritores: condicoes de
trabalho, enfermagem, jornada de trabalho e
salde do trabalhador.

Os critérios de inclusao utilizados neste
estudo foram: artigos de periodicos disponiveis na
integra online, em portugués com recorte
temporal entre os anos de 2005 a 2010.

A pergunta que direcionou a busca dos

artigos foi: Qual o impacto que as condicoes e
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jornada de trabalho produzem na saude dos
trabalhadores de enfermagem?

O resultado da busca nas bases de dados da

BVS apresentou-se da seguinte forma: Com todos

os descritores simultaneamente nao foram

encontrados resultados; Utilizando-se quaisquer

descritores, encontramos 0]

quantitativo: Base de dados LILACS 5992, IBECS

1216, MEDLINE 61336 e BDENF nenhum artigo.

Devido ao quantitativo encontrado nas bases de

seguinte o

dados, optamos por associar 0s descritores em

dupla, conforme tabela 1.

Tabela 1

Descritores Bases de dados
LILACS IBECS MEDLINE BDENF

Condicoes de trabalho

+ Enfermagem 15 0 00 08

Saude do trabalhader 30 02 180 00

+ Enfermagem

Condicdes de trabalho 19 04 00 00

+ Jornada de trabalho

Jornada de trabalho + 0 00 00 00

Enfermagem

Fonte: Bibliografias encontradas em associacao.
Niteroi, RJ, Brasil, 2010. Fonte: BVS

Apos este levantamento, utilizamos o
refinamento com os critérios de inclusao e
exclusao propostos para a pesquisa contrapondo
com a questao norteadora. Sendo, entao,
selecionados 07(sete) artigos que subsidiaram o
estudo. Ha de se destacar que os artigos
selecionados da base de dados da BDENF,
repetiram-se na LILACS.

Para analisar os dados encontrados,
utilizamos a leitura interpretativa e analise
tematica. Emergiram desta analise as seguintes
categorias:

1.0 desgaste fisico, mental e social dos

trabalhadores de enfermagem.

2.0s trabalhadores de enfermagem

negligenciando o cuidado de si.
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[ RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]

O desgaste fisico, mental e social dos

trabalhadores de enfermagem

Nesta categoria estao inseridos 05(cinco)
artigos que abordam sobre as condicdes e jornada
de trabalho inadequadas, possibilitando o desgaste

fisico, mental e social dos trabalhadores de

enfermagem.
Tabela 2
Autores Ano Base de dados/Fonte de Titulo
dados
Magnago; 2008  LILACS/Esc.Anna Nery Trabalho da enfermagem e
Lisboa; Griep Rev.Enferm;12(3):560-65 disturbio musculoesquelético:
? revisio das pesquisas sobre o
tema
Carvalho; 2006 LILACS/Rev. Latino-am O trabalhe de enfermagem
Felli 10 Enferm; 4(1): 61-9 psiquiatrica e os problemas de
saude dos trabalhadores
Medeiros; 2006  LILACS/Rev.Eletr. de Enf Condicdes de Trabalho e
Ribeiro; UFG. 8(2): 233-40. enfermagem: a transversalidade
Fernandes; do sofrimento cotidiano

Veras!!
Silva; Lima; 2006 LILACS/Rev Texto e Jornada de Trabalho: Fator que

Farias; contexto 15(3): 442-8. interfere  na qualidade da
Campos 4 assisténcia de enfermagem
Cavalcante; 2006 LILACS/Rev Ciéncia, Riscos ocupacionais do Trabalho
Enders; Cuidado e salde: 5 (1):88- em enfermagem: Uma analise
Menezes; 97. contextual

Medeiros?

Fonte: Bibliografias da categoria tematica “O
desgaste fisico, mental e social dos trabalhadores
de enfermagem®. Niterdi, RJ, Brasil, 2010. Fonte:
BVS

O primeiro estudo’ foi uma pesquisa
bibliografica que apresenta a revisao e analise
critica de teses e dissertacoes acerca da tematica
dos distarbios musculoesqueléticos em
trabalhadores de enfermagem. Os objetivos foram
identificar a producao brasileira de teses e
dissertacoes sobre 0s disturbios
musculoesqueléticos em  trabalhadores de
enfermagem; identificar os objetos de estudos
abordados nessas pesquisas; e identificar quais
tematicas nao estao sendo abordadas no sentido
de encontrar as lacunas no estado da arte desses
estudos. Os estudos apontaram tanto para o
crescente adoecimento musculoesquelético dos
trabalhadores de enfermagem quanto para as
inadequadas condicdes de trabalho como fator de

risco para esse adoecimento.
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O segundo estudo'® buscou compreender o
processo saude-doenca vivenciado pelos
trabalhadores de enfermagem em um hospital
psiquiatrico, com os objetivos de identificar as
cargas a que esses trabalhadores estao expostos
em um hospital psiquiatrico, apreender os
processos de desgaste, vivenciados por eles, e
analisar as estratégias de enfrentamento
apontadas como processos potencializadores da
qualidade de vida no trabalho. Evidenciou-se no
estudo que devido as condicoes de trabalho, os
trabalhadores de enfermagem encontram-se
expostos a todas as cargas de forma intensa e
especifica, gerando um processo de desgaste fisico
e mental muito intenso. Um desgaste mental que
se aproxima do sofrimento psiquico, pela
potencializacdo da exposicao a carga psiquica e
nao pelo convivio com o objeto de trabalho, mas
pelas condicOes de trabalho a que estdo inseridos
esses trabalhadores de enfermagem. Detectou-se
que as estratégias de enfrentamento adotadas
pelos sujeitos da pesquisa constituem-se em
estratégias individuais e nao de modo coletivo a
Instituicao.

O terceiro estudo' teve como objetivo
analisar o sofrimento dos trabalhadores de
enfermagem em funcao do aumento da jornada de
trabalho, do multiemprego e/ou das escalas extras
de trabalho e das condicées de trabalho no
cotidiano desses trabalhadores em um hospital
publico de Natal/RN. Os resultados encontrados
apontam para a existéncia de um sentimento de
vazio e fragilizacdo dos lacos afetivos com
familiares; conflitos de valores referentes a
relacdo ser/ter; vivéncia de ansiedade e estresse
pelo sentimento de impoténcia vivenciado no
cotidiano de trabalho; o sentimento de
aprisionamento e perda dos sonhos decorrente do
acumulo de jornadas de trabalho; reconhecimento
da transversalidade do sofrimento sob a otica de
género. Concluiu-se, portanto que o aumento da
trazendo aos

jornada de trabalho esta
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trabalhadores desgaste fisico, emocional e
sofrimento  no  cotidiano  somando-se  a
precariedade das condicées de trabalho, gerando
insatisfacao do trabalhador, comprometendo a
assisténcia prestada, assim como, dificultando as
relacoes interpessoais no ambito das dimensoes
publicas e privadas da vida cotidiana.

No quarto estudo® os objetivos foram:
identificar os fatores decorrentes da jornada de
trabalho que afetam a qualidade da assisténcia de
enfermagem, bem como propor estratégias para
melhora-la. Os resultados mostraram que ha
déficit no cuidado prestado por esses enfermeiros
como conseqiiéncia da longa e pesada jornada de
trabalho.

No artigo'? onde se objetivou analisar os
aspectos contextuais do fenbémeno  riscos
ocupacionais do trabalho em Enfermagem para
melhor compreender a inter-relacdo entre
trabalho, o processo saude/doenca do trabalhador
e os fatores que o determinam, observou-se certo
desconhecimento em relacao ao processo de
trabalho e sua correlacdo com o0 processo
salde/doenca, despreparo desses trabalhadores
em reconhecer o trabalho como um possivel
agente causal nos agravos a saude e a falta de
informacdes sobre os riscos ocupacionais aos quais
estao susceptiveis. Este estudo permitiu conhecer
e refletir acerca da realidade dos riscos
ocupacionais aos que estao expostos os
profissionais de salde, especialmente os
trabalhadores de Enfermagem.

Discutindo esta categoria destaca-se que
as condicoes de trabalho somadas as longas
jornadas atinge de forma significativa a saude dos
profissionais de enfermagem e afetam a qualidade
da assisténcia prestada por eles, sendo um fator
de risco que contribui para o adoecimento. O
desgaste mental e fisico a que estao submetidos,
nao se da pelo objeto de trabalho, mas pelas
condicOes inadequadas de trabalho a que estao

inseridos.
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Para lidar com esses fatores, os autores
referem que os trabalhadores de enfermagem
adotam estratégias individuais e nao de modo
coletivo para o enfrentamento dos processos
potencializadores da qualidade de vida no
trabalho 9. Além disso, sugerem algumas
estratégias relacionadas a jornada de trabalho
versus qualidade da assisténcia da enfermagem
versus qualidade de vida, como reunides para
discussao do problema; avaliacao dos riscos e
beneficios pelos profissionais, que o quantitativo
humano seja suficiente; que a remuneracao seja
satisfatoria; que haja valorizacao profissional; que
a jornada de trabalho seja adequada e respeitavel

a categoria.*

Os trabalhadores de enfermagem negligenciando

o cuidado de si

Nesta categoria estao inseridos 02(dois)
artigos que abordam sobre negligéncia no cuidado

de si dos trabalhadores de enfermagem.

Tabela 3

Autores Ano Base de Titulo
dados/Fonte de
dados

Baggi; Formaggio ™ 2009 LILACS/Rev. Automedicacao: Desvelando o
Enferm. UERJ; descuidado de si dos profissionais

17(2): 224-8 de enfermagem

Martins;  Zeitoune 2007  LILACS/Esc. Anna  As condicdes de trabalho como
“ Nery Rev. Enferm; fator desencadeador do uso de
11(4):639-44, substéncias psicoativas pelos

trabalhadores de enfermagem

Fonte: Bibliografias da categoria tematica “Os
trabalhadores de enfermagem negligenciando o
cuidado de si”. Niteroi, RJ, Brasil, 2010. Fonte:
BVS

Identificou-se no  estudo” que a
automedicacdo é praticada pelos profissionais da
enfermagem que, em geral, nao buscam a
adequada investigacao ou avaliacao médica para
tratar seus problemas de saude, visando a
minimizacdo do transtorno fisico ou psiquico
apresentado, sem, entretanto, assegurar a cura.

Os profissionais possuem conhecimento sobre as
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drogas disponiveis, seus efeitos e dispoem,
geralmente, de acesso facilitado a elas,
favorecendo a automedicacao, trazendo
evidéncias de que os profissionais de enfermagem
estdao cientes da negligéncia do cuidado de si.
Identificou-se no estudo o uso de antiinflamatorios
e analgésicos como principais drogas consumidas
na pratica da automedicacao, seguido do grupo de
psicotropicos.

Na outra pesquisa' estudou-se o uso de
substancias psicoativas pelos trabalhadores de
enfermagem e sua relacao com o trabalho. O
objetivo foi analisar as condicoes de trabalho
como fator desencadeador do uso de drogas pelo
trabalhador de enfermagem. Os resultados
mostraram que a utilizacdo de substancias
psicoativas pelos profissionais no local de trabalho
pode estar relacionada com as condicoes de
sobrecarga de trabalho e com a facilidade de
acesso e que tais substancias comprometem a sua
salde e o desenvolvimento de suas atividades
laborais.

Discutindo esta categoria destaca-se que o
uso de automedicacao pelos profissionais de
enfermagem esta relacionado com as condicoes de
sobrecarga de trabalho e com a facilidade de
acesso aos medicamentos, nao recorrem a uma
adequada investigacao ou avaliacao profissional
para tratar de seus problemas de saude.

O profissional de enfermagem deve estar
ciente de que, na condicao de acometimento da
sua salde, seja fisica ou psiquica, deve recorrer a
ajuda do profissional capacitado, evitando as
praticas de automedicacao. Dessa forma estara
contribuindo para a promocao da sua saude e

evitando o descuidado de si."

[ CONSIDERACOES FINAIS ]

Temos vivenciado a reducao no

quantitativo de profissionais de enfermagem nas
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instituicoes e o aumento de suas responsabilidades
no atendimento a crescente demanda.

A reducao dos recursos humanos pode
contribuir para o surgimento de alteracées dos
ritmos bioldgicos devido a constantes mudancas de
turnos, tendo que enfrentar tensdes no trabalho,
se confrontando com o sofrimento, dor e morte.
Estdo expostos a riscos fisicos, biologicos,
quimicos e ergonomicos, além de enfrentarem
pressao por produtividade.

Muitos  também  apresentam  tempo
insuficiente para o descanso e o lazer, tornando
assim a vida social e familiar deste individuo
muito limitada diminuindo o convivio com seus
entes queridos, como familia, parentes e amigos,
por nao conseguir conciliar de forma satisfatoria o
trabalho com sua vida social, favorecendo assim, a
uma sobrecarga fisica e mental.

O cansaco decorrente das duplas jornadas
de trabalho impede esses profissionais de
trabalhar de modo eficaz e exercer as suas
atribuicées. Essas condicdes se refletem em sua
saude e na qualidade da assisténcia prestada por
eles. Para amenizar esta problematica, €
indispensavel que estes profissionais estejam
unidos na conquista de melhor qualidade de vida
no trabalho e reconhecam a importancia do

cuidado de si.
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