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ABSTRACT

Objectives: To identify and classify the expressions of satisfaction in the work process of the nursing staff. Method: A
descriptive qualitative approach. A study carried out in the sectors of the Intensive Care Unit of a University Hospital in
the city of Rio de Janeiro. The participants were members of the nursing team. Results: The nursing staff assigns
meaning to the satisfaction of the production process to construct a pleasant occupation, recognized and well paid,
with good working conditions, professional development, social environment comfortable, generating good result on
the client. Conclusion: The meaning generated from the report on people who are dealing with daily activities
relevant to their profession, should be considered as relevant to the institution to which they belong, in order to
optimize the work environment and enhance the quality of life therein, generating positive results in production.
Descriptors: Nursing, Occupational health, Job satisfaction.

RESUMO

Objetivos: Identificar e classificar as expressoes de satisfacdo no processo do trabalho da equipe de enfermagem.
Método: Pesquisa descritiva com abordagem qualitativa. Estudo realizado nos setores de Unidade de Terapia Intensiva,
de um Hospital Universitario na cidade do Rio de Janeiro. Os sujeitos participantes foram integrantes da equipe de
enfermagem. Resultados: A equipe de enfermagem atribui ao significado da satisfacdo no processo produtivo a
construcao de uma profissao prazerosa, reconhecida e bem remunerada, com boas condicées de trabalho, valorizacao
profissional, ambiente social confortavel, gerando bom resultado no cliente. Conclusdo: O significado gerado a partir
do relato de pessoas que estado na lida diaria com as atividades pertinentes a sua profissdo, deve ser considerado como
relevante para a instituicdo da qual pertencem, de forma a otimizar o ambiente de trabalho e potencializar a
qualidade de vida no mesmo, gerando resultados positivos na producdo. Descritores: Enfermagem, Salde do
trabalhador, Satisfacao no trabalho.

RESUMEN

Objetivos: Identificar y clasificar las expresiones de satisfaccion en el proceso de trabajo del personal de enfermeria.
Método: Un enfoque cualitativo descriptivo. Un estudio llevado a cabo en los sectores de la Unidad de Cuidados
Intensivos de un hospital universitario de la ciudad de Rio de Janeiro. Los participantes eran miembros del equipo de
enfermeria. Resultados: El personal de enfermeria le asigna sentido a la satisfaccion del proceso de produccion para la
construccion de una ocupacion agradable, reconocida y bien remunerada, con buenas condiciones laborales, desarrollo
profesional, ambiente confortable sociales, generando buenos resultados en el cliente. Conclusion: El significado
generado a partir del informe sobre las personas que estan lidiando con las actividades diarias relacionadas con su
profesion, debe ser considerado como relevante para la institucion a la que pertenecen, con el fin de optimizar el
entorno de trabajo y mejorar la calidad de vida en el mismo, generando resultados positivos en la produccion.
Descriptores: Enfermeria, Salud ocupacional, Satisfaccion laboral.
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[ INTRODUCAO ]

Na busca da producao do conhecimento em
enfermagem, observamos que a énfase dos
estudos relativos a salde do trabalhador de
enfermagem esta voltada para a assisténcia,
mediante tal fato, surge o interesse acerca da
relacdo trabalho - salde - doenca, priorizando a
satisfacao no trabalho da equipe de enfermagem.

O termo trabalho se refere a uma atividade
propria do homem, entendido como um processo
entre a natureza e o mesmo. Neste processo, ao
final do trabalho humano surge um resultado que
antes do inicio do processo ja existia na mente do
homem."

O trabalho tem o papel de insercao do
homem no meio social e pode ser potencializador
da motivacao, criatividade e satisfacao, assim
como causador de distUrbios, alteracées de
humor, desajustes fisicos e fonte de frustracoes.
Portanto, é fundamental que a instituicao na qual
o trabalhador esta inserido se articule de forma a
permitir um espaco democratico e flexivel, com
comunicacdo aberta entre empregadores e
empregados, prezando o bem-estar e a saude do
trabalhador.”

A equipe de enfermagem sofre influéncias
do seu ambiente laboral que podem afetar seu
desempenho no trabalho, e estas podem estar
relacionados a propria instituicao, fatores
individuais e profissionais.

A harmonia e a estabilidade psicologica
dentro do local de trabalho podem ser afetadas
pelo grau de satisfacao da enfermagem. Por isso,
€ importante investigar e analisar os fatores
responsaveis pela satisfacdo no trabalho,
considerando ser esta a motivacado e um
componente significativo dentro da organizacao.?

O prazer e o sofrimento no trabalho da
enfermagem nao existem como
entidades absolutas, isoladas e
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independentes de sua forma de
expressao e manifestacao, mas
entrelacados as experiéncias de cada
profissional, nas suas vivéncias, no seu
entendimento da relacao trabalho,
prazer, sofrimento como processo
historico. Processo este no qual o
psicologico, o social e o organizacional
mesclam-se, interconstituindo-se e
interferindo  no entendimento do
profissional como sujeito deste mesmo
processo, ha sua contextualizacao
como norteador das praticas e nas
relacdes dos trabalhadores com o seu
objeto de trabalho.*??

Assim, entendemos que o processo de
trabalho de enfermagem envolve os seguintes
elementos, a saber: pessoas - individuos doentes
ou individuos/grupos sadios, os quais constituem
seu objeto de trabalho; os instrumentos, as
condutas técnicas e administrativas proprias
destas areas de conhecimento - o saber (saude),
estes representam os meios de trabalho; e as
atividades desenvolvidas por estes profissionais
tém por finalidade o assistir (o fazer - cuidado),
estas determinam o produto final do trabalho da
equipe de enfermagem.

O processo de trabalho em saude tem
imposto aos  trabalhadores da
enfermagem intenso uso de seu corpo
e mente como instrumentos de seu
trabalho. Verifica-se que tanto o
absenteismo como o elevado turnover
(rotatividade) podem estar fortemente
relacionados a  sentimentos de

insatisfacao no ambiente de trabalho.
4:93

Os valores das organizacées podem ser uma
das fontes geradoras de prazer no trabalho, se
favorece o trabalho flexivel, com possibilidade de
negociacdes das regras e normas dos processos de
trabalho, com participacao dos trabalhadores e
gestao coletiva das necessidades individuais e
organizacionais. Quando o mesmo nao acontece,

da-se lugar ao sofrimento no trabalho, que pode
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muitas vezes ser mascarado, levando a dificuldade
de identificacao de suas causas e meios para que
haja uma transformacéo.’

As vivéncias de prazer-sofrimento
formam um Unico constructo composto
por trés fatores: valorizacao e
reconhecimento, que definem o
prazer; e desgaste com o trabalho, que
define o sofrimento. O prazer é
vivenciado quando sao experimentados
sentimentos de  valorizacao e
reconhecimento no trabalho. A
valorizacao é o sentimento de que o
trabalho tem sentido e valor por si
mesmo, é importante e significativo
para a organizacao e a sociedade. O
reconhecimento € o sentimento de ser
aceito e admirado no trabalho e ter
liberdade para expressar sua
individualidade. O sofrimento &
vivenciado quando experimentado o
desgaste em relacao ao trabalho, que
significa a sensacao de cansaco,
desanimo e descontentamento com o
trabalho.  Assim  sendo, prazer-
sofrimento sao vivéncias de
sentimentos de valorizacao,
reconhecimento e/ou desgaste no
trabalho.>*’

Satisfacdo no trabalho é um fendmeno
complexo e de dificil definicao, por se tratar de
um estado subjetivo, podendo variar de pessoa
para pessoa, de circunstancia para circunstancia e
ao longo do tempo para a mesma pessoa. A
satisfacao estd sujeita a influéncia de forcas
internas e externas ao ambiente de trabalho
imediato. Ela pode afetar a salde fisica e mental
do trabalhador, interferindo em seu
comportamento profissional e/ou social.®

Neste contexto, o foco deste estudo sera
em profissionais que trabalham em ambientes
considerados criticos, como por exemplo, as
Unidades de Terapia Intensiva, tendo em vista a
complexidade das acdes ali realizadas e a tensao
presente em cada um destes ambientes
hospitalares.

Portanto, este estudo teve como objeto a
satisfacao no desempenho do trabalho da equipe

de enfermagem.
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Para realizacao deste estudo tracou-se os
seguintes objetivos: Identificar e classificar as
expressoes de satisfacao no processo do trabalho

da equipe de enfermagem.

[ METODOLOGIA }

Considerando o recorte estabelecido e
objeto deste estudo a satisfacao no desempenho
do trabalho da equipe de enfermagem, optou-se
pela realizacao de uma pesquisa descritiva, com
abordagem qualitativa.

O cenario foram os setores de Unidade de
Terapia Intensiva - Adulto e Infantil de um
Hospital Universitario situado na cidade do Rio de
Janeiro. Os sujeitos participantes constituiram-se
de 30 profissionais pertencentes a equipe de
enfermagem. Estabeleceu-se como critérios de
inclusao - profissionais lotados nos referidos
setores, independente do tempo de exercicio
profissional e institucional e de exclusao - ser
estudante, bolsista de enfermagem.

Para coleta dos dados utilizou-se técnica
de entrevista semi-estruturada e individual,
direcionadas para estabelecer o perfil dos
participantes e identificar as expressoes satisfacao
no trabalho de enfermagem, realizada no periodo
de maio a junho de 2010 com profissionais que
atuavam no servico diurno.

E importante destacar que todos os
cuidados relacionados aos aspectos éticos
envolvidos na pesquisa foram devidamente
observados, o projeto foi submetido e aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Instituicao
envolvida, mediante Parecer n° 16/2010, de
acordo com o estabelecido na Resolucao CNS n°
196/96.

Além disso, os sujeitos manifestaram sua
aceitacao em participar da do estudo, por escrito,
mediante assinatura do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido, e lhes foi facultado a
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possibilidade de desistirem a qualquer momento
de participar, sem qualquer tipo de prejuizo. Para
garantir o anonimato dos sujeitos participantes
foram identificados pela letra “E” e o respectivo
numero a ordem de sua entrevista.

Para a analise das entrevistas foram
adotados os seguintes procedimentos: leitura e
releitura das entrevistas; mapeamento das falas
individuais com base nos eixos tematicos,
definidos a partir dos objetivos do estudo
(destacando-se as palavras e frases) e analise-
sintese das entrevistas, baseada nas palavras e/ou
frases significativas interpretadas pelas
pesquisadoras. Posteriormente, os dados foram
analisados e classificados a luz do referencial

teorico.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]

A partir das entrevistas apresentamos os
dados coletados, de forma conjunta, com vista a
analise descritiva na perspectiva de ampliar o
entendimento dos resultados encontrados.

Os resultados das entrevistas estao
organizados e sistematizados em duas partes, a
fim de facilitar a apresentacao das respostas
obtidas e a sua compreensao.

Na primeira parte, a apresentacao
descritiva caracteriza os sujeitos estudados por
categoria profissional, regime de trabalho e sexo.
E, a segunda esta relacionada ao significado da
satisfacao no processo produtivo da equipe de

enfermagem.

Caracterizacao dos sujeitos

Os sujeitos participantes foram 30
profissionais de enfermagem, assim distribuidos:
15 (50%) técnicos de enfermagem, 10 (33%)

enfermeiros e 5 (17%) auxiliares de enfermagem;
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Em relacao ao regime de trabalho 24 (80%)
eram plantonista e seis (20%) diarista, perfazendo
uma jornada de trabalho de 30 horas semanais. Do
total de 10 enfermeiros entrevistados, 50% tém o
regime de trabalho de seis horas diarias e os
demais sao plantonistas. Enquanto que nas
categorias de técnico e de auxiliares de
enfermagem, a totalidade dos entrevistados
trabalham em regime de plantao.

A maioria dos enfermeiros entrevistados
foram do sexo feminino, ainda que nas demais
categorias técnicos e auxiliares observou-se um
equilibrio na distribuicdo dos respondentes em
relacao ao sexo.

Os  dados

entrevistados apontam caracteristicas relevantes

inerentes aos  sujeitos
da equipe de enfermagem estudada. O maior
quantitativo de respondentes é da categoria
profissional técnicos de enfermagem, além do
equilibrio quanto ao sexo dos respondentes, os
enfermeiros tém seu quantitativo de participantes
dividido igualmente entre o regime de trabalho
diario e plantdao, o que nao € comum em outros
setores hospitalares que nao o Centro de Terapia

Intensiva.

Significado da satisfacdao no processo produtivo

da equipe de enfermagem

Com relacao ao significado da satisfacao no
processo produtivo da equipe de enfermagem, as
respostas foram agrupadas em categorias,
seguindo as frases mais relevantes para a pergunta
em questao.

Observa-se que o significado da satisfacao
no processo produtivo para os entrevistados
engloba a relacao trabalho-profissional, as
condicées de trabalho e a relacao instituicao-
profissional.

Neste contexto, a classificacdo das
descrever o

expressoes  observadas para
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significado da satisfacao no trabalho da equipe de

enfermagem, se deu da seguinte forma:

Relagdo
instituicdo-profissional

Relagdo

trabalho-profissional Condicoes de trabalho

Prazer no desempenho das

L Salario/remuneracio digna
atividades ; g

Aperfeicoamento
profissional

Bom relacionamento com a| Respeito/reconhecimento
equipe de trabalho profissional

Realizar as atividades de
maneira satisfatoria

Preocupacao com o bem-

. . estar do trabalhador
Boas condicoes de infra-

estrutura

Visualizar resultados ne

paciente e no setor Organizacaoe do trabalho

Figura 1 - Significado da satisfacdo no trabalho da equipe de enfermagem

Categoria - Relacao Trabalho-Profissional

Na categoria Relacao Trabalho-Profissional
percebe-se que a satisfacao do trabalho no
processo produtivo perpassa pelo prazer no
desempenho das atividades, bom relacionamento
com a equipe de trabalho, pela realizacao das
atividades de maneira satisfatoria, além de
visualizacao de resultados no paciente e no setor.

Fica claro, nas falas a seguir, que para a
equipe de enfermagem, trabalhar em um
ambiente em que haja cooperacao e coleguismo
entre os profissionais faz com que o trabalho seja
prazeroso ao ser realizado. Da mesma forma, a
equipe também nao desvaloriza o objeto de seu
trabalho (o cliente), e é importante, de acordo
com as falas, prestar um bom atendimento e vé-lo
melhorar.

O prazer de vir para o trabalho [...]

(E17)

Bem-estar e prazer em desempenhar
suas atividades [...] (E18)

[...] um bom ambiente social com os
colegas [...] (E8)

Significa, prestar um bom
atendimento, o companheirismo da
equipe, ver a melhora do paciente [...]
(E10)

Conseguir com que as atividades do
enfermeiro sejam realizadas dentro
das técnicas e que tenham resultado,
como o bom andamento do setor e o
resultado no paciente. (E24)

[...] atender dentro do possivel as
prdticas com humanizacdo. (E30)
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Em relacdo a satisfacdo no processo
produtivo deve-se considerar ainda que:

Satisfacao no trabalho é um estado
emocional resultante da interacao de
profissionais,  suas  caracteristicas
pessoais, valores e expectativas com o
ambiente e a organizacao do trabalho.
O impacto do trabalho nos profissionais
compreende as repercussées dos
fatores relacionados ao trabalho sobre
a saude e o sentimento de bem-estar
da equipe. "%

Deve-se considerar ainda que alguns
setores de hospital sejam mais desgastantes que
outros como no caso dos Centros de Terapia
Intensiva, isso se da pela maior carga de trabalho
e pela restricao da interacao social, vista como
um fator do ambiente e por isso traz desgaste
fisico e mental dos profissionais que ali atuam.
Além, do desgaste nas relacoes pessoais,
principalmente quando observadas escalas de
hierarquia e de autonomia aos realizar as tarefas.?

O trabalho desenvolvido em Unidade
(Centro) de Terapia Intensiva é marcado pelo
prazer e satisfacao gerado pelo cuidado direto e
aproximacao ao paciente, ou seja, O processo
assistencial é a motivacao do trabalho da equipe
de enfermagem. A esséncia do trabalho da
enfermagem é refletida no assistir o paciente e,
portanto é a causa mais relevante de satisfacao no
trabalho. Contudo, afastar-se deste objeto (o
cliente) e da assisténcia é tido como razdes para o

sofrimento e insatisfacdo.®

Categoria - Condicées de Trabalho

As Condicbes de Trabalho € outra categoria
relacionada ao significado da satisfacao no
processo produtivo da equipe de enfermagem e
envolvem a remuneracao digha, boas condicées de
infra-estrutura e, reconhecimento profissional o
que pode ser visto nas seguintes falas:

[...] saldrio digno e compativel com a
categoria. (E1)
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Reconhecimento profissional, salario
compativel [...] (E5)

[...] ser respeitado pelos superiores.
(E8)

Desenvolver sua atividade profissional
em um ambiente onde vocé se sinta
reconhecido. (E26)

Trabalhar com condicbées dignas de
trabalho, isto é, com material,
equipe, equipamentos adequados.
(E28)

Trabalho em ambiente adequado, que
me dé condicées de realizar bem
minha funcdo assistencial [...] (E21)

Significa a instituicdo dar condicbes
como: material suficiente para
realizar procedimentos. (E16)

O perfil da Instituicio que proporciona
satisfacado no trabalho para a equipe de
enfermagem é aquele em que sao propiciadas
condicoes para um bom desempenho profissional,
aquele que reconhece o profissional, e oferece
uma remuneracao considerada justa, que
revertera em melhor qualidade de vida e de
trabalho.

A remuneracao nao representa
isoladamente um fator para a motivacao no
trabalho. E preciso considerar outros aspectos
envolvidos como a carga horaria, as condicoes
oferecidas, o relacionamento multiprofissional
entre outros. Porém, o fator salario € o maior
gerador de insatisfacdo no trabalho, pois é muito
baixo em relacao a responsabilidade que o cargo
exige e inadequado ao grau de habilidades e
conhecimentos do profissional. Este fator
influencia na permanéncia e no abandono da
profissao.’

Os servicos de saude, em particular os
hospitais, oferecem as piores condicoes de
trabalho se comparados aos demais servicos e sao
geradoras de adoecimento do profissional. Essas
condicdes inadequadas se originam de ambientes
de trabalho.’
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[...] da forma de organizacao e das
atividades insalubres  executadas,
caracterizadas pela exposicao dos
trabalhadores de enfermagem, aos
fatores de risco aos agentes biologicos
(maos contaminadas, manuseio de
material e secrecdes, material perfuro
cortante, falta de ventilacao),
quimicos (produtos de limpeza e
desinfeccao de materiais e ambiente,
medicamentos, gases anestésicos),
fisicos  (temperaturas, iluminacao,
ruidos) podem ter contribuido para o
desgaste fisico e mental e conseqliente
adoecimento desses trabalhadores de
enfermagem. *'7°

Categoria - Instituicdo-Profissional

Em relacdo a Categoria Instituicao-
Profissional perpassa pela organizacao do
trabalho, pela preocupacao com o bem-estar do
trabalhador e pelo aperfeicoamento profissional.
De acordo com as entrevistas, o significado da
satisfacdo no processo produtivo da equipe de
enfermagem requer que a instituicao preze pelo
seu trabalhador, lhe fornecendo condicoes para o
aprimoramento das técnicas e do conhecimento
além de preservar sua saude, como pode ser visto
nas falas a seguir:

[...] objetivando a cada dia adquirir
conhecimento e melhor desempenho
teorico-pradtico. (E18)

[...] onde exista troca de informacbes
com vista a uma assisténcia
integralizada. (E26)

[...] responsabilidade da instituicdo
com os profissionais. (E1)

[...] situacdo fisica confortavel [...]
carga hordria compativel e gindstica
laboral. (E22)

Quando as  situacbes  adversas
conseguem ser resolvidas a tempo.
(E14)

[...] setor confortdvel sem ter
problemas administrativos. (E20)

A medida que o espaco fisico ndao é
projetado adequadamente, o trabalho da

enfermagem pode ser penoso e cansativo. A

R. pesq.: cuid. fundam. online 2012. out./dez. 4(4):2890-00

2895



Lemos MC, Renné CO, Passos JP

enfermagem para organizar melhor o ambiente de
trabalho e garantir conforto a sua equipe insere na
sua rotina, algumas modificacées como arrastar
mesas e camas, comprometendo a salude e a
seguranca no ambiente laboral. Estas atitudes sao
muitas vezes banalizadas pelos empregadores e
administradores, porém ao longo do tempo e com
outras atividades inerentes da profissao como
mover paciente de leito, a enfermagem se vé
exposta a inUmeros agravos a salde relacionados
com o aparelho osteomuscular. ™

A ginastica laboral traz inumeros
beneficios tanto para os funcionarios
quanto para as empresas. Para os
funcionarios compreendidos  pelos
programas contendo tais exercicios,
podem ser inclusos beneficios como a
melhora da auto-imagem, reducao das
dores, reducao do estresse e alivio das
tensoes, melhoria do relacionamento
interpessoal, maior resisténcia a fadiga
central e periférica, aumento da
disposicao e motivacao para o
trabalho, melhoria da salde fisica,
mental e espiritual. Ja para a empresa,
incluem-se o} aumento da
produtividade, diminuicao da
incidéncia de doencas ocupacionais,
menores gastos com despesas médicas,
marketing social, reducao do indice de
absenteismo e rotatividade dos
funcionarios, reducao dos numeros de
erros e falhas, pois os funcionarios
ficam mais espertos e motivados.'"*>

Através das falas foi possivel perceber a
preocupacao com o processo de qualificacao
profissional e a vontade destes profissionais em
atualizar e aprimorar os seus conhecimentos em
razao das constantes mudancas e avancos
tecnologicos. A responsabilidade de atualizar e
capacitar os profissionais de enfermagem ¢é
pertinente ao servico de educacao continuada, e
deve prezar por um aprendizado continuo e
acumulativo em um processo dinamico e
interativo. Nesta concepcao, o enfermeiro que
atua neste servico deve ser um agente
multiplicador de informacdes e estar atento para

as mudancas no processo de trabalho e propor
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estratégias para o aprimoramento das acoes
destes profissionais. '
Podemos, portanto intuir que a satisfacao
no processo produtivo da equipe de enfermagem é
um conjunto de fatores bem estruturados e que se
articulam entre si como uma balanca, onde um é o
contra peso do outro. Ao significado da satisfacao
no processo produtivo, a equipe de enfermagem
atribui a construcao de uma profissao prazerosa,
reconhecida e bem remunerada, apoiada em boas
condicoes de trabalho, em valorizacao e respeito
profissional, em bom convivio social ja que é uma
equipe, em aprimoramento do conhecimento

gerando bons resultados do seu trabalho.

Atividades exercidas com satisfacao

No processo produtivo ha atividades que
podem trazer e/ou serem exercidas com
satisfacao ou insatisfacao. As atividades apontadas
pelos entrevistados como as que sao realizadas
com satisfacdo sao aquelas pautadas no proprio
processo de producao (trabalho) da equipe de
enfermagem como a assisténcia direta ao
enfermo, cuidados ao paciente, contato entre o
cliente e o profissional, atividades administrativas
além da organizacao de eventos cientificos. As
falas mais significativas que evidenciam tais
atividades que sao exercidas com satisfacao sao:

Atencdo bdsica e intensiva com os
clientes [...] (E22)

Cuidados com o paciente. Porque eles
estdo aqui para serem tratados, ndo
tem culpa.(E23)

As atividades realizadas diretamente
com o paciente geralmente geram
satisfacdo. As atividades
administrativas também [...] (E24)

Organizacdo de eventos cientificos.
Pois hd uma cooperacdo e participacdo
de todos em prol do sucesso do
evento. (E25)

As atividades que transmitem conforto
ao cliente como: higiene corporal e
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intervencées que livre-o de futuras
instabilidades. (E19)

Cuidar dos recém-natos, visando o bem
estar. Prescricdo de cuidado e
administracdo de medicamentos. Eu
me realizo na minha profissdo. (E29)

Para muitos dos entrevistados todas as
atividades inerentes a profissao geram a satisfacao
ao serem exercidas, principalmente aquelas onde
ha o contato direto e de forma humanizada ao
enfermo. Assistir e/ou cuidar do cliente é a base e
o significado das categorias profissionais
relacionadas a enfermagem. Portanto, o cliente é
0 objeto de trabalho de cada profissional. Sentir-
se satisfeito ao exercer as atividades que remetem
ao contato direto com o sentido da profissao, faz
todo sentido e mostra como essa esséncia nao se
perde ao longo do tempo. Podendo sempre
perpetuar a maxima de que a enfermagem é a
arte do cuidar.

Em outras pesquisas realizadas com
enfermeiras de Centros de Terapia Intensiva
detectou-se que o trabalho desenvolvido era
marcado pela satisfacao e pelo prazer gerado pelo
cuidado direto e pela aproximacao humana,
caracterizando um processo assistencial.?

O assistir e estar proximo ao paciente
reflete a esséncia do trabalho da
enfermagem e a prestacao de cuidados
diretos consiste na mais significativa
causa de satisfacao no trabalho entre
os enfermeiros. Afastar-se do seu
objeto de trabalho e distanciar-se da
assisténcia direta sao tidas pelos
enfermeiros como razoes de
sofrimento e

trabalho.%¢!

insatisfacao no

Atividades que néo satisfazem

As atividades que nao trazem satisfacao a
equipe de enfermagem, neste contexto, sao

aquelas exercidas sem condicdes de trabalho (sem
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recursos materiais), a parte burocratica, a falta de
comunicacao entre as equipes prejudicando as
atividades, atividades que demandam esforco
fisico e o preparo do corpo de pacientes em obito.
A falta de condicoes materiais no
trabalho, nas tarefas ditas de execucao, impede
de algum modo o trabalhador de fazer
corretamente seu trabalho, constrangido por
métodos e regulamentos incompativeis entre si.
Essa precariedade das condicées de trabalho,
somadas a dificuldade de convivéncia com os
colegas de profissao, acarretam prejuizos na vida
cotidiana deste trabalhador.” As frases mais
significativas sao apontadas a seguir:

Sim. Quando precisa-se realizar um
cuidado ao paciente e a instituicdo ndo
lhe fornece os insumos adequados para
a qualidade da assisténcia. (E25)

Ndo sdo as atividades que ndo satisfaz,
e sim como fazé-las que nem sempre
devido as condicées podemos realizd-
las adequadamente. (E26)

Desenvolver algum procedimento, o
qual falta material e ndo dé para
alcancar o objetivo desejado. (E30)

Trabalhar sem condicées como falta de
materiais, na maioria das vezes
materiais bdsicos. (E3)

As atividades que demandam esforco fisico
foram apontadas como geradoras de insatisfacao,
principalmente pelos profissionais do sexo
masculino, como pode ser percebido nas falas:

Transporte de pacientes graves para
realizar exames, pelo fato dos exames
ndo serem no mesmo andar do meu
setor. (E13)

[...] ter que dar suporte ao servico de
radiologia na hora de levantar os
pacientes. (E8)

O dispéndio elevado de forca muscular e
gasto excessivo de energia fisica podem ocasionar
problemas de postura e fadiga geral nos
trabalhadores, podendo gerar conseqiiéncias para
o desenvolvimento do trabalho refletindo

diretamente na qualidade da assisténcia. Essas
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conseqiiéncias sao: o absenteismo, o prejuizo da
qualidade das atividades de enfermagem, o
aumento do nimero de acidentes no trabalho, o
desinteresse e a apatia.™

Nas proximas falas € possivel identificar a
insatisfacdo com os trabalhos burocraticos e com a
falta de comunicacdo/interacao entre os
profissionais da equipe:

As (atividades) de cunho burocrdtico,
que ndo refletem na melhoria da
qualidade da assisténcia ao paciente.
(E18)

Na verdade o processo de lideranca da
equipe muitas vezes pode ser
conflituosa. Muitas vezes portanto se
torna fator de insatisfac@o. (E24)

Falta de comunicacdo da equipe de
enfermagem. (E6)

Sim. A falta de unido dos profissionais
técnicos e enfermeiros, na passagem
de plantéo. (E11)

Questdo de prejudicar o seu trabalho
para ajudar os outros. (E7)

A organizacao do trabalho de enfermagem
e os problemas ligados a coordenacao e supervisao
é gerador de carga psiquica nas chefias,
dificultando algumas vezes o relacionamento
entre os membros da equipe. Apesar das
dificuldades, quando se tem um ambiente onde
predomina o companheirismo com clima ameno
para o trabalho, o chefe conduz as atividades de
forma a propiciar o crescimento profissional da
equipe e a auto-realizacao do trabalhador e
certamente gerando a satisfacdo no trabalho."
Nas falas significativas a seguir, é
percebida a insatisfacao ao lidar com a morte de
paciente:
Sim. Preparar o corpo de um paciente

que infelizmente veio a obito. (E5)

Preparo do corpo, traz certo teor de
fracasso e tristeza. (E17)

A emocao presente no momento do preparo

do corpo é identificada como tristeza, depressao,
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impressao, fim de luta, sofrimento, mal

necessario, estresse entre outras e alguns

reconhecem o mecanismo de defesa como fazer

piadas e ter frieza. Estes Ultimos vao se

sedimentando com os anos da profissao e se

transformam em insensibilidade para que os
profissionais suportem melhor o cotidiano.®

Em sintese, exercer uma profissao em que
algumas atividades satisfazem e outras nao, estao
intrinsecos em qualquer area de atuacao. O que é
importante destacar, € como cada aspecto do
processo produtivo pode ser melhorado com vista
a um resultado satisfatorio tanto para o cliente,
para o profissional e para a instituicao na qual ele
pertence.

A comunicacdo entre a equipe se faz
fundamental neste processo de mudanca. E
ouvindo os profissionais e contrapondo de acordo
com o necessario que colaboramos para o
crescimento e uniao das categorias profissionais,
dando forca a enfermagem além de corroborar
para uma  assisténcia  qualificada, com
profissionais dispostos a fazer o seu melhor e

satisfeitos com o seu trabalho.

[ CONSIDERACOES FINAIS ]

O grau de satisfacao e motivacao de uma
pessoa € uma questao que afeta a harmonia e a
estabilidade psicolégica dentro do local de
trabalho. Por isso, € necessario investigar e
analisar o significado e os fatores associados pela
satisfacao no processo produtivo de enfermagem,
considerando ser este um componente muito
significativo dentro de uma instituicao.

Portanto, entende-se que a satisfacao no
processo laboral da enfermagem, em particular,
em Centro de Terapias Intensivas esta
diretamente ligada ao reconhecimento,
valorizacao, remuneracao digna,

comunicacao/integracao entre os profissionais e
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as condicoes favoraveis de trabalho no que 6.
concerne a recursos materiais, equipamentos e
ambiente. Estes devem traduzir a busca da
conciliacao dos interesses dos individuos e da
instituicdo, com vistas assegurar melhoria na
satisfacao do trabalho em consonancia com a

produtividade da organizacao. 7.
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