LAS TECNOLOGIAS EN EL ARCHIVO
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1. INTRODUCCION

La cantidad de documentacién a conservar en los archivos histéricos ha
crecido exponencialmente, especialmente en este siglo y, sobre todo, la
producida por la Administracién. Este hecho ha enfatizado o agravado dos
de los problemas fundamentales de los archivos, la conservacién y la difu-
sién de los fondos, o lo que es lo mismo: el cémo almacenar tal volumen
de informacién y c6mo acceder a ella eficazmente. Las soluciones que se
han dado hasta ahora al problema del almacenamiento y conservacién son
los compactos, archivos rotatorios, microfichas, etc.; y al del acceso, los ins-
trumentos de consulta: indices, inventarios, fichas, etc. Si bien las solucio-
nes son eficaces, no resultan eficientes. Actualmente son las tecnologias de
la informacién (TI.) las que han aportado un avance en la resolucién de
estos dos problemas, por un lado con los sistemas de recuperacién de
informacion y por otro con las técnicas de digitalizacién y nuevos soportes
de almacenamiento masivo de datos .

La aplicacién de las T.I. en los archivos es bastante reciente, si se com-
para con el caso de los Centros de Documentacién y las Bibliotecas. En
éstas la adopcion de la normativa internacional de ISO (ISBD) ha propi-
ciado la incorporacién de los sistemas de recuperacién de informacién.
Esto se debe en parte a que la problematica de los archivos es mas com-
pleja, y a la falta de normalizacién junto con otros factores....

En este sentido, es interesante destacar el Programa de Informatizacién
de Archivos Estatales (PLAE) del cual el Archivo General de Indias (de
aqui en adelante A.G.1) ha sido la experiencia pilotol. Este proyecto que,

1 Como ya se anunciaba en la introduccién, firmada por Jorge Semprin Maura, Ministro de
Cultura, del folleto informativo publicado en 1990: «Proyecto de informaci6n del archivo gene-
ral de Indias», la idea era implantar este sistema en los archivos estatales y en otros archivos.
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inscrito en el marco de las actividades organizadas por el Ministerio de Cul-
tura para conmemorar el V Centenario, nace con la firma de un Convenio
en julio de 1986 entre el Ministerio de Cultura, IBM y la Fundacion Ramén
Areces, constituye una experiencia en el terreno de la utilizacion de los sis-
temas de recuperacion de informacién en los archivos Espafioles. Dicho
proyecto se ajusta perfectamente a las lineas estratégicas marcadas en el
Plan de Modernizacion de la Administracién, en el sentido de que, por
una parte, mejora el servicio ofrecido y, por otra, contribuye a la conserva-
cion de los documentos, y a la difusion de la informacion. El proyecto se
hace extensivo al resto de los Archivos Estatales, comenzando en el Archi-
vo Historico Nacional (A.H.N.), que comparativamente con el A.G.I. es
mads complejo en volumen y en variedad de la documentacion.

Este boletin monografico de Anabad ofrece la oportunidad de contar la
experiencia del Archivo Historico Nacional en la implantacién del Progra-
ma de Informatizacién de Archivos Estatales. Primero daremos informa-
cion acerca del Sistema Informatico, aunque ya existe diversa documenta-
ci6n sobre el tema?; después analizaremos datos sobre el volumen de
documentacién en el AH.N. y finalmente sobre la implantacion del siste-
ma y sus consecuencias.

2. DESCRIPCION DEL SISTEMA INFORMATICO

En relacion al Sistema Informdtico hay que distinguir dos entornos, la
aplicacion o entorno légico, que estd constituido por los programas; y el
hardware o entorno fisico, los equipos necesarios para hacer funcionar el
entorno logico. A su vez dentro de cada entorno, hay que diferenciar entre
lo que seria la concepcion o filosofia del entorno, arquitectura en términos
informaticos y la implementacion real de esta arquitectura. A continua-
cion veremos estos dos entorno:

2.1. Entorno logico

El aplicativo que se estd implantando en el AH.N. no sélo esta orienta-
do a resolver los dos problemas ya sefalados, sino que abarca la gestién
integral de los archivos en cuanto a la labor especifica que éstos desarro-
llan. Esto significa que, ademds de posibilitar la recuperacién y el acceso a
la informacién, también contempla los aspectos administrativos relaciona-
dos con Secretaria y control de las consultas.

2 Proyecto de Informatizacion del A.G.I., Cuadernos de Historia Moderna, n° 15. Edi-
torial complutense. Madrid, 1994. Informatizacién de Archivos Histéricos. TECNIMAP
1995.
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La aplicacion, disefiada especificamente para el A.G.I. y desarrollada
por Archivos y Bibliotecas Empresa de Interés Econémico participada por
«Informatica de El Corte Inglés» e <IBM», se compone fundamentalmente
de 3 subsistemnas:

Gestién de usuarios: controla, en general, todo lo relativo a los aspectos
administrativos relacionados con el servicio al investigador: La acreditacién
de investigadores; el control de acceso a la sala y los movimientos de la
documentacién; el control y la gestién de las peticiones del servicio de
reprografia; la gestién de informes, etc. Como dato anecdético, hoy el
Archivo tiene dados de alta a mas de 6.000 usuarios, con una asistencia
anual de 17.000 investigadores, se realizan 42.973 peticiones de objetos,
651.031 peticiones de microfilm y 332.973 peticiones de fotocopias al afio.

Subsistema de consulta y referencia: permite la localizacion y el acceso
a la informacién descriptiva de los fondos del Archivo. Estd basado en una
base de datos textual con informacién descriptiva de los asientos, descrip-
tores de localizacién3, diccionario de grafias, tesauro, publicaciones, etc..
El Subsistema facilita la localizacion de la informacién por distintos
puntos de acceso:

® acceso jerarquico siguiendo la organizacién del fondo;
® por signatura basada en la identificacién univoca del asiento;
® por descriptores o palabras claves.

La funcién principal de un software de recuperacién de informacién es bus-
car en la base de datos y localizar las referencias relevantes a la consulta, igno-
rando todas las demds, con una precisién y una calidad de retorno elevadas.
En el caso de localizacién por descriptores, el método de recuperacién se basa
en la identficacién de claves (palabras, frases, fragmentos de palabras) «saca-
das» del texto por el experto y que se utilizan como puntos de acceso en la biis-
queda. El software de recuperacién de informacién permite la combinacién de
éstas mediante el dlgebra de Boole. Aunque los sistemas de recuperacion de
informacién se basan practicamente en los mismos criterios, puede variar
mucho la implementacién y la técnica 0 método de biisqueda utilizada.

Este subsistema se convierte en un instrumento de descripcién (por usar
un simil) completo y flexible que aglutina la mayor parte de los instru-
mentos de descripcién del Archivo (guias, indices, inventarios, catilo-
gos...). Esto no implica que los instrumentos de descripcién tradicionales
desaparezcan sino que seran un complemento idéneo del automatizado
ofreciendo una informacién mds detallada o mas extensa.

% Los descriptores deben ser palabras o conjunto de palabras claves para la localizacién
de un asiento, no son para describir el asiento.
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Almacenamiento y consulta de imagenes: este subsistema permite la
visualizacién de la imagen digitalizada del documento solicitado por el
investigador. Se puede limpiar la imagen, ampliarla e imprimirla.

Para ello el documento debe estar digitalizado, es decir, pasar de la ima-
gen continua a una imagen donde cada una de las coordenadas x,y tiene
asociada un valor de intensidad luminica. Para explicarlo mejor, es como st
encima del documento pusiéramos una reticula y anotiramos la cantidad
de blanco o negro que vemos en cada cuadro de la reticula. Obtendriamos
asi la misma imagen formada por muchos puntos, cada uno con un cierto
valor. A cada punto se le denomina pixel y la resolucién es el ntimero de
pixel o finura de la reticula, con el que se crea la imagen. La digitalizacion
de la imagen se realiza mediante un scanner o una camara de captacion de
imagen. Existen accesorios para digitalizar diapositivas y maquinas para
digitalizar microfilms. Una vez procesada la imagen se almacena en un
soporte (debidamente indexada) para su consulta y visualizacion. Este
soporte puede ser un disco magnético, éptico o magnetodptico y su elec-
cion dependera del volumen a almacenar, la velocidad de recuperacion
requerida y los recursos econémicos disponibles.

En el caso del PLAE,, se ha adoptado la tecnologia dptica como siste-
ma de almacenamiento. En el disco éptico la grabacion se vealiza hora-
dando la superficie del disco con un ldser y la lectura de los datos se reali-
za, también, mediante laser. Esta tecnologia hace que el disco solo se
pueda grabar una vez, por lo que la informacién, una vez grabada, no pue-
de sufrir alteraciones (aunque ahora existen discos 6pticos regrabables).
Ademas, es posible realizar copias con absoluta fidelidad e integridad de
los datos (en contraposicion al microfilm donde la informacion se degra-
da en las copias), de una forma rapida. Existen varios tipos de disco 6pti-
co: CD-ROM, WORM (Write Only Read Many) y regrabables.

Posteriormente la visualizacion se realizara en un monitor con la reso-
lucion suficiente para ver la imagen (1024X728), las opciones de trata-
miento de imagen permiten jugar con el contraste v el brillo e incluso
pasarle una serie de filtros matemdticos para que se vea mas nitida. Si se
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desea imprimir la imagen, una impresora ldser hace posible la obtencién
de la copia en papel.

2.2. Entorno fisico

La arquitectura del entorno fisico implantada en el A.H.N. se basa en un
servidor central de bases de datos y servidores de periféricos, a los que se
conectan, a través de una red local, las estaciones de trabajo. Los elemen-
tos que configuran esta arquitectura son:

A) Un servidor (AS/400 modelo 9604 D35), en el que reside toda la
informaci6n de la base de datos. El AS/400 proporciona una base de datos
relacional nica propietaria, con funciones de consulta; soporta también el
lenguaje SQL./400 (Structure Query Lenguage). La funcién del servidor es
ofrecer una serie de servicios que bésicamente son: posibilitar el acceso a
los recursos de disco, de aplicaciones y de periféricos; asi como funciones
de servidor de base de datos y de ficheros. :

B) Un servidor de discos 6pticos y servidor de impresién (PS/2 95
MTA), realiza la funcién de controlador de dominio para las estaciones de
consulta de imdgenes. La funcién del servidor es gestionar las estaciones de
su dominio y posibilitar el acceso a las unidades periféricas (lector de dis-
cos opticos y la impresora laser IBM 4029-020 grafica y resolucién de 300
d.p.i). ‘

C) Estaciones de trabajo que estin integradas por equipos PS/2 y PG,
con sistema operativo OS/2, como interfaz de usuario Dialog Manager
(un subconjunto limitado de Presentation Manager) y el stack de comuni-
caciones definido por IBM y necesario para comunicarse con el AS/400.
Existen varios tipos de estacién con diferente configuracién:

* Estacién de consulta de base de datos y visualizacién de imagen.
Requiere un microordenador con alta capacidad de disco (500 MB) y de
memoria (16MB), velocidad de proceso y un monitor de alta resolucién.

* Estacion de trabajo de usuario (peticién fondos, consulta base de
datos textual...) tiene menos requerimientos de disco (100MB), de memo-
ria (8MB), de procesador (386/486) y monitor VGA.

¢ Estacion de captura de imagen, en ella se instala el software de mane-
Jjo del scanner necesario para captar la imagen y una unidad de grabacion

de discos 6pticos (por el momento el A.-H.N. no posee ninguna estacién de
este tipo).

D) Las estaciones acceden al servidor a través de una red local a la que
se conectan todos los elementos (a excepcion de la estacién de captura de
imagen). La red local tiene una capacidad de 16 Mbps, el protocolo o
método de acceso utilizado es token-ring y la topologia es en estrella. La
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red estd integrada por MAU’s 8228 (Multistation Access Unit). El cableado
es de par trenzado blindado STP (Shielded Twisted Pair) tipo 1 de IBM.
No hay sistema de gestién de red ni €l modelo de MAU's contempla esta
posibilidad. El software de red que se utiliza es el siguiente: por un lado el
gestor de red «LLAN Server», el «Gestor de comunicaciones», que permite
la comunicacion con el AS/400 a wavés de la red y el «PCSupport» que
permite a Jas estaciones acceder a los recursos del servidor, como por ejem-
plo las carpetas.

SECCIONES DEP. REFERENCIAS
PS/9 PS/2  Impresora
% : SALA DE INVESTIGADORES
AS/7400 Servidor de
papeletas

=
TOKEN-RING

O -
Estacion de

i =i

=— -\
peticion
Lector CD
— SEC. REPROGRAFIA
Servidor de discos ==

opticos e impresion

El nimero de puntos de acceso que actualmente tiene la red es de 25,
de los cuales 11 estan ocupados. A finales de este aflo se espera instalar 6
estaciones mas. En 1996 deberia ampliarse la red en otros 15 puestos como
minimo, lo que supondria tener una red de 40-42 puestos. La siguiente
figura presenta la red local del A H.N.

3. VOLUMEN Y VARIEDAD DE DOCUMENTACION EN EL A.H.N.

Como dijimos en la introduccién, los dos problemas que estan abor-
dando las T.L en los archivos son el del almacenamiento y el acceso a la
informacion. Estos dos puntos son especialmente importantes en el
AH.N., ya que es un Archivo de archivos, y contiene documentacion de
diversas fuentes, como la Administracion del Estado, instituciones religio-
sas, archivos nobiliarios, archivos familiares y las colecciones, etc.

Toda esta documentacion ocupa unos 34 Km en estanteria abierta y
unos 3 Km en estanteria compacta. Esto representa un volumen de infor-
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macién que incluye 141.854 legajos, 50.961 libros, 8.006 mapas y planos,
189.841 expedientes, mds la coleccién de sellos y la bibliotecat (alrededor
de 289.154.111 paginas). Se realiza la descripcién de la documentacién a
varios niveles®, siendo la mds significativa, numéricamente hablando, la
relativa a nivel legajo y nivel expediente®. Este gran volumen de informa-
cion a cargar en la base de datos condiciona a buscar soluciones que sean
rapidas, eficaces y fiables en la recuperacion de la informacién.

Con respecto al problema del acceso a la informacién, el principal esco-
llo no ha sido tanto su informatizacién como su normalizacién, y es que
para que la informdtica funcione, los datos deben estar estructurados y
bien planteados. Asi, la falta de una normativa comiuin tanto a nivel nacio-
nal como dentro del Archivo no ayuda a la informatizacién.

Hagamos unos célculos simples y orientativos de lo que esto significa:

Supongamos que la descripcién de un asiento ocupa cerca de 1,2 KB7,
que cada uno de los 141.854 legajos tiene unas 2.000 hojas de media repar-
tidas en 100 expedientes y cada uno de los 189.841 expedientes indepen-
dientes unas 20 hojas. Partimos de la base de que se hard una descripcién
completa de los fondos del Archivo, esto es se describen los legajos, los
expedientes que los forman, los libros, los expedientes independientes, y
los mapas-planos-dibujos (no tendremos en cuenta la descripcién de la
Jjerarquia y de otros documentos por ser poco significativa numéricamen-
te). Entonces tal y como se detalla en la siguiente tabla, para la base de
datos textual se obtiene un total de 17 GB de ocupacién.

Base de Datos Textual

Tipo asiento N? unidades Ocupacicon (KB)
Legajos 141.854 170.225
Exp. de legajos 14.185.400 17.022.480
Libros 50.961 61.153
Expedientes 8.006 9.607
Mapas 189.891 227.869
Total 14.576.112 17.491.334

4 Datos obtenidos de la Guia del Archivo Histérico Nacional,

5 Siguiendo las pautas marcadas en el proyecto que coincide con la descripcién multi-
nivel de ISAD-G.

5 Si bien el legajo o la carpeta no son unidades documentales ya que son unidades de
instalacién, es necesario incluir un asiento de referencia en la base de datos a instancia del
funcionamiento del médulo de peticién de fondos que verifica si el legajo existe en el
depésito y si se tiene acceso a él (en el AH.N. se sirve, salvo excepciones, la unidad fisica).

7 Este valor trata de englobar los indices.
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Supongamos también, que se realiza la digitalizacion a 100 puntos por
pulgadas (d.p.i.), 16 niveles de grises, v que se tenga un factor de com-
prension de 1/3 (algo plausible cuando no hay pérdida de informacion).
Si se digitaliza toda la informacién, hay que tener en cuenta que lo que se
digitalizan son las paginas, obtenemos 80.889 GB de ocupacion. Pasando
estas medidas a datos mas afines a los archivos podemos hablar de 88.118
discos 6pticos (hemos tomado como capacidad 940 MB WORM) o 882 m
de estanteria de discos.

Base de Datos Textual

Tipo asiento N unidades Ocupacion (KB)
Pag. de legajos 283.708.000 8.3221E+10
Pag. de libros 5.096.100 1494856000
Pag. de expedientes 160.120 46968533,3
Mapas 189.891 55701360
Total 289.154.111 8,4819E+10

Evidentemente los datos varian considerablemente si se cambia alguno
de los pardmetros de partida. Por ejemplo consideremos la posibilidad de
digitalizar las paginas cn blanco/negro y a la misma resolucion, dado que,
en este caso, la compresion puede ser del orden de 20:1, obtendriamos
6.000 discos 6pticos o 60 m de estanterias. Si se almacena un legajo en cada
disco optico, el nimero de discos serfa mayor de 190.000 discos.

La ventaja de digitalizar es indiscutible pero no hay que olvidar el tiem-
po vy el coste que supone este trabajo. Dejando a un lado la inversién ini-
cial en equipos de digitalizacién (scanner, grabador, aplicacion) cada disco
WORM cuesta unas 15.000 pts. y un CD-ROM unas 1000 pts. Digitalizar
una hoja puede llevar alrededor de 2mn. Contratar el servicio de digitali-
zaclon a una empresa externa es otra decision importante que hace variar
el coste y el tiempo.

Basta una simple multiplicacion para darse cuenta que abordar la digi-
talizacion de toda la documentacion del Archivo es prohibitivo en coste y
en tiempo. Parece logico decidir que en el A.H.N. se digitalizara s6lo una
parte de la documentacion; por tanto es necesario seleccionar ésta cuida-
dosamente en base a unos criterios concretos, (conservar documentos
valiosos, rentabilizar la consulta...), y elaborar una planificacion de digitali-
zacion detallada. Para el futuro se deberd pensar en sistemas de almacena-
miento masivo con mayor capacidad o esperar que la tecnologia éptica sea

8 Los mapas y planos se digitalizarfan a partir de microfilm o fotograma, en color o en
grises, Pero no representan un incremento importante.
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mas asequible. Asi pues la finalidad de la digitalizacién del documento pasa
a ser el de conservacién mas que el de almacenamiento.

La conclusién que se saca respecto al volumen de asientos a describir,
14.576.112, es que plantea complicaciones en cuanto al tiempo que se tar-
dara en grabar y a la eficiencia en la localizacién del asiento, por ello, es
imprescindible seleccionar los fondos a describir y designar y normalizar
los puntos de acceso o localizadores. El objetivo debe ser facilitar la labor
al investigador y buscar la eficiencia del sistema.

4. IMPLANTACION Y EXPLOTACION DEL SISTEMA

Por implantacién del sistema entendemos realizar las acciones necesa-
rias para instalar el nuevo sistema y cambiarlo por el antiguo. Por explota-
cién entendemos poner en funcionamiento el sistema después de verificar
que cumple con los requerimientos, siguiendo el plan previsto. :Cémo se
han llevado a cabo estas fases en el proyecto de informatizacién del
A.H.N.? :Qué problemas se encontraron?

4.1. Historia de la implantacién y explotacion

Basicamente, la implantacién y explotacién del sistema se estd realizan-
do en tres etapas diferenciadas e intimamente relacionadas con los tres
subsistemas descritos anteriormente.

Originalmente en la implantacién del Proyecto de informatizacién del
Archivo General de Indias, colabora en la preparacién de la documenta-
cion, un grupo de archiveros del A.H.N. En 1991, y bajo la responsabilidad
del jefe del Departamento de Referencias, se instal una versién primaria
de la aplicacién de gestién de usuarios. A finales de 1992 se instalé el orde-
nador central y la gestién de usuario del P.LAE. (Programa de Informati-
zacion de Archivos Estatales), creandose por esta fecha los puestos del per-
sonal informatico: dos operadores de consola y un Jjefe de secci6n.

Es pues la instalacién del subsistema de Gestién de usuarios lo que carac-
teriza la primera etapa. La puesta en marcha del médulo de secretaria, del
control de la sala y de las peticiones de reprografia, se inicia progresiva-
mente. Previamente se realizan los siguientes trabajos: estudios de funcio-
namiento de la sala, estudios del diagrama de flujo del procedimiento de
peticion de reprografias, formacién del personal en el uso de la aplicacién,
pruebas de funcionamiento, adaptacién del procedimiento a la aplicacion,
etc. En el proceso participa el personal de la sala de consulta y de la Sec-
cion de reprografia ademas del personal informdtico. El subsistema de ges-
tion de usuario queda operativo en 1994.
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La segunda etapa corresponde al subsistema de informacion y referen-
cia. Esta etapa se solapa en el tiempo con la anterior y siguie abierta. Ha
tenido, como veremos, un impacto mayor que la anterior en el Archivo. Al
inicio de la misma se ejecuta la primera fase de la ampliacion de la red
local en 11 puestos mas?, principios de enero de 1995. Desde la Seccion de
Informatica se elabora y se propone a la Direccion del Archivo, el «Pro-
yecto de preparacion de documentacion para la informatizacion del Archi-
vo» (PD.LA.), consistente en establecer un grupo y un método de trabajo
para coordinar la normalizacion e introduccion de datos en la base de
datos. De este proyecto nace el Departamento de Coordinacion y Norma-
lizacion!v,

Actualmente, y como se describe en otro articulo de este mismo nimero,
se ha llevado a cabo un plan para rentabilizar todos los trabajos de descrip-
cién dispersos en el Archivo (secciones, escuela taller, grupo del CIDA). y se
estan abordando tareas de descripcién, de noralizacion y de pruebas de
funcionamiento del subsistema. El subsistema de consulta y referencias se
pondrd en explotacion, primeramente en el Departamento de Referencias y
después, a disposicion del investigador, en la sala de consulta, cuando la base
de datos textual recoja una cantidad de informacion significativa.

La tercera y Gltima etapa corresponde al subsistema de consulta e impre-
sion de imagenes. Etapa que atin no ha sido abordada, pero que al igual que
la anterior tiene una gran implicacién en la organizacion del Archivo.

4.2. Problemdatica

Trasladar el sistema desde la instalacion piloto del A.G.I. hasta el A.JH.N.
ha producido una serie de colisiones con el funcionamiento y los procedi-
mientos utilizados en el Archivo. Las razones han sido las siguientes:

1. Los diferentes procedimientos en cada Archivo, diferente organiza-
cion de fondos y diferencias de significado en los conceptos archivisticos.

2. La poca flexibidad que ofrece el Sistema para parametrizarlo y adap-
tarlo.

3. Las caracteristicas particulares que se dan en el AH.N. y no contem-
pladas en el proyecto piloto {(mayor volumen de consultas, seccion de res-
tauracion, gran volumen de microfichas, etc.).

¥ Lo correcto era realizar la instalacién completa de la red, pero no fue aceptado por
problemas presupuestarios. La segunda [ase de la ampliacion sigue todavia pendiente.

10 Antes de cubrirse esta plaza a propuesta de la Direccién del Archivo se responsabi-
lizé de este proyecto Maria Carmona Santos, que realizé un trabajo excelente que ha ser-
vido de base en muchas ocasiones.
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4. La poca informacién que el personal del Archivo, tanto el informati-
co como los archiveros, tenia sobre el proyecto. La falta de coordinacién
entre las Secciones del propio Archivo tampoco ayudaron en un principio.

5. Y por ultimo la resistencia que los usuarios, y en general los huma-
nos, oponemos al cambio de un sistema que conocemos y funciona, a otro
nuevo que nos obliga a realizar un esfuerzo de aprendizaje y adaptacién.

Estas causas son consideradas factores de riesgo que pueden hacer peli-
grar el éxito de un proyecto si no se corrigen. En la media que nos corres-
ponde y con mds o menos €xito se ha trabajado y se sigue trabajando para
minimizar estos riesgos.

5. GESTION DEL CAMPO

La introducci6n de las Tecnologfas de la Informacién en cualquier orga-
nizacién no es una tarea sencilla. En ella estin implicadas un gran nimero
de personas: la Direccién, los archiveros, los ayudantes, los mozos, los infor-
madticos... y hay que controlar muchos aspectos. Generalmente, las razones
que llevan a implantar un sistema informético es mejorar el servicio y la pro-
ductividad, pero su instalacién también lleva aparejado un cambio en la orga-
nizacion. Por ello es importante analizar estos aspectos y gestionar el cambio.

5.1. Mejoras en el servicio

Entendemos por mejoras en el servicio las que se derivan de la automa-
tizacién de las tareas rutinarias, como son, el control de movimiento de los
fondos, la rapidez en localizar, recuperar y relacionar informacién, etc.

No nos extenderemos en este punto del que también se habla en otro
articulo de este mismo niimero. Diremos simplemente que el control de
fondos, la localizacién de documentos y la elaboracién de inventarios son
algunas de las tareas que facilita el sistema. Otras de las ventajas que obten-
dremos serd la de posibilitar que varios investigadores consulten el mismo
documento simultdineamente, viendo su imagen digitalizada; y obtener la
copia del documento con un retraso maximo de 1 dia y minimo de minu-
tos.

Por ultimo se abren perspectivas de ofrecer nuevos servicios derivados
de los avances tecnoldgicos:

* Ofrecer al investigador el intercambio de informacién o correspon-
dencia con el Archivo a través de un correo electrénico. Incluida la posi-
bilidad de enviar las copias de documentos por linea (siempre que dicho
documento esté digitalizado).
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* Acceder a la consulta a la informacién textual o a la imagen de los
documentos en remoto, desde su casa o su trabajo, a través de las redes
publicas nacionales o internacionales (RDSI, banda ancha, Internet...),

¢ Distribuir en CD-ROM catidlogos, indices, inventarios o incluso copias de
fondos, abre otra via atractiva para los organismos interesados (archivos his-
panoamericanos, Universidades, agrupaciones profesionales, instituciones...).

* Consultar, relacionar y visualizar informacién de todos los Archivos
Estatales, desde cualquier archivo estatal, de manera que todos los archivos
historicos sean contemplados como un tnico archivo 16gico (el concepto
de «Archivo virtual»). Esto significa que para el investigador sera transpa-
rente donde resida la informacion; por ello, es importante que entre los
Archivos Estatales haya coordinacién y una normativa comun a fin de que
exista una coherencia en el «Archivo virtual».

5.2. Incidencias en la organizacion

Por implicaciones en la organizacion entendemos todas las que supon-
gan una modificacién en las normas, los procedimientos, el flujo de traba-

Jo, el contenido de las tarcas de los empleados o la responsabilidad del per-

sonal.

En algunos casos es el sistema el que se ha adaptado al procedimiento y
en otros son los procedimientos 1os que se han ajustado al sistema. En este
ultimo caso podemos hablar de la aparicién de nuevas funciones y de cam-
bios de funcionamiento.

Aparicion de nuevas funciones
Expondremos aquellas que tienen mayor entidad:

* El asesoramiento en el uso de la aplicacion a los investigadores, que
puede implicar la incorporacién de nuevo personal o la asuncion de estas
funciones por el personal existente.

* Lanecesidad de normalizar y coordinar la descripcion de los fondos y
los descriptores, que lleva a crear el Departamento de Coordinacion y Nor-
malizacion.

* La digitalizacién de documentos dentro de la labor de conservacion,
que anade nuevas funciones al Departamento de Conservaciéon. Ademads
conlleva la creacion de un laboratorio de digitalizacion que habra que
dotar de personal y material.

¢ La aparicion de un nuevo servicio de reproduccién basado en la
impresion de la imagen, el cual necesitara dotarlo de personal para con-
trolar y autorizar las peticiones de impresion.
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Cambios en el funcionamiento y en la responsabilidad

La interrelacion entre los objetivos y el trabajo de normalizar, describir,
e informar hacen conveniente la colaboracién y coordinacién entre los tres
departamentos de Archivo: Departamento de Normalizacién y Coordina-
cién, Departamento de Descripcién y Conservacién y Departamento de
Referencias. Asi como es esencial la colaboracién de los Jefes de Seccién.
De esta manera se impone un nuevo estilo de funcionamiento y nuevas res-
ponsabilidades de los implicados.

A modo de ilustracién se presenta una simplificacién del intercambio
de informacién entre departamentos y secciones.

FLUJO DE INFORMACION ENTRE DEPARTAMENTOS Y SECCIONES

inf. consultas

Secc. Informética

cambios GU

iscos doti :
discos épticos ficheros para BDTx inf. consultas

inf. consultas
plan descrip. Dpto. de Coordinacién [desc. & tesauro

Dpto. de Conservacion

Dpto. de Referencias

y Normalizacién
inform.
reproducciones rado d descripeién doc. $ ion d
3 Ly estas oC. .
inf. peticiones o descriptores informacién de
- consultas

de reproduccién

Secc. de Reprografia Secciones

Es innegable que también la Direccién del Archivo asume nuevas res-
ponsabilidades ya que todos estos cambios no se pueden realizar sin su par-
ticipacin en el proyecto. La direccién del Archivo es la que debe estudiar
el coste, determinar las prioridades, asignar las nuevas competencias, acon-
dicionar espacios, determinar la plantilla, planificar los cambios, y por ulti-

mo, promover la colaboracién entre grupos y promover el uso del sistema
entre los investigadores. '

6. EL FUTURO DEL PROYECTO

El articulo estarfa incompleto si no habliramos de los planes de evolu-
ci6n del proyecto. Algunas ideas han sido mencionadas a lo largo de arti-
culo, otras se apuntan en este apartado.

En una linea continuista, como retos inmediatos hay que afrontar:
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¢ [a ampliacién de la red local hasta completarla.

* Poner en marcha la consulta a la base de datos textual.

* Acometer la planificacion de la implantacion del subsistema de con-
sulta e impresion de imagenes y la digitalizacion.

* Ampliar y mejorar las funcionalidades de la aplicacién. Por ejemplo:
mejorar la gestion de usuarios, descentralizacion del servicio de discos épti-
cos, tarjeta de investigador con banda magnética, etc.

* Uno de los grandes retos es mejorar el mddulo de recuperaciéon de
informacion por descriptores. La idea es incrementar la eficacia, eficiencia,
rapidez y amigabilidad de este médulo y estudiar la posibilidad de progre-
sar hacia métodos de busqueda flexibles (busqueda difusa, bisqueda por
similitud fonética, busqueda asistida...); v hacia interfaces mas avanzadas
(hipertexto...), etc.

* Estudiar la adaptacion de la aplicacion a las normas internacionales
(ISAD-G e ISAAR).

* Abordar temas como la seguridad informatica (instalacién de una uni-
dad de alimentacién ininterrumpida...), gestion de la red (imprescindible
al aumentar el namero de terminales), obsolescencia de los datos.

En una linea de futuro y de evoluciéon tecnolégica, se deberan abordar:

* La migracion desde el sistema propietario AS/400 a sistemas abiertos
y estandares tal y como recomienda la decision del Consejo de las Comu-
nidades Europeas 87/95/CEE que entrd en vigor en Espana en 1988.
Obteniendo con ello ventajas importantes como independencia del fabri-
cante, reduccion de costes, posibilidades de evolucién y acceso una amplia
variedad de aplicaciones y servicios que el mercado ofrece.

* Igualmente y con objeto de independizarse de la base de datos, opti-
mizar el rendimiento del servidor, y potenciar el interfaz grafico, se debe ir
hacia arquitectura cliente-servidor (nivel 4 en el diagrama del Gardner
Group).

* Y por ultimo, se debe potenciar el acceso remoto a través de las tele-
comunicaciones. Este acceso puede llegar desde un nivel minimo donde el
usuario pueda conectarse al servidor de la base de datos del Archivo como
si estuviera en la sala (concepto de teletrabajo), hasta un nivel mdximo
donde aparece la idea del Archivo Virtual.




