EL DEPARTAMENTO DE REFERENCIAS DEL ARCHIVO
HISTORICO NACIONAL.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

M* TERESA DIEZ DE LOS Rios SAN JuaN

Las funciones de conservacién, descripcién y difusién, que ha de llevar
a cabo todo archivo, generan una serie de actividades que deben ser desa-
rrolladas por diferentes servicios o departamentos coordinados entre si, de
tal forma que el trabajo del archivo se convierta en una verdadera labor de
equipo.

En la estructura organica del Archivo Histérico Nacional existen tres
Departamentos, precisos para adaptarse a los objetivos, necesidades y tama-
no de la institucién.

El area que atiende los aspectos de difusién es el Departamento de Refe-
rencias. Su objetivo principal es poner al servicio de la sociedad la docu-
mentacion que se conserva en el archivo y estd organizada.

El Departamento de Referencias figura por primera vez en la Resolucién
de 21 de junio de 1989 de la Comisién Interministerial de Retribuciones
(BOE del 1 de agosto), por la que se aprueba la relacién de puestos de tra-
bajo de personal funcionario del Ministerio de Cultura.

Anteriormente existian en los archivos generales del Estado las Secreta-
rias, que tenian asumidas priacticamente las competencias encomendadas a
los nuevos Departamentos. De hecho, a partir de la Resolucién menciona-
da, cambiaron de denominacién los puestos de trabajo y fueron nombra-
dos jefes de Departamento de Referencias los funcionarios que desempe-

fiaban el cargo de Secretario en todos los archivos de esas caracteristicas
(ACA, AGA, AGI, AGS y AHN)1.

1 En adelante utilizaremos estas siglas para referirnos al Archivo de la Corona de Ara-
gon, Archivo General de la Administracién, Archivo General de Indias, Archivo General
de Simancas y Archivo Histérico Nacional.

Boletin ANABAD, XLVI (1996), Niim. 1
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Frente a la antigua concepcion de considerar Ia conservacion como fun-
cién prioritaria en los archivos, la difusién v proyeccion social se ha con-
vertido en una actividad esencial con la ayuda de la descripcion como vehi-
culo transmisor. Precisamente la Ley del Patrimonio Histérico Espanol del
ano 19852 recoge este aspecto al definir los archivos como «conjuntos orga-
nicos de documentos o la reunion de varios de ellos, reunidos por las per-
sonas Juridicas, publicas o privadas, en ¢l ¢jercicio de sus actividades, al ser-
vicio de su utilizacién para la investigacion, la cudtura, Ia informacion v la
gesuon administrativa». Afiade ademds otra definicién: «Asimismo, se
entenden por archivos las instituciones culturales, donde se retinen, con-
servan, ordenan y difunden para los fines anteriormente mencionados
dichos conjuntos orgdnicos».

Factores determinantes del aumento del uso de los archivos han sido la
apertura de los criterios de accesibilidad, junto con los cambios de interés
hacia nuevos campos del saber cientifico v una mavor conciencia de las
posibilidades que la investigacién archivistica proporciona a los nvestiga-
dores profesionales, al piblico en general vy a la administracién.

Para solucionar, en parte, los problemas ocasionados por la creciente
demanda de informacién y la excesiva manipulaciéon de los docuumentos, se
ha generalizado en los archivos la utilizacién de las nuevas tecnologias.

El AHN ha visto también incrementado el nimero de usuarios y por
consiguiente el numero de consultas de fondos, lo cual ha repercutido en
la multiplicacion de las tareas administrativas v en el crecimiento de las ges-
tiones de control y vigilancia.

Todos estos factores han determinado, al igual que en el resto de los
archivos historicos, la implantacion de un sistema de informacién automa-
tizado, cn el que estan contempladas tanto las funciones de gestion admi-
nistrativa como las de acceso y comunicacion de la informacién. De este
modo, sc¢ han abierto las vias para un mejor funcionamiento del archivo en
cuanto a su conservacion, descripeion v difusion.

Por otra parte, este aumento y diversificacion del uso de los archivos
Junto con la importancia de su papel cultural® impone cargas adicionales
al servicio de Referencia, pero también implica un cambio en nuestra men-
talidad como archiveros. El archivo pues, como insutucion cultural, tiene
que conjugar la atencion ¢ informacién a investigadores profesionales va
los ciudadanos interesados en una informacién concreta o en conocer qué
son y para qué sirven este tipo de centros. Por tanto habrd que diferenciar,
dentro de la programacién del Departamento, las actividades que van diri-
gidas a un publico especializado (por su formacién universitaria) de las

? Ley 16/1985, de 25 de Junio, Tirulo TI, cap. I, are, 5%,
® ALBERCH, Ramon v BoADAS, Joan: La funcion cultural de los archivos. Vergara, 1991,
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dirigidas al resto de la poblacién. De este modo se pretende conseguir el
objetivo de conectar el archivo con la sociedad, para que desaparezca la
imagen estereotipada que la poblacién tiene de ellos como almacenes de
papeles viejos.

Las actividades que lleva a cabo el archivo para hacer posible la infor-
macion y acceso a su patrimonio documental son fundamentalmente: la
consulia de los documentos por los usuarios y la difusién de sus fondos.

Las funciones, por tanto, del Departamento de Referencias tienen que
ir encaminadas a la organizacién y coordinacién de los servicios de infor-
macion y referencia, de la politica de difusién cultural y de la aplicacién
del sistema informdtico de gestion. Para ello realiza el seguimiento, control
y estadistica de las actividades y servicios por medio de informes y de la
memoria anual, ademds de las funciones propias de la Secretaria del Cen-
tro, como son la acreditacién de usuarios, la expedicién de certificados yel
registro y distribucién de los fondos ingresados en el archivo.

1. LA REPERCUSION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
EN EL DEPARTAMENTO DE REFERENCIAS

En cualquier archivo habria que distinguir dos tipos de programaciones
informaticas, la de gestién y la de fondos documentales. El primer tipo de
programacion es evidentemente la mas sencilla de realizar y se refiere a la
administracion y estadistica del propio centro. El segundo, requiere una
mayor programacion archivistica, y una normalizacién en la organizacién
y descripcién documental para su aplicacién.

El Ministerio de Cultura, a través de la Direccién de Archivos Estatales,
ha ido desarrollando durante varios afios un plan de informatizacién de los
archivos historicos, que se inicia con el disefio del Proyecto piloto de Infor-
matizacion del AGI por las circunstancias histéricas de la conmemoracién,
en 1992, del V Centenario del descubrimiento de América.

A finales de 1988, después de haberse instalado en el AGI una primera
aplicacién informatica, comenzamos el estudio de las caracteristicas, dreas
de servicio y funciones administrativas del AHN para la programacién
informdtica de la gestién, teniendo en cuenta algunas diferencias y pecu-
liaridades con respecto a su funcionamiento. Del mismo modo se llevé a
cabo un anilisis previo de las signaturas, que tuvo muchas dificultades, en
parte por la falta de normalizacién, por el volumen y variedad de los fon-
dos y porque los elementos integrantes de las signaturas no eran sencillos
de desarrollar, con una longitud mdxima de campos de 40 posiciones, por
lo que nos vimos en la necesidad de abreviar en muchos casos los nombres
de las Secciones y los Fondos, por ejemplo: OM (Ordenes Militares) y FC-
M?® JUSTICIA (Fondos Contempordneos-Ministerio de Justicia).
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En 1991 se implanta en el AHN un primer sistema de «Gestiéon de Usua-
rios», similar al de Sevilla, comenzando a ponerse en marcha el médulo
denominado «Secretaria», que llevaba a cabo las signientes funciones:
Acreditacion y registro de investigadores, expedicion de la Tarjeta Nacional
de Investigador, elaboracién de estadisticas, impresion de informes y expe-
dicion de certificados.

A'lo largo de 1992 se inicia el funcionamiento de otro médulo, que
tenia como misién el control de acceso de investigadores a la Sala y el con-
trol del movimiento de fondos. Pero es, a partir de 1993, con el cambio de
la arquitectura del sistema y la incorporacién al archivo de nna recién crea-
da plantilla de informaticos, cuando se logra poner en marcha esta aplica-
cion en la Sala de consulta.

El Médulo de Reprografia esta operativo desde el segundo trimestre de
1994; en principio solo se utilizaba para las peticiones de reproducciones
solicitadas por los investigadores en Sala, pero actualmente estan incluidas
también las solicitudes por correspondencia.

El sistema de informacién implantado en el AHN es, en la actualidad,
similar al que existe en el AGI. Contempla las funciones habituales de todo
archivo historico y las desarrolla por medio de tres subsistemas integrados
y relacionados entre si:

«Gestion de Usuarios» (Secretaria, Sala y Reprografia).
«Informacion y Reterencia» (Base de datos de informacion textual).
«Sistema de Almacenamiento Digital de Imagenes» (Base de datos de
informacion visual).

L0 N =

La responsabilidad de estos tres Subsistemas corresponde a cada uno de
los Departamentos en que esta estructurado el AHN, cuyas funciones debe-
ran realizarse de forma coordinada, del mismo modo que estan interco-
nectadas las tres bases de datos.

La implantacion de la «Gestion de Usuarios» ha incidido en la organi-
zacion del Departamento de Referencias y ha planteado cambios en su fun-
cionamiento, que han hecho necesaria una adaptacion de los recursos
humanos y de los métodos de trabajo. Pero logicamente cuando estén ope-
rativas las otras dos bases de datos la influencia serd mayor, porque el pro-
ducto final de las mismas tendrd por objeto la informacién al usuario. En
este sentido el Departamento tendra que posibilitar la recuperacion de la
informacion y ensenar a manejar las nuevas vias de acceso a través del «Sis-
tema de Informacion y Referencia» y del «Sistema de Almacenamiento
Digital de Imagenes», asi como a utilizar los diferentes tipos de bisquedas.

Dentro de la «Gestion de Usnarios», la Secretaria es el drea encargada
de dar de alta a todas las personas que pueden solicitar o realizar algin ser-
vicio del archivo, que requiera el acceso a los documentos o al sistema
informatizado. Hay varios tipos de usuarios, unos son personal del propio
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archivo y otros investigadores, que solicitan algin servicio en Sala o por
correspondencia. A cada usuario se le asigna un «perfil» determinado, con
una clave numérica, que autoriza o impide el acceso a alguna de las fun-
ciones del sistemat.

Los datos personales se introducen en la base de datos de usuarios del
archivo y a partir de ese momento el sistema informatco registra todo lo
relativo a un usuario cada vez que se conecte (documentos consultados,
microfilm o fotocopias solicitadas...)

Si el investigador tiene Tarjeta expedida en otro Archivo, tiene que acre-
ditarse en Secretaria para registrar sus datos y darle de alta en el sistema?.
En el caso de usuarios del AHN con perfil de investigador, el sistema impri-
me una Tajeta (TNI) o Autorizacion Temporal, requisito necesario para
consultar los fondos.

De cada investigador el sistema recoge las signaturas consultadas y las
peticiones de reprografia realizadas, y las agrupa en el informe «Expe-
diente de investigador», con el que se certifica, a peticién del interesado,
su asistencia al archivo.

Ademis, a través del médulo de Secretaria, se pueden actualizar los datos
personales que hayan podido cambiar con el tiempo, lo mismo que renovar
automaticamente las Tarjetas de Investigador, cuya vigencia es de tres anos.

Desde 1992 el acceso a la informacién de los datos personales estd pro-
tegido por la LORTADS. En los archivos histéricos informatizados la respon-
sabilidad de los ficheros corresponde al Departamento de Referencias, que
debe asegurar la confidencialidad de los datos de caracter personal y evitar
su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado?”. Con esta fina-
lidad se ha creado la Agencia de Proteccién de Datos8, a quien el Archivo
ha comunicado las caracteristicas de los ficheros que posee, para su inclu-
sion en el Registro General de Proteccion de Datos, y debera remitir perio-
dicamente las variaciones o modificaciones que se produzcan.

4 Hay 14 claves numéricas que van desde ¢l «perfil> de Investigador (5), Investigador
Temporal (6) e Investigador por correspondencia (7), hasta los «perfiles» del personal
interno, tales como Secretario (1), Jefe de Sala (3), Archivero (4), Responsable del siste-
ma de informacién (14), etc, lo cual les permite realizar diferentes funciones segin el
area administrativa de la que estdn encargados en el archivo.

5 El Ministerio de Cultura tiene previsto establecer un trasvase de informacién entre
los distintos archivos estatales para agilizar los tramites de acreditacién de los investiga-
dores que trabajen en aquellos centros.

6 Ley Orgdnica 5/1992, de 29 de octubre, de Regulacién del Tratamiento Automatiza-
do de los Datos de Caracter Personal.

7 En la préctica tinicamente desde el «perfil> de Secretaria se puede acceder a los
datos de cardcter personal

8 Real Decreto 428/1993, de 26 de marzo, por el que se aprueba el Estatuto de la
Agencia de Proteccién de Datos.
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A partir de la base de datos de usuarios se pueden obtener por la impre-
sora de Secretarfa distintos tipos de informes:

— Temas de investigacion (por orden alfabético de investigadores o por
orden cronoldgico de apertura)

Certificacion de expediente de investigador

Expediente de investigador

— Guia de investigadores

— Resumen de servicios

— Movimiento de fondos

Lista de usuarios del archivo (alfabética, por numero de usuario, etc.)
Relacion de investigadores que asisten en un periodo dado
Nacionalidad de investigadores con temas de investigacién abiertos
— Signaturas consultadas en un perfodo de tiempo

— Estadistica de fotocopias y microfilm realizados

l

|

El funcionamiento de la Sala de consulta también se ha visto afectado
por el sistema informdtico. A través del médulo denominado «Jefe de Sala»
se controla el acceso de los investigadores v la gestion del movimiento de
fondos a efectos estadisticos y de seguridad a la vez que permitird, en un
futuro, la bisqueda y localizacion de la informacién descriptiva del archi-
vo por medio del «Sistema de Informacién y Referencias.

El tercer médulo integrado en la Gestién de Usnarios es el de «Repro-
grafia», que canaliza las reproducciones de documentos solicitadas por los
usuarios tanto en Sala, como por correspondencia. Ademds gestionara los
servicios de reprografia automaticos que, en su dia, podra proporcionar el
archivo, tales como imdgenes impresas a partir de discos 6pticos, o copias
de descripciones contenidas en el Sistema de Informacién y Referencia.

Vemos, pues, como el sistema informatico implica un cambio en el fun-
cionamiento de los servicios de gestion, a la vez que facilita el trabajo admi-
nistrativo ya que permite modificar o actualizar gran cantidad de datos, y
hace menos costoso el manejo de este tipo de informacién, dado el gran
volumen de servicios y de movimiento de fondos que genera este archivo.

De este modo se puede obtener ademds una informacién exhaustiva, a
efectos estadisticos, de la documentacién consultada y de los servicios que
el archivo realmente presta a los usuarios.

2. ACCESO Y CONSULTA DE FONDOS

La posibilidad de acceder a la documentacién ha evolucionado mucho
alo largo de los siglos XIX y XX. Una de las preocupaciones prioritarias del
Consejo Internacional de Archivos ha sido, desde el Congreso extraordi-
nario de Washington en 1966, la libertad de acceso, no sélo entendido en
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cuanto a eliminar los impedimentos legales, sino en el sentido amplio de
liberalizar el uso de los archivos®.

Pero es a partir de 1978, afio en que se promulga nuestra Constitucién,
cuando se contempla no sélo el derecho de acceso a los archivos y docu-
mentos, sino el derecho a la informacién de todos los ciudadanos.

Esta liberalizacién ha supuesto un cambio profundo en la mentalidad de
la poblacién, que ha adquirido plena conciencia de su derecho a la con-
sulta de las fuentes y ha influido en nuestro propio trabajo como archive-
ros, sobre todo desde el momento en que se ha generalizado la utilizacién
de los archivos por todo tipo de usuarios!?.

A la hora de programar los servicios de acceso e informacién del archi-
vo, el Departamento de Referencias debe tener en cuenta la variedad del
perfil de los usuarios (estudiantes, profesores, genealogistas, profesiones
liberales, etc.), de tal modo que, en funcién de la demanda actual, cumpla
el objetivo de servir tanto al investigador profesional como al ciudadano.

La informatizacién de la «Gestién de Usuarios» del archivo estd siendo
muy util para obtener este tipo de datos, ya que de forma automatica pro-
porciona diferentes informes sobre los usuarios que acceden al archivo, los
temas investigados y los documentos consultadosll.

Por otra parte, la base de datos textual integrada en el «Sistema de Infor-
macion y Referencia», que ha comenzado a desarrollarse en el archivo,
plantea nuevos retos en el tratamiento de los trabajos descriptivos y amplias
posibilidades en cuanto al sistema de acceso a la informacién.

A su vez los avances tecnoldgicos facilitan la consulta de imdgenes de
documentos digitalizados o microfilmados y proporcionan reproducciones
de documentos de una manera mads rdpida y eficaz para el solicitante, tan-
to a distancia como directamente en Sala.

Todos estos factores suponen cambios en la organizacién y funciona-
miento de los Departamentos, a la vez que se abren nuevas posibilidades
para mejorar el servicio mas importante que debe prestar el archivo a los
usuarios: El acceso a la informacién y a los documentos solicitados.

Se pueden distinguir tres tipos de acceso: legal, fisico e intelectual.

® La bibliografia sobre el acceso a los archivos es numerosa. Puede verse: SERRA NAVA-
RRO, Pilar: Los archivos y el acceso a la documentacion. Madrid, 1980. Este tema fue tratado de
forma monogrifica en el V Congreso Nacional de ANABAD celebrado en Zaragoza y
publicado en: Boletin de la ANABAD. XLI, (1991), n® 3-4.

10 Sobre el concepto de usuario y su influencia en los servicios de referencia, véase:
TavLOR, A.: Archival Services and the concept of the user. A RAMP Study. Parfs, 1984. HoL-
BERT, Sue L.: Archives and manuscripis: veference and access. Chicago, 1977.

11 Hasta el afio 1991 estos datos se obtenian de forma manual con el fin de elaborar
la «Guia de investigadores» y la Memoria anual de actividades del archivo.



242 M* TERESA DIEZ DE LOS RIOS SAN JUAN
2.1. Acceso legal

La Constitucion de 1978 en su art. 105 b, establece que «la Ley regulard
el acceso de los cindadanos a los archivos y registros administrativos, salvo
eu lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacién de los
delitos y la intimidad de las personas».

Esta Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espanol y el
Real Decreto n® 111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial, declara
el principio de libertad de consulta de los documentos integrantes del
Patrimonio Histérico y regula su acceso en los art. 49, 52y 57.

En cuanto al AHN las limitaciones de consulta son muy escasas, va que, en
general, se trata de documentacion histérical?. Fundamentalmente estd res-
tringido el acceso a los documentos contemporaneos de cardcter policial y
Jjudicial que han ingresado por transferencia, a los que se aplican los criterios
v plazos marcados por la legislacion vigente. Lo mismo ocurre con el fondo de
la «Causa General», depositado en el archivo por la Fiscalia General del Esta-
do, el cual requiere permiso escrito de la citada autoridad para su consulta!?,

Otras limitaciones se refieren a casos de fondos particulares depositados
o donados al archivo con condiciones expresas de sus propietarios. Asi,
archivos como el de Juan Ramoén Jiménez, Martinez Barrio y otros, requie-
ren para su consulta un permiso escrito de los familiares o allegados.

2.2, Acceso fisico

El acceso fisico a los documentos se puede proporcionar al usuario de
las siguientes formas:

— Consulta directa en Sala

— Reproducciones y certificaciones

12 La Ley 30,1992, de 26 de noviembre, en su art. 37.5 limita el derecho de acceso a «Ja con-
sulta de fondos documentales existente en los Archivos Histéricos», obligando a distinguir entre
aquellos archivos considerados vivos o que, conteniendo expedientes terminados, se conservan
en dependencias administrativas, y aquella documentacién obrante en los archivos histéricos.

13 El art. 57 de la Ley de Patrimonio Histérico Espariol regula con mds detalle las tres
limitaciones del precepto constitucional y dice textualmente: «Cabrd solicitar autorizacién
administrativa para tener acceso a los documentos de consulta publica. Dicha autorizacién
podra ser concedida, en los casos de documentos secretos o reservados, por la Autoridad
que hizo la respectiva declaracidn, y en los demads casos, por el Jefe del Departamento encar-
gado de su custodia». Afiade ademds: «Los documentos que contengan datos personales de
cardcter policial, procesal, clinico o de cualquier otra indole que puedan afectar a la segu-
ridad de las personas, a su honor, a la intimidad de su vida privada y familiar y a su propia
imagen, no podréin ser ptiblicamente consultados sin que medie consentimiento expreso de
los afectados o hasta que haya transcurrido un plazo de 25 afios desde su muerte, si su fecha
es conocida o en otro caso, de 50 afios a partir de la fecha de los documentos».
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2.2.1. Consulta directa en la Sala de investigacién

El resultado del servicio esta relacionado con el horario y con una bue-
na sala de lectura, mientras que la eficacia de las consultas dependera de
la calidad de los instrumentos de descripcién.

En estos dltimos anos se han producido cambios importantes en los
hébitos de trabajo de los investigadores producidos por la generalizacion
del uso de ordenadores portitiles. Del mismo modo la implantacién del sis-
tema informatico de «Gestién de Usuarios» ha afectado a la organizacion
de la Sala de consulta y al funcionamiento, tanto del personal del centro
como de los usuarios, que han necesitado en muchos casos un aprendiza-
je de las nuevas técnicas.

La futura incorporacion de los otros dos sistemas que conllevan la base
de datos textual y de imdgenes, va a alterar también el sistema de trabajo
en Sala, que hace necesario el aumento de equipos y puestos informdticos
de consulta. Con esta finalidad se ha procedido a la restructuracién de la
Sala de investigacion y a la renovacién del mobiliario de tal forma que se
puedan habilitar las consultas a través de un mayor numero de terminales
de ordenador.

En la actualidad funcionan para el publico dos puestos informaticos
conectados a una red de drea local. Por medio de estos equipos los inves-
tigadores formalizan su peticién de documentos y de este modo quedan
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registraclos  automdticamente sus datos personales, fecha de la consulta,
signatura del documento solicitaclo y tema de investigacion.

El sistema informdtico facilita ¢l control del acceso de los investigadores
a la Sala y el control del movimicento de fondos, a la vez que proporciona
informes y datos estadisticos de niimero de usuarios, de documentos con-
sultados y de temas de investigacion.

La cuantificacion de estos datos puede ser muy significativa para valorar
los servicios desarrollados. Asi pues, ofrecemos a continuacion un balance
de los resultados del acceso a la Sala registrados por el sistema informarico:

ANOS ASISTENCIASH CONSULTASD TEMAS INV, ALTAS
USUARIOS
1992 9.924 35.340 2.207 1.523
1993 12.670 35.818 1.933 1.134
1994 14.510 42.973 2.390 1.878

Las asistencias de usuarios durante ¢l aino 1993 nos dan una incidencia
mayor en los meses de septiembre (1.523), mavo (1.385), julio (1.309) y
abril (1.258), disminuyendo en los meses de marzo (974), enero(953),
noviembre (837) vy octubre (79)15. En 1994 la presencia de usuarios fué
mads numerosa en los meses de febrero (1.471), marzo (1.391) v novienmbre
(1.357), descendiendo en los meses de diciembre (1.088), septicibre
(1.054) y agosto (838). (Ver Anexo 1)17.

En cuanto al perfil profesional de los usuarios, que han tenido acceso
al archivo desde 1991, destacan en primer lugar los profesores, general-
mente universitarios, que representan un 34 % del total (1.712), seguido
por los estudiantes con un 19 % (932).

Otro colectivo importante es el de los historiadores ¢ investigadores cuya
presencia supone un 12 % (620), mientras que las profesiones liberales
estan representadas en un 10 %.

Los profesionales de archivos, bibliotecas, museos, v centros de docu-

' Durante el primer timestre de 1992 adn no funcionaba el sistema informatico de
acceso a la Sala, por eso la cifra de asistencias es menor que en los anos sucesivos.

15 No estdn cuantificados en cstos datos las consultas de obras de Ia Biblioteca auxiliar
m de reproducciones de documentos,que en 1994 alcanzaron ¢l nimero de 987 v 422,
respectivamente.

16 El Archivo estuvo cerrado por recuento de fondos.

17 Los grificos de los Anexos I a V han sido realizados por Montana Merchdn, Jefe de
la Seccion de Sistemas Informdticos del AHN,
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mentacion estin cuantificados en un 6 %, los religiosos en un 3 % vy los
profesionales de los Medios de Comunicacién solamente en 1%. El resto
pertenece a una gran variedad de profesiones!8, representando un 15 %
del total. (Véase Anexo II).

Del mismo modo, la estadistica del movimiento de fondos nos propor-
ciona una importante informacién sobre las demandas de los usuarios
durante los dos iltimos anos!?:

SECCIONES Afio 1993 Afio 1994
CGONSEJOS 10.404 12.021
CLERO 5.488 5.694
ORDENES MILITARES 4.166 5.627
ESTADO 3.960 - 5.025
F. CONTEMPORANEOS 3.756 4291
INQUISICION 3.251 3.657
OSUNA 1.894 2.452
ULTRAMAR 710 1.311
UNIVERSIDADES 951 997
CODICES 563 696
DIVERSOS 395 642
MESTA 157 426
SIGILOGRAFIA _ 123 94
JUROS — 40
BIBLIOTECA 555 987

18 Con ocasion del ingreso de Lasso de la Vega en la Real Academia de la Historia, Gonz-
lez Palencia contesté al académico electo. En su respuesta, elabor6 una tipologia del piiblico
que frecuentaba la Sala de lectura en aquella época, a la que en la actualidad podriamos afia-
dir algunos otros casos que darfan lugar también a situaciones de ribetes cSmicos. Entre ellos,
destacamos por pintorescos: «los utlitarios» o «buscadores de mayorazgos con pingtes rentas»,
los que se crefan herederos de titulos nobiliarios con una obsesién «que rayaba en la locura,
0 el «Sujeto vestido con el cldsico mandil a rayas negras y verdes», como el que usaban los car-
niceros, empefiado en ver pergaminos «cuanto mas antiguos, mejor» y «que no pudo leer por
estar en latin del siglo X1m». Ver: Real Academia de la Historia. Discurso leido en el acto de su
recepcion por el Excmo. St. D. Miguel Lasso de la Vega ... y Contestacién del Excmo. Sr. D.
Angel Gonzilez Palencia el dia 4 de noviembre de 1942». Madrid, 1942, p. 81-85.

1% La informacién estadistica de usuarios y consultas de los afios anteriores, proporciona-
da por el Departamento de Referencias, puede verse en el articulo de V. Cortés: «La investi-
gacién en el Archivo Histérico Nacional» que figura en este mismo mimero del Boletin.
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Si distribuimos las consultas realizadas en el ano 1994 por unidades de ins-
talacion, podemos obtener las siguientes conclusiones: La mayor parte de los
legajos servidos en Sala corresponden a las Secciones de CONSFJOs (CO), ESTA-
DO (ES), FONDOS CONTEMPORANEOS (EC), 0SUNA (OS), INQUISICION (IN) y CLE-
RO (CL). Mientras que las unidades documentales mds consultadas se refieren a
los expedientes de pruebas de caballeros de las ORDENES MILITARES (OM), debi-
do a la gran cantidad de usuarios que se dedican a temas genealégicos, o a las
carpetas de pergaminos de la Seccion de ¢LERO (CL), por Ja continua afluen-
cia de investigadores de temas medievales. Los ##bros mas servidos correspon-
den a las secciones de CONsEJOS (CO) vy cLErO (CL). (Véase Anexos Iy IV).

2.2.2. Reproduccion de documentos y certificaciones

La Ley del Patrimonio Historico contempla como una de las limitacio-
nes de acceso la conservacion de los documentos?.

Ademias de los factores ambientales y otras causas de deterioro de los
documentos, el aumento de las cifras de asistencia de usuarios en los tlti-
mos anos y el crecimiento del movimiento de fondos llevan consigo la
necesidad de organizar en el Archivo un sistema de proteccion y preserva-
cion de los documentos. Para ello es necesario realizar un plan de micro-
filmacion y digitalizacion de las series documentales mas consultadas o que
tengan un valor especial a efectos de conservacion.

Ante estos problemas, la teenologia puede hacer frente a las demandas
de consultas, sin que suponga un detrimento para la integridad fisica de
los documentos originales, por lo que solamente se deben restringir a los
casos en que no haya posibilidad de una solucion técnica.

Con esle objetivo se ha puesto en funcionamiento una Sala especial con
lectores de microfilm/microficha donde se facilita el servicio por medio de
reproducciones?!l. Para acceder a su informacion, la Seccion de Reproduc-
ci6n de Documentos ha comenzado a disenar una «Base de Datos de Sopor-
tes Alternativos»??, en la que se pretende recoger de una manera sistemati-

20 En su art. 62 establece que «la Administracién del Estado garantizard el acceso de
todos los ciundadanos espafioles a los archivos, bibliotecas v museos de titularidad estatal,
sin perjuicio de las restricciones que por razon de los bienes en ellos custodiados o de la
funcion de la propia institucion puedan establecerse».

28 En cumplimiento de la circular de 8 de mayo de 1992, remitida por Ja Direccion
General de Bellas Artes y Archivos, sobre utilizacion de reproducciones de documentos,
en sustitucion de los originales.  En el funcionamiento de esta unidad han colaborado la
Seccion de Reproduccion de Documentos del AHN v el Servicio (SRD) de la Subdireccién
de Archivos Estatales, facilitando copias de numerosos rollos de microfilm y microfichas.

22 El informe sobre el proyecto de esta base de datos nos ha sido facilitado por su auto-
ra Blanca Desantes, Jefe de la Seccidn de Reproduccion de Documentos.
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ca todas las series del archivo que estin microfilmadas, cuya informacién en
un futuro deberd volcarse en la base de datos textual, con lo que se facilita-
rd la consulta en Sala, a través de soportes alternativos (microfilm, microfi-
cha, disco 6ptico), y permitird tener un mayor control de los mismos.

La estadistica de las consultas realizadas durante 1994 ha sido bastante

elevada, teniendo en cuenta que solamente estan disponibles dos equipos
lectores.

Secciones Consultas
CLERO .1ctttiiiinierisierereerereeensesinenenscnsesassnsanssessssestassesnsunsssassnsessssnsessssnne 30

2
36
5
59

59
INQUISICION ....coviviniarenrnenrenasssseissesessasisensasensasasssenssssnsassnsassmssansesnen 26

ORDENES MILITARES.... 83

5}
88
29
ToTtaL 422

Pero el mayor reto que tiene planteado el archivo en este sentido va a
ser la puesta en marcha del «Sistema de Almacenamiento Digital de Ima-
genes», que permitira en un futuro acceder a la informacién y visualizar
imdgenes de los documentos digitalizados a través de pantallas de alta reso-
lucion, asi como obtener copias en diferentes soportes (papel, microfilm o
soportes informdticos)23.

Tanto la tecnologia avanzada, como la tradicional, facilitan al usuario

copias de documentos que pueden solicitarse por correspondencia o direc-
tamente en Sala.

Con el incremento del ndmero de usuarios del archivo ha crecido con-
siderablemente la demanda de reproducciones en los distintos soportes:
fotocopia y microfilm. Para mejorar este servicio y reducir los plazos de
espera en la obtencién de copias, durante 1994, se han tomado medidas
tales como el establecimiento de una infraestructura administrativa ade-

28 Sobre las tecnologias de la imagen y los nuevos sistemas de almacenamiento de la
informacién puede verse: GONZALEZ, Pedro: «El Archivo General de Indias y su proyecto
de informatizacién. Nuevas posibilidades para la investigacién». En: Cuadernos de Historia
Moderna (1994), n° 15, p. 231-250. GONZALEZ, Pedro: «¢Salas de lectura sin papel?». En:

Actas del XI Congreso Internacional de Archivos. Paris, 1988, p. 229-233 (Archivum, vol.
XXXV).
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cuada, el aumento de recursos humanos y la implantacion, en una Sala

especial de consulta, de equipos lectores de microfilm que pueden ser uti-
lizados directamente por los usuarios para obtener copias en papel.

Las cifras del altimo afo contrastan con las de 1993, ano en el que se ha
realizado un total de 597.201 reproducciones, mientras que en 1994 el
numero asciende a 984.010 reproducciones, solicitadas por investigadores
bien por correo o directamente en Sala. (Ver Anexo V).

ANOS MICROFILMES (Iotogramas) FOTOCOPIAS
1993 429.511 167.690
1994 651.031 352.979

La puesta en funcionamiento del «<médulo de Reprografia» de «Gestién
de Usuarios» en 1994, ha conuribuido, al igual que en la Sala de investiga-
¢ion, a un mayor control de los fondos y de los servicios que proporciona
la Seccién de Reproduccién de Documentos a los usuarios, asi como a una
mejor gestion del trabajo administrativo.

SECCIONES ANO 1994 ANO 1994 W
Iotocopias Microfilm
CLERO 12.761 117.597
CODICES 40 18.012
CONSEJOS 54.002 56.116
DIVERSOS 8.6h4 6.943
ESTADO 23.111 15.823
F. CONTEMPORANEOS 18.192 11.436
INQUISICION 27.818 37.212
JUROS 857 -
MESTA 1.291 8.871
O. MILITARES 32.450 24.747
OSUNA 15.392 4.034
SIGILOGRAFIA 731 20
ULTRAMAR 11.344 11.673
UNIVERSIDADES 1.992 7.497
OTROS 70.777 24 331.050 25

>4 Fotocopias de documentos microfilmados, obtenidos a través de los lectores de microfilm.

% Esta cifra se refiere a duplicacion de fotogramas de rollos, de los cuales 183.400 se

realizaron en la Sala especial de consulta.
T
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Otra forma de facilitar copias son las certificaciones o reproducciones de
documentos, avaladas por la firma del responsable del Departamento de
Referencias, que se expiden generalmente a peticion de parte para servir
como testimonio y prueba ante organismos publicos o para justificacién de
intereses y derechos de los ciudadanos.

ANOS CERTIFICACIONES
1993 731
1994 895

2.3, Acceso intelectual

El acceso a la informacién contenida en los documentos depende de la
eficacia del tratamiento archivistico y de la disponibilidad de los diferentes
instrumentos de descripcién.

A su vez la descripcién es el medio por el cual se consigue facilitar el
acceso a los documentos, mediante un mayor y efectivo niimero de instru-
mentos. La eleccién de los trabajos descriptivos estd determinada por los
diferentes niveles de informacién que demanden los usuarios.

Una adecuada planificacién descriptiva lograra por tanto facilitar las
busquedas y abreviar el trabajo de consultas innecesarias, evitando as{ el
deterioro producido por una manipulacién masiva de los documentos.

A medida que aumentan las consultas de investigadores no profesiona-
les, crece la importancia de la informacién contenida en los indices ono-
masticos, temdticos, etc. Sus campos de interés son muy limitados por lo
que, de alguna manera se deben satisfacer esas busquedas especificas y faci-
litar su consulta.

Las crecientes demandas, tanto directas como por escrito, de «histo-
riadores aficionados» impone unos limites a la informacién, que debe
darse inicamente en funcién de los instrumentos de descripcién dispo-
nibles.

El Departamento de Referencias debe estar estructurado, de forma que
exista una Sala de informacién y orientacién directa a los usuarios, sobre
los fondos del archivo, en funcién de los organismos productores y las
series documentales, ensefidndoles a manejar los instrumentos de descrip-
cién y a localizar por si mismos la informacién que necesiten; o bien en
otros casos asesorarles sobre fuentes complementarias o remitirles a otros
centros donde puedan ampliar su tema de investigacion.

En este sentido la puesta en marcha del «Sistema de Informacién y Refe-
rencia», en el que se integra la base de datos textual, va a plantear nuevas
posibilidades y cambios como sistema de acceso a la informacién, a la vez
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que implica un gran esfuerzo en la coordinacién y normalizacion de los
trabajos descriptivos?6,

Esta base de datos, de estructura jerarquica, va a permitir resolver las
consultas de los usuarios siguiendo varios caminos:

— Preguntas por descriptores o palabras clave

— Preguntas, a través de la estructura jerarquica del archivo, en la que se
refleja el origen o procedencia de los fondos

— Preguntas directas a través de la signatura

3. DIFUSION CULTURAL

Las actividades encaminadas a difundir el patiimonio histérico del archivo no
estan solamente vinculadas a la consulta de los documentos por parte de los usua-
1108, Sino que, como servicio publico, debe dar a conocer a la sociedad en que
consiste como institucion, cuales son sus funciones y qué finalidades cumple.

La proyeccion cultural se canaliza a través de los siguientes servicios:

1. Visitas
2. Exposiciones, cursos, conferencias y publicaciones

3.1. Visilas

La utilizacion pedagdgica de los archivos es cada vez mas numerosa, exi-
ge una colaboracion entre los docentes y los archiveros y un esfuerzo
comun en la preparacion del trabajo de los alumnos.

Tradicionalmente el Departamento organiza visitas colectivas, previa
peticion de los centros interesados y dependiendo de sus demandas se
orienta a los visitantes, bien sobre los fondos del archivo o sobre la utiliza-
ci6n de sus instrumentos de descripcion, ademas de explicarles su funcién
y finalidad como servicio publico.

A modo de introduccion se proyecta en las visitas un video basado en
documentos, como medio de facilitar al alumno o al usuario el conoci-
miento de los fondos documentales, su organizacion vy las diferentes tipolo-
gias. Los documentos se han escogido con un doble criterio, que tengan
contenido pedagdgico y valor histérico, de tal modo que, cuidando el atrac-
tivo visual, suscite e] interés de los visitantes sobre lo que estan viendo y a la
vez puedla orientarles sobre las diferentes posibilidades de investigacién.

Asimismo se ofrece también una seleccién de originales particularmen-
te interesantes y significativos, con el fin de que los visitantes tengan un

% Sobre este aspecto no se amplian mds detalles por ser objeto de otro articulo con-
tenido en este mismo volumen: «FEl Departamento de Coordinacién y Normalizacion.
Organizacion y funcionamiento».
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contacto directo con los documentos, y extraigan conclusiones sobre el
valor y contenido de los mismos.

En el caso de alumnos de universidades o de médulos de archivistica de
BUP y EP, que son los centros solicitantes mas numerosos, la eleccién de
documentos se realiza de acuerdo con los profesores, segtin la preparacién
y materias del curso que imparten, con el objetivo de despertar su sentido
critico y su juicio de valor sobre las diferentes fuentes documentales, asi
como favorecer el interés por los documentos y concienciarles sobre la
importancia de la conservacion del patrimonio histérico.

Con este objetivo el archivo ha concertado durante los afos 1992-1994
las siguientes visitas guiadas:

ANOS GRUPOS VISITANTES
1992 29 595
1998 25 537
1994 23 589

Otra manera de difundir al priblico en general el conocimiento del archivo
son las «Jornadas de Puertas Abiertas>. Del 30 de septiembre al 1 de octubre de 1994

27 La exposicion fué un éxito gracias a la colaboracién del personal de diferentes Sec-
ciones del Archivo.
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el AHN se sumo a la celebracion de los dias de puertas abicrtas dentro de las «Jor-
nadas Europeas de Parimonio», al que acudieron 102 visitantes. Esta interesante
experiencia es de esperar que pueda repetirse en sucesivas ocasiones,

3.2. Exposiciones, cursos, conferencias y publicaciones

La importancia del papel cultural de los archivos exige medios de per-
sonal, econdmicos y materiales, que no son fdaciles de conseguir con las
cscasas dotaciones de que se dispone en este tipo de centros.

A pesar de ello, con motivo de las «Jornadas de Puertas Abiertas», se organizo
una atractiva exposicion en el vestibulo del archivo??, instalindose unas vitrinas
con reproducciones de documentos, publicaciones y algunos objetos curiosos.
Actualmente se proyecta renovar la exposicion con otras reproducciones facsimi-
les de documentos sobre algim tema monografico de interés para los visitantes.

|

Ademas, el archivo colabora con el préstamo temporal de documentos
a instituciones culturales que organizan exposiciones. La estadistica de los
altimos tres afios es la siguiente:

ANOS EXPOSICIONES DOCS. PRESTADOS
1992 21 108

1993 10 43

1994 8 107
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Junto con las actividades citadas, los cursos y conferencias, en los que
participan profesionales del archivo, ya sean organizados por el propio
Centro o en colaboracién con instituciones educativas, contribuyen no sélo
a favorecer su difusién, sino a orientar y formar a posibles usuarios, funda-
mentalmente investigadores.

Asi, por ejemplo, se han celebrado ciclos de conferencias, organizados
por la Asociacién de Amigos del AHN, sobre «Fuentes documentales para
la Historia de la Administracién espanola», y varios cursos sobre «Archivos
e Historia: las Fuentes», organizados conjuntamente por el AHN (Subdi-
reccion de Archivos Estatales) y el Departamento de Historia Moderna
(Facultad de Geografia e Historia de la Universidad Complutense).

Para facilitar 1a busqueda de los fondos y satisfacer las peticiones de los
usuarios es necesario que el archivo realice un plan de publicaciones. Pero
no s6lo es importante la divulgacién de los instrumentos de descripcién,
hay que poner a disposicién del publico instrumentos menos elaborados o
menos lujosos. Hoy dia esto se puede conseguir con las nuevas tecnologias
informaticas implantadas en el Archivo. Para ello se ha disefiado un médu-
lo de «publicaciones», a través del cual se puede imprimir la informacién
textual contenida en la base de datos (Sistema de Informacién y Referen-
cia) de diferentes modos, lo cual permite al archivero, mediante la crea-
cién de un formato especial que selecciona la informaci6n, preparar un
instrumento de descripcién impreso.

Como ejemplo podemos citar, entre oiros, los siguientes instrumentos
publicados:

— ARCHIVO HISTORICO NACIONAL. Seccién Inquisicién: Procesos de los Tri-
bunales americanos (1571-1810). Documentos digitalizados en el AGL. Sevilla,
1995.

— ARCHIVO HISTORICO NAGIONAL. Seccién Ultramar: Inventario de la Serie
Fomento de Cuba. Madrid, 1994.

Actualmente se estd preparando la publicacién de un #riptico, muy util
para orientar a los visitantes, en el que se ofrezca una informacién general
sobre la historia, los fondos y los servicios del archivo.

A pesar del aumento de actividades culturales que se estan llevando a cabo,
la informacién y orientacién al usuario sigue siendo la funcién que mds tiem-
po ocupa y conlleva mas recursos humanos. Por otra parte, en la propagacién
del archivo la prioridad recae en los trabajos de organizacién y descripcién
de fondos como respuesta a la creciente demanda de informacién.

4. INGRESO Y REGISTRO DE FONDOS

A pesar de que el Archivo Histérico Nacional estd concebido para reci-
bir nuevos ingresos de documentacién, desde hace tiempo y por falta de
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espacio en los depdsitos, no se producen trasferencias de los documentos
que con mas de veintcinco anos de antigiiedad vy de valor histérico, debe-
rian ser remitidos desde el Archivo General de la Administracién (Decreto
914/1969, de 8 de mayo). Es de esperar que en un futuro se pueda cons-
truir un nuevo edificio capaz de albergar los numerosos fondos de la Admi-
nistracion, conservados tanto en el AGA como en otros archivos ministe-
riales.

De todas formas, siguen ingresando en el AHN fondos de escaso volu-
men por compraventa del Estado, donacion, depésito voluntario, o como
pago de la deuda tributaria, e incluso por wtansferencia de algunas series,
como los expedientes policiales de la época franquista conservados en el
archivo de la Direccion General de la Policia o los expedientes de jueces y
magistrados de los siglos xix y xx, vemitidos por el Archivo central del Minis-
terio de Justicia.

A continuacién ofrecemos los datos de los ingresos efectuados durante
los tres ultimos anos.

ANO INGRESOS | TRANSFERENCIA | COMPRAVENTA | OTROS | M. LINEALES
1992 7 1 4 2 17 m/l
1993 15 4 6 Bos 108,5 m/1
1994 8 b 3 - 43 m/I1

Puede observarse que en el transcurso de este periodo se ha incremen-
tado el depdsito en 168,56 metros lineales, de los cuales ¢l mayor volumen
corresponde a los documentos transferidos por el Ministerio del Interior |
(del ya aludido Archivo de la Direccion general de la Policia), ingresados
en la Seccion de Fondos Contempordneos.

Por otra parte, hay que senalar que en el archivo se han producido
durante el pasado ano bajas de fondos, debido al waslado de importantes
archivos nobiliarios? a la «Seccién Nobleza» del AHN (Toledo), de con-
formidad con la Orden Ministerial de 24 de febrero de 1994. Esto ha
supuesto un pequeno desahogo en nuestros depésitos, de los que han que-
dado disponibles 1.500 metros lineales aproximadamente.

28 En 1993 ingresaron 3 fondos por donacidn v 2 como pago de la deuda tributaria.
2 Archivos de los Duques de Osuna, de Fernan Niifez, v de Frias, entre otros.

.
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Anexo I
PRESENCIA DE INVESTIGADORES 1993-1994

1993 1994
ENERO 953 1106
FEBRERO 1029 1471
MARZO 974 1391
ARRIL 1258 1189
MAYO 1385 1227
JUNIO 1213 1302
JULIO 1309 1291
AGOSTO 991 838
SEPTIEMBRE 1523 1054
OCTUBRE 79 1196
NOVIEMBRE 837 1857
DICIEMBRE 1119 1088
TOTAL 12670 14510

PRESENCIA DE INVESTIGADORES
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ANEXO [T

INVESTIGADORES DEL ARCHIVO POR PROFESIONES

Profesiones N .
Historiadores, investigadores 620 12%
Archiveros, bibliotecarios,

conservadores de museos 302 6%
Estudiantes 932 19%
Profesionales liberales 499 10%
Medios de comunicacion 61 1%
Religiosos 128 3%
Profesores 1.712 34%
Otros 768 15%
ToTAL 5.022 100%
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Anexo IIT
LEGAJOS Y DOCUMENTOS SERVIDOS POR SECCIONES. ANO 1994

LEGAJOS SERVIDOS POR SECCIONES

DOCUMENTOS SERVIDOS POR SECCIONES

CL
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oM
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ANEXO TV

LIBROS SERVIDOS POR SECCIONES. ANO 1994

oM ES
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ANEXO 'V
FOTOCOPIAS Y FOTOGRAMAS REALIZADOS POR MESES. ANO 1994
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