ARTICULOS

Documentacion

BOLETIN DE LA ANABAD XLVIII (1998), NUM. 1, ENERO-MARZO. MADRID ISSN 0210-4164

El control de la calidad en bases
de datos de Ciencias Sociales

Ana EXTREMENO
Purificacién Moscoso®

1. INTRODUCCION

Desde el nacimiento de la industria de la informacién, el control de la
calidad de las bases de datos documentales ha sido motivo de interés y pre-
ocupacion. Expertos y tedricos en esta materia han abordado la evaluacién
de estas fuentes electrnicas desde distintas perspectivas.

En un principio solia tratarse de un analisis basicamente cuantitativo,
que se limitaba al mero recuento de datos de diversa indole. Asi, el ntime-

* Facultad de Documentacién. Universidad de Alcala.
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ro de registros, o el de revistas o autores recogidos, por ejemplo, eran las
constantes que servian para analizar la calidad de una base de datos. El pro-
gresivo aumento, tanto de los servicios de informacién como de las propias
bases de datos, hizo necesario no limitar este proceso de evaluacién a una
simple cuantificacién. De esta forma, comenzaron a llevarse a cabo estudios
cualitativos con la finalidad de analizar si la informacion recogida se ade-
cuaba a las necesidades y demandas de los diferentes tipos de usuarios. La
evaluacion de cuestiones de caracter técnico y la de los propios servicios
comerciales empezaron, igualmente, a incluirse en los estudios sobre con-
trol de calidad.

Desde principios de la década pasada, la preocupacién por el control de
la calidad de estas fuentes electronicas resurge de forma significativa, hecho
que se pone de manifiesto a través de las publicaciones dedicadas a este
tema. No hay que olvidar, ademds, que Internet ha desempenado un papel
fundamental, ya que ha favorecido la proliferacion de estos recursos asi
como el acceso a la informacién que proporcionan.

Una gran parte de los estudios realizados hasta la fecha se han centrado
en la evaluacion de productos concretos. Otra parte, menor pero significati-
va, se ha ocupado del analisis de los aspectos que deben tenerse en cuenta
a la hora de evaluar bases de datos documentales, asi como de establecer
metodologias adecuadas a este proceso mediante el uso de distintos indica-
dores.

Nuestro trabajo se centra en el control de calidad de las bases de datos
en Ciencias Sociales, desde un punto de vista global, si bien hemos dado
prioridad a los aspectos relacionados con su contenido. No hemos hecho
distinci6én entre las bases de datos accesibles en linea y las almacenadas en
CD-ROM, por lo que el andlisis llevado a cabo es extrapolable a ambos tipos
de soporte.

2. LA CALIDAD COMO CONCEPTO Y OBJETO DE ANALISIS

En las distintas definiciones donde se aborda el concepto de calidad la
satisfaccion del usuario o cliente es una constante. Resolver y satisfacer las
expectativas de los usuarios es la razén de ser fundamental en el control de
calidad de productos o servicios. Asi, la norma ISO 8402 la define como «la
totalidad de prestaciones y caracteristicas de un producto o servicio cuya
principal mision es satisfacer necesidades reales o implicitas».

Todas las series 9000 de ISO se refieren a los sistemas de gestion de la
calidad, que recogen las instrucciones, pautas y técnicas para la organiza-
¢i6én y estructuracion del proceso, asi como el grado de implicacién y res-
ponsabilidad de los distintos participantes.
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Llegar a una definicién universal del concepto de calidad, o determi-
nar medidas absolutas para su gestion no es una tarea ficil, ya que el con-
texto de aplicacién influye, decisivamente, en las distintas variables que
entran en juego. Asimismo, no podemos obviar que en este proceso influ-
ye la perspectiva desde la cual se evalia, asi como el punto de vista de quie-
nes hacen uso del servicio o del producto, lo que da lugar a un cierto
grado de subjetividad del que es dificil desvincularse. Existen metodologias
que tratan de eludir cualquier resquicio posible de subjetividad, mediante
el disefio de tests aprioristicos que permitan medir, de una forma objetiva,
la idoneidad de productos y servicios. Sin embargo, como constata Pacios
refiriéndose a los sistemas de gestion de calidad total, «para que esa ade-
cuacion se dé es necesario contar con las personas que reciben el produc-
to o servicio, cuyo criterio estard en funcién del uso, valor y utilidad que
conceda el mismon»!. ‘

El concepto de calidad suele asociarse con Japén, aunque actualmente
sus maximos entusiastas se encuentran también en Estados Unidos y, recien-
temente, en Europa. La «calidad», como sistema de gestién susceptible de
aplicarse en diversos contextos, surge en Estados Unidos, en el sector indus-
trial, en la década de los afios cuarenta. Sin embargo, es Japén el pais que
mas contribuy6 a su desarrollo al finalizar la II Guerra Mundial. Desde
entonces, hasta la actualidad, el concepto de calidad ha pasado por una
serie de fases que han determinado distintas formas de entenderla y apli-
carla.

Durante los anos cincuenta el control de calidad se asociaba a la mera
inspeccién de los productos. En los sesenta comenzaron a controlarse los
procesos de puesta en funcionamiento, y en los setenta este control se refie-
re, sobre todo, a los sistemas y al procedimiento. En la década de los ochen-
ta el tema del control de calidad se convierte en todo un modelo de ges-
tén, que se aplica a cada una de las etapas y fases del proceso de generacién
de un producto. Este enfoque da lugar, en los afios noventa, a la llamada
gestion de calidad total, o, en su acrénimo anglosajéon TQM (Total Quality
Management). ‘

De esta forma, podriamos resumir que durante los afios cincuenta la
calidad se considera un lujo, en los sesenta un coste adicional, en los
setenta un instrumento de venta, y en los ochenta un elemento diferen-
ciador. En los noventa, el control de calidad es necesario para la supervi-

vencia del producto, debido, entre otras razones, a la competitividad del
mercado.

! PACIOS LOZANO, A. R. Sistemas de calidad total en bibliotecas y unidades de infor-

macién. Boletin ANABAD, 1995, n 2, p. 107-116, p. 109.
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3. LAS BASES DE DATOS DOCUMENTALES COMO PRODUCTOS Y SERVICIOS SUSCEPTI-
BLES DE EVALUARSE

El control de calidad, aplicado a la gestién de las bases de datos docu-
mentales, no cobra protagonismo hasta la década de los ochenta. Sin embar-
go, en un periodo relativamente corto, se ha convertido en una cuestién
prioritaria en todos los sectores implicados en la gestion y produccién de
informacion. Dos hechos, ampliamente constatados, dan prueba de ello: el
aumento de la bibliografia al respecto?, y el nacimiento y proliferacién de
los llamados «grupos de calidad»®.

Las bases de datos documentales son el producto resultante y tangible
de los servicios que ofertan sus distribuidores o proveedores. La calidad de
los servicios anadidos al producto va a influir, necesariamente, en la calidad
final del producto.

La filosofia que subyace al control de su calidad se engloba dentro de la
gestion de la calidad de los servicios de informacién, por lo que implica el
conocimiento del mercado, el conocimiento y normalizacién de los proce-
sos de trabajo, la implantacién de métodos objetivos de medicién y la mejo-
ra de la gestion interna de las organizaciones®.

El concepto del control de la calidad esta directamente asociado a la
satisfaccion de los usuarios. Existe una preocupacién creciente en usuarios,
productores y distribuidores sobre los servicios ofertados. Y, aunque a cada
una de estas partes les mueven motivos diferentes, lo cierto es que las tres
convergen en un mismo fin: acceder o proporcionar informacién precisa y
exhaustiva sobre una materia, asi como acceder o proporcionar servicios
que agilicen el acceso a dicha informacién. En este ultimo sentido, la preo-
cupacion en Espana alcanza al nivel institucional, pues como dice expresa-
mente el [II Plan Nacional de I+D (de aplicacion entre 1996 y 1999) en su
introduccién:

Los paises han de desarrollar politicas educativas, cientificas, tecnolé-
gicas de comunicaciones, fiscales, etc., que sean coherentes y favorezcan
el proceso de innovacién y de difusién de tecnologia y conocimientos,
teniendo en cuenta sus caracteristicas especificas,

Esta preocupacién ha ido generando cada vez mayor ntimero de traba-
Jjos cuya finalidad es analizar el grado de satisfaccion/insatisfaccién de los

* BROCKMAN, J. Just another management fad? The implications of TQM for library
and information services. ASLIB Proceedings, 1992, vol. 44, n 7/8, p. 283-288.

% Entre ellos, dos de los mas representativos son SCOUG (Seven Continents Online
User Group, antiguo Southern California Online User Group) y el Groupe Qualité des
Banques de Donnees de 1"’ADBS.

1 GARCIA-MORALES HUIDOBRO, E. Aportaciones de la gestién de calidad a bibiotecas
y servicios de docmentacion. Revista Espariola de Documentacion Gientifica, 1995, vol. 18, n®
Lp L
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consumidores de informacién®. Muchos de los informes que se han publica-
do al respecto arrojan cifras no siempre halaguerias. En un informe del afio
1989 sobre las bases de datos de uso profesional, la ADBS francesa constatd
una tasa de mortalidad de dichas bases de datos del orden del 16%. Cons-
tatd, igualmente, que una gran parte de ellas no alcanzaba un indice de
satisfaccion adecuado entre sus usuarios. Por otra parte, una encuesta reali-
zada por el IMO (Information Market Observatory) en 1991, mostraba que
el 26% de los encuestados habia anulado su suscripcién. Entre las razones
alegadas destacan: mala calidad del servicio, mejores prestaciones en la com-
petencia, baja pertinencia en las bisquedas, cuestiones de indole presu-
puestaria, o uso insuficiente de las mismas. En otro informe realizado por
este mismo organismo en el afio 1995, referido a productos y servicios de
informacidén electrénica, se enfatiza claramente el hecho de que los usua-
rios de estos servicios demandan cada vez mas la mejora en la calidad de
estos productos®.

La razdn por la que cada vez es mayor la importancia de los estudios
sobre la calidad de la informacién reside en el incremento exponencial de
su consumo. De hecho, esta preocupacion no es exclusiva de las bibliotecas
o los centros de documentacién. El sector econdmico y comercial implica-
do en la produccién y distribucién de estos servicios se muestra cada vez
mas interesado en ello, por claras razones de mercado.

4. LAS BASES DE DATOS DE CIENCIAS SOCIALES

Hemos comentado ya que la gestién de la calidad esti intimamente rela-
cionada con el contexto de actuacién. En el caso concreto de las bases de
datos, las materias que éstas abarcan son un factor determinante. Por una
parte, las necesidades y expectativas de sus usuarios varfan en funcién de éstas.
Por otra, las caracteristicas intrinsecas de cada disciplina condicionan el desa-
rrollo de las fuentes utilizadas en el acceso y adquisicién de conocimiento, asi
como el fondo y la forma de los documentos fruto de la investigacion, lo que
también incide directamente en el tratamiento y la gestion de estas fuentes.

La subjetividad que preside gran parte de los trabajos del Ambito de las
Ciencias Sociales estd en intima relacion con su objeto de estudio, que es el

® DUFLOS, A. La qualité: enquéte chez les producteurs de services électroniques
d’information. 3 Forum La qualité des srevices d‘information documentaire. Paris, diciembre
1994, n 25.

LESTER, D. E. The impact of quality mnagement on the information sector: a study of case his-
tories. EUSIDIC, 1994.

AMSTRONG, C. J.; MEDAWAR, K. Investigation into the quality of databases in general use in
the U.K. British Library Project, cotober 1994-april 1995.

® INFORMATION Market Observatory (IMO). The quality of electronic information products
and services. Luxembourg, September 1995. IMO Working Paper 95/4, p. 1-16.
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hombre mismo en todas sus manifestaciones histéricas, politicas, sociales,
culturales y econémicas. No cabe suponer que ninguna filosofia social
pueda deslindarse de las relaciones que existen entre los problemas, las
valoraciones, los habitos o incluso los prejuicios de su época. El erudito en
estas materias no puede hacer profesién de imparcialidad mas alla de la
fidelidad de las fuentes. La variedad posible de enfoques sobre un mismo
tema dificulta la tarea de recopilacién de los datos, y el elevado grado de
dispersion de las fuentes dificulta el acceso al documento primario.

Es también una peculiaridad significativa de las Ciencias Sociales la gran
fragmentacion que existe entre ellas, que ha dado lugar a la aparicién de
muchas disciplinas y subdisciplinas. En ocasiones es dificil delimitar con cla-
ridad las diferentes areas de estudio, puesto que en torno al hombre sur-
gen muchas variables. Se trata, ademas, de disciplinas muy dindmicas, pues-
to que al ser el hombre el objeto de estudio, éste se ve sometido a un
proceso de cambio y evolucién constantes.

Exceptuando la Economia, la investigacion en Ciencias Sociales no tiene
un nivel alto de obsolescencia y sus estudios mantienen su vigencia durante
largos periodos de tiempo. Esto supone que el volumen de informacién de
interés se ve sometido a un proceso de acumulacién que afecta al trata-
miento y recuperacién de la misma. Esta situacion es la opuesta a la que
nos encontramos en la informacién relativa a la tecnologia, o a las Ciencias
Experimentales y de la Salud, por ejemplo.

El interés que suscitan estudios que exigen un tratamiento extenso,
unido a que la vida media de la informacién en esta irea es mas larga,
hacen de las monografias una fuente de adquisicién de conocimiento mas
valiosa que en otras disciplinas. Sin embargo, con los articulos de revistas la
situacion es la inversa, ya que su utilizacion es menor con respecto a otras
ciencias. Asi, mientras que en el campo de las experimentales el primer
boletin de restiimenes data de 1830 —el Pharmaceutisches Zeniral Blatt—, en
1898 ya comienza a editarse el Physic Abstract, en 1907 el Chemical Abstracts o
en 1926 el Biological Abstracts., hasta 1952 no aparece el primer boletin de
resumenes en Humanidades (cuyas caracteristicas, en este sentido, son simi-
lares a las de las Ciencias Sociales), el Historical Abstracts, y es en 1965 cuan-
do ve la luz el Sociological Abstracts. A este respecto, hay que tener en cuenta
también que las disciplinas del 4rea de las Ciencias Sociales gozan una insti-
tucionalizacidén académica posterior. Asimismo, estudios llevados a cabo en
el Reino Unido, constatan una proporcién de citas a articulos de revistas
frente a monografias muy inferior en las Ciencias Sociales con respecto a
otras disciplinas.

Por otra parte, la literatura gris es un vehiculo informal de comunica-
ciéon muy importante en las Ciencias Sociales’. Esta constituye un canal de

" Artus menciona en su libro que, de acuerdo con una encuesta celebrada en la déca-
da de los ochenta en la entonces Repuiblica Federal Alemana, un 50'1% de los especialis-
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comunicacion de resultados rapido y barato que no exige la sancién oficial
favorable de los considerados expertos. Por dltimo, en lo que se refiere a
tipos de documentos, cabe sefialar que la publicacién en obras colectivas es
frecuente en este tipo de ciencias.

La terminologia empleada en estas areas del conocimiento es ambigua,
imprecisa, provisional e inestable y carece de la exactitud que rige la de
otras ciencias. El significado de los términos cobra acepciones diferentes
segln la materia, la época o el contexto en el que se utiliza. Incluso, den-
tro de una misma materia, las diferentes escuelas utilizan los vocablos con
diferentes matices. El uso del lenguaje cotidiano con significados especiales
y especificos también es caracteristico de los trabajos de Giencias Sociales,
asi como la variedad de significados segtn los paises y culturas. La inestabi-
lidad y la falta de normalizacién en la terminologia plantean graves proble-
mas tanto en el desarrollo de tesauros como en la indizacién de la informa-
ci6n®.

Otra caracteristica es la falta de consenso respecto a los métodos de reco-
gida, anilisis e interpretacién de los datos, asi como respecto a los proble-
mas y la forma de tratarlos. Es un hecho comun que las Giencias Sociales
cuentan con cientos de teorias nunca suficientemente demostradas y nunca
suficientemente rechazadas, lo que plantea un enorme problema a la hora
de proporcionar informacién pertinente.

Otra caracteristica de la informacién en Giencias Sociales es su escasa
rentabilidad a corto plazo, que conlleva una perenne falta de recursos para
llevar a cabo proyectos de sistematizacién de la informacién. Esto repercute
de forma directa en el desarrollo de las fuentes, tanto impresas como elec-
trénicas.

En la actualidad, no es dificil demostrar que la informacién y el conoci-
miento de las Ciencias Sociales no superan ficilmente las fronteras sociales,
culturales, linguisticas, politicas o econémicas. Los datos pueden transferir-
se a cualquier parte del mundo con una facilidad cada vez mayor. Sin
embargo, en este caso, su pertinencia y aplicabilidad no se pueden deslin-
dar, en una gran mayoria de casos, del preciso contexto en el que, o para
el que, se han llevado a cabo los estudios. Las Ciencias Sociales, desde un
punto de vista general, carecen del caricter universal del que gozan otras

clencias, y esto hace que la informacién sea poco recogida en otros paises
distintos al productor de la informacién.

tas en Ciencias Sociales pertenecientes a Centros de Investigacién de este pais estimé

que este tipo de informacién constituye la via mas importante para la difusién de los
resultados de sus trabajos. ARTUS, M. Graue Literaitur als Medium Wissenschafticher Kommu-
nikation, 1984.

8 SAHLI, M. S. Terminology of the Social Sciences: the Term Cognitive Processes in the Thesauri
of Two Discipline-Based Information Systems. Michigan: UMI, 1981.

RiGss, F. W. A New Paradigm for Social Science Terminology. UNESCO, INTERCONCEPT
Project, Noviembre 1979, vol. 6, n® 3, p. 150-158.




238 ANA EXTREMENO / PURIFICACION MOSCOSO

Es también necesario, a la hora de estudiar las bases de datos de estas
ciencias, considerar el problema de la acumulacién anarquica de datos,
documentos y conocimientos. Muchos cientificos sociales siguen una via
personal en su investigacién y ello dificulta enormemente la recopilaciéon
de informacion.

En cuanto a la tipologia del usuario de informacién en esta area del
conocimiento, cabe sefalar que aunque el investigador demande un tipo
de informacion muy concreta y especalizada, normalmente sus necesidades
informativas abarcan un gran nimero de campos de interés. Por otra parte,
Michael Brittain observé que los investigadores y estudiosos de las Ciencias
Sociales, al igual que los de Humanidades, se valian, principalmente, de
fuentes impresas en sus basquedas de informacién®. Esto, sin duda, esta
relacionado con el hecho de que las bases de datos de estas disciplinas,
salvo en las de Economia, han presentado menos ventajas y mas inconve-
nientes que en las de ciencia y tecnologia. Al utilizarse menos, la rentabili-
dad econémica es menor, razén por la cual se invierte menos en mejorar-
las, y, por tanto, su utilidad es también menor.

Sin embargo, cabe sefalar que este panorama se estd viendo alterado
ultimamente, puesto que se observan cambios significativos en los usos de
la informacion de los cientificos de esta materia. Asi, por ejemplo, en el
ano 1995, las bases de datos en linea de Ciencias Sociales del Consejo Supe-
rior de Investigaciones Cientificas se utilizaron dos veces mas que las de
Ciencias Experimentales, Tecnologia o Ciencias de la Salud. Y aunque esto
se debe, entre otras razones, a que los investigadores de estas otras areas,
recurren mas a fuentes extranjeras, si constata el hecho de que cada vez
son mas los estudiosos de las Ciencias Sociales los que hacen uso de recur-
sos electrénicos.

Ademas, los intentos de los documentalistas y bibliotecarios por clasifi-
car los contenidos de las distintas disciplinas y subdisciplinas de las Ciencias
Sociales, asi como para normalizar su terminologia, estin dando frutos inte-
resantes. Se cuenta ya con clasificaciones ad hocy con un amplio repertorio
de Tesauros, que sin duda repercuten en una mejora de la calidad de estas
bases de datos que, a su vez, implican un mayor uso de las mismas.

5. INDICADORES DE LA CALIDAD

Existen toda una serie de indicadores que sirven para determinar la cali-
dad de una base de datos documental. Estos indicadores pueden clasificarse
en dos grandes grupos: aquéllos que se refieren a los aspectos formales de

% BRITTAIN, M. Fronteras culturales de las ciencias sociales en los anos noventa: nue-
vas politicas de documentacién, informacién y creacién de documentos. Revista Interna-
cional de Ciencias Sociales, vol. 119, p. 111-120.
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los registros y los que se centran en cuestiones que afectan al contenido.
Durante las dos tltimas décadas, los trabajos sobre control de calidad de
bases de datos se han orientado mis hacia el primer tipo de indicadores.
Sin embargo, el anilisis de las cuestiones relacionadas con el contenido es
prioritario en este tipo de bases de datos.

Ademas de estas dos clases de indicadores, el control de calidad de una
base de datos documental tiene que tener en cuenta el software de recupe-
racion, la interfaz de usuario, asi como los servicios ofertados por los pro-
ductores y/o distribuidores.

5.1. Indicadores formales

Los indicadores formales utilizados para evaluar la calidad de una base
de datos se refieren, principalmente, a la tasa de errores contenidos en los
campos de los registros.

La deteccién de errores ha sido objeto de estudio desde hace tres déca-
das, durante las cuales se ha analizado el lenguaje con la ayuda de los orde-
nadores, lo que ha dado lugar, ademas, a la aparicién de la linguistica com-
putacional como nueva disciplina. De hecho, existen test de calidad que se
centran, exclusivamente en el analisis del indice de errores.

Los llamados errores pueden ser de diversas clases. Jacsé los clasifica en
los que €l denomina errores de omisién y de «comisién»'. Los primeros se
refieren a la ausencia de datos y/o de campos. Los segundos, a incorreccio-
nes tipogréficas u ortogréficas. Existen, ademas, errores de tipo gramatical y
semantico, que no suelen estimarse debido a su baja repercusién en la recu-
peracién.

Entre los errores tipograficos pueden definirse seis clases: errores por
omision, insercién, sustitucién, permutacién, repeticién y espacios en blan-
co. Son muchos los autores que han estudiado su frecuencia de aparicién'’,
y todos ellos coinciden en afirmar que su orden de aparici6n es el siguien-

10 JACSO, P. Searching for skeletons in the database cupboard. Part I: errors of ommi-
sion. Database, 1993, vol. 16, n 1, p. 67-76.

Jacso, P Searching for skeletons in the database cupboard. Part II: errors of commi-
sion. Database, 1993, vol. 16, n 2, p. 77-82.

' Entre otros:

O’NEILL, E.T.; VIZINE-GOETZ, D. The impact of spelling errors on databases and inde-
xes. Proceedings of the National Online Meeting, New York, 1987, May 9-11, p. 313-320.

O’NEILL, E.T.; VIZINE-GOETZ, D. Quality control in online databases. Annual Review of
Information Science and Technology, 1988, vol. 23, p. 125-156,

PULLOCK, J. J.; ZAMORA, A. Collection and characterization of spelling errors in scien-
tific and scholarly text. Journal of the American Society for Information Science, 1980, vol. 34, n
1, p. 51-58.

ZAMORA, A. Automatic detection and correction of spelling errors in a large databa-
se. Journal of the American Society for Information Science, 1980, vol. 30, n 1, p. 51-57.
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te: entre un 30-40% son de omisién, entre un 25-30% de insercién, entre
un 15-25% de sustitucién, entre un 10-15% de permutacion, entre un 20-
25% de repeticion, y entre un 25-30% son espacios en blanco. Los expertos
en esta materia tienden a considerar como aceptable un porcentaje del
0,3% del total de las palabras como errores admisibles'2.

Para llevar a cabo un anilisis que permita determinar el indice de erro-
res se trabaja con los campos textuales de una muestra representativa de
registros. De las distintas metodologias que existen para analizar la tasa de
error, la propuesta de Bourne' se ha utilizado en muchos de los trabajos
sobre este tema'®.

5.2. Indicadores de contenido

El control de calidad referido al contenido de una base de datos docu-
mental se centra en distintos aspectos. Se refiere, por un lado, al analisis de
la cobertura tematica, cronoldgica, geogrifica y de tipologia documental.
Se ocupa, igualmente, de la estructura y contenido de los registros biblio-
graficos, asi como de la existencia de posibles duplicados. El analisis de la
autoria de los trabajos a los que se hace referencia es un aspecto funda-
mental que también tiene que tenerse en cuenta, asi como el de la indiza-
cion de los documentos.

5.2.1. Andlisis de la cobertura

El analisis de la cobertura es un proceso complejo, ya que, por un lado,
esta directamente relacionado con el proposito de la misma. Esto es, con la
finalidad para la que ha sido disenada, y con el tipo de usuarios a los que
esta destinada; factores ambos que van a condicionar la evaluacion de los
distintos parametros. Por otro, porque se trata de un proceso donde la rela-
cion existente entre cada una de las variables es lo que va a determinar el
analisis final.

En principio, el tamano de la base de datos puede servir como un indi-
cador aproximativo para estimar la adecuacién de su cobertura tematica, en
funcion del periodo cronolégico que abarca. Asimismo, el grado de genera-

"* SPINAK, E. Errores ortogrificos en el ingreso en bases de datos. Revista Espariola de
Documentacion Cientifica, 1995, vol. 18, n 3, p. 307-319.

'* BOURNE, E. C. Frequency and impact of spelling errors in bibliographic databases.
Information Processing & Management, 1977, vol. 13, n 1, p. 1-12.

'"* Un ejemplo de aplicacién de esta metodologia es el trabajo llevado a cabo por
HERRERO SOLANA, V. La calidad total en bases de datos espaiiolas: estudio de la tasa de
error en las bases del CSIC. Revista Espaiiola de Documentacion Cientifica, 1997, vol. 20, n 4,
p. 409-416.
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lidad o especificidad de la materia también va a influir en la perspectiva del
analisis. La cobertura temporal, asi como la actualidad de los datos, tienen
que estar en consonancia con la tematica de la base de datos. En €l caso de
las Ciencias Sociales, las biisquedas retrospectivas son mas importantes que
en otras disciplinas. En este punto, cabe hacer una salvedad, y es el caso de
la Economia, en la cual la obsolescencia de la informacién es mayor. Asi,
por ejemplo, en las Ciencias Politicas el indice de obsolescencia se sitia entre
tres y siete afios, mientras que en Economia estd entre dos y cinco.

A principios de los afios sesenta comienza a utilizarse como indice del
envejecimiento de la informacién cientifica el concepto de semiperiodo,
definido por Burton y Kebbler como el «tiempo durante el cual se ha publi-
cado la mitad de la informacién cientifica que se utiliza en un momento
dado y en determinada especialidad»'®. Es un concepto imprescindible para
obtener una medida precisa del envejecimiento de la informacién. Su deter-
minacién se basa, igualmente, en el andlisis de las referencias bibliograficas
distribuidas por afios de procedencia, considerando las publicaciones cita-
das en un momento dado como la informacién activa circulante en el
mismo. El semiperiodo, asi considerado, coincidird con el tiempo estimado
que tardard en dejar de utilizarse el 50% de la informacién publicada en
un momento dado.

Los valores del semiperiodo varian considerablemente de unas ciencias
a otras. Hay disciplinas cientificas que envejecen con mucha rapidez (la
Fisica o la Ingenieria, por ejemplo), con semiperiodos del orden de tres a
cinco anos. Otras, como las Matematicas o la Botdnica, presentan semipe-
riodos mas largos, en torno a los diez anos. En lineas generales, la informa-
cién en Ciencias Sociales tiene un periodo de interés que oscila entre valo-
res de tres a siete anos. Sin embargo, como explica Alvarez-Ossorio, con el
aumento de trabajos sobre envejecimiento de la informacién cientifica, se
han comenzado a observar resultados dispares, lo que ha servido para con-
cluir que el semiperiodo debe considerarse un concepto relativo y no abso-
luto, como se postulaba en un principio!®.

En cuanto a la cobertura geografica de la base de datos, cabe senalar
que en el caso de las Ciencias Sociales, ésta suele ceniirse a estudios de ambi-
to mas restringido; sus usuarios requieren trabajos de areas geograficas con-
cretas— es obvio que cuestiones politicas o socioldgicas, por ejemplo, difici-
les de extrapolar a diferentes paises—. Este hecho supone que paises
distintos al productor de la informacién muestren un escaso interés por
ello. Es usual que la universalidad no presida la cobertura geogrifica de
estas bases de datos, pero, en principio, no tiene porqué ser considerado

3 BURTON, R. E.; KERBLER, R. W. The halflife of some scientific and technical litera-

tures. American Documentation, 1960, vol. 11, p. 18-22.

16 PiREZ ALVAREZ-OSSORIO, J. R. Introduccion a la Informacién y Documentacion Cientifi-
ca. Madrid: Alhambra, 1990, p. 17-19.
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un indicador negativo. En el caso de las Ciencias Sociales, son mas valiosas
que en otras disciplinas las bases de datos nacionales, ya que, de lo contra-
rio, es dificil acceder a informacién de interés para los investigadores de
esta materia.

Esto va a condicionar, igualmente, la procedencia geografica de las revis-
tas recogidas en estas bases de datos: una gran parte de ellas suelen estar
editadas en el pais productor de la informacién. Existe la idea generalizada
de considerar de baja calidad las publicaciones nacionales de los paises no
anglosajones, dado que muchas de ellas no se incluyen en indices interna-
cionales. En el caso de estas ciencias, la publicacién en revistas de ambito
nacional es mucho mas habitual, por lo que la causa de que no se incluyan
en indices internacionales no puede considerarse, a priori, un indicador de
baja calidad.

No obstante, para evaluar la calidad de las revistas de las que se nutren
las bases de datos es habitual recurrir a estos indices. El mas utilizado es el
Journal Ciiation Report, editado por el Institute of Scientific Information (ISI)
de Filadelfia, que se sirve de técnicas bibliométricas para reflejar la proyec-
cion internacional de las publicaciones. Para ello utiliza el numero total de
citas producidas y el factor de impacto. Hay que tener en cuenta, sin embar-
80, que, por un lado, las revistas que publican menor nimero de articulos
pero de gran extensién se ven favorecidas por este indicador, Yy, por otro,
que éste presenta variaciones significativas segun la disciplina de la que se
trate, el tamano de la Comunidad Cientifica, los ambitos y habitos de cita-
cion o el envejecimeinto de la informacién. En general, las publicaciones
de investigaciones basicas y de colectivos muy numerosos son las que pre-
sentan mayor factor de impacto.

En lo que respecta a la tipologia documental recogida en estas bases de
datos, no pueden utilizarse los mismos parametros validos para otras disci-
plinas. Como ya hemos comentado, en estas ciencias las monografias y la
literatura gris cobran mayor relevancia. Es Importante, pues, que este tipo
de publicaciones estén recogidas en la base de datos en cuestion. Con el
fin de poder evaluar este parametro es conveniente que los registros con-
tengan el campo «tipo de documento», informacién, ademais, de gran rele-
vancia a la hora de delimitar las bisquedas.

5.2.2. Andlisis de los registros

No cabe duda de que la cantidad y el tipo de informacién que propor-
cionan los registros bibliograficos son un claro indicador de la calidad de
una base de datos. La exhaustividad de la informacién es, en principio, un
aspecto deseado. Sin embargo, esta exhaustividad no debe repercutir en
una redundancia de informacién. La existencia de campos de informacién
repetitiva o innecesarios inciden negativamente en la evaluacién de la cali-
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dad de una base de datos, ya que éstas tienen que atenerse al principio de
brevedad que debe regir la presentacién de informacién en forma electré-
nica.

Debe existir, igualmente, un equilibrio entre el niimero y tipo de cam-
pos de los registros, ya que un exceso de campos de informacién meramen-
te descriptiva puede derivar en resultados poco pertinentes en la bisqueda.

Ahora bien, las bases de datos documentales tienen que satisfacer nece-
sidades de informacién de muy diversa indole: desde una simple consulta
de referencia hasta biisquedas exhaustivas de orientacioén bibliografica. Los
campos descriptivos proporcionan informacién al margen del contenido de
los documentos y sirven, principalmente, para delimitar las biisquedas, para
resolver demandas puntuales, asi como para llevar a cabo estudios biblio-
métricos o estadisticos.

En el caso de las Ciencias Sociales, donde predominan las busquedas
tematicas, los campos que proporcionan informacién de contenido son mas
relevantes, por lo que, ademis del campo de titulo, los de valor anadido,
tales como el de descriptores, resumen o notas, son los mas utilizados. En
la evaluacién de la calidad de estas bases de datos, el anilisis de estos cam-
pos es imprescindible. Asi, por ejemplo, los registros deben mostrar el titu-
lo completo de los documentos, ya que se trata de un campo de gran valor
para la recuperacién de informacién por lenguaje libre. Los campos de
valor afiadido proporcionan puntos de acceso fundamentales en la recupe-
racién de informacién. El resumen, ademas, permite a usuario discernir
sobre el hipotético interés del documento. La uniformidd y consistencia en
su tratamiento son también indicadores de la calidad de la base de datos.

5.2.3. Deteccion de duplicados

La duplicidad de los registros presenta dos formas distintas: registros
idénticos referidos a un mismo documento y registros diferentes referidos a
un mismo documento. Los primeros suelen ser escasos, ya que cada regis-
tro posee tal nimero de campos y de informacién que es dificil que se intro-
duzcan mas de uno de forma idéntica. Ademis, son faciles de detectar por
los sistemas de gestion de bases de datos'. El segundo caso es el que mas
veces se presenta y el més dificil de paliar.

La duplicidad de registros aumenta innecesariamente el volumen de la
base de datos, y dificulta el acceso a la informacién, ya que el usuario se ve
obligado a seleccionar los mas idéneos entre un volumen mas grande. Un
indice alto de duplicados és un claro indicador negativo, por lo que es fun-
damental que su deteccion se lleve a cabo durante el proceso de alimenta-

17 O’NEILL, E. T.; ROGERS, S.; OSKIN, W. M. Characteristics of duplicate records in

QOCLGCs Online Union Catalogue. Library Resources and Technical Services, 1993, vol. 37, n
1, p. 60.
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cion de la base de datos mediante técnicas de validacién. Su deteccién a
posteriori es complicada y costosa. De hecho, grandes bases de datos del
tipo OCLC, han optado por no llevar a cabo esta tarea integramente, ya
que no les resulta rentable,

En el proceso de deteccién de duplicados se trabaja, predominantemen-
te, con campos numeéricos y especificos de cada documento, tales como el
ISBN o ISSN',

5.2.4. Analisis de la autoria

En principio, el prestigio cientifico, la proyeccién internacional y la
procedencia institucional de los autores de los documentos a los que se
refiere una base de datos es un indicador de la calidad de la misma. Sin
embargo, se trata de parametros dificiles de evaluar, ya que aunque los ins-
trumentos que sirven para medirlos se basan en criterios objetivos, existen
variables de muy diversa indole que influyen en los resultados.

Una forma de «cuantificar» el prestigio y la proyecciéon de los autores
consiste en recurrir a bases de datos de citas. En este caso, el Social Citation
Index, del ISI, que proporciona un indice de autores, con sus correspon-
dientes trabajos, bajo cada uno de los cuales aparece el conjunto de articu-
los en los que han sido citados. Se completa con un indice de materias per-
mutado y un indice de fuentes donde aparecen los trabajos citantes,
ordenados por autores e instituciones donde se realizaron. En el caso de
esta base de datos, sélo se recogen las citas del primer firmante, por lo que
el resto se ve perjudicado.

Los anilisis de citas de los investigadores o grupos de investigacion resul-
tan de un interés indudable no sélo para evaluar la calidad de las bases de
datos, sino también, por ejemplo, para planificar la politica cientifica de un
pais. Ahora bien, los recuentos de citas deben interpretarse con cautela.
Las razones por las que un autor es mas o menos citado no siempre guar-
dan una relacién directa con la calidad de sus investigaciones.

El trabajo en equipo favorece la proliferacion de citas, ya que los cole-
gas tienden a citarse entre ellos. En las Ciencias Sociales predomina, frente
a otras disciplinas, el trabajo en solitario. Las revistas de ambito anglosajén
son mas consultadas por la comunidad cientifica, por lo que los que publi-
can en ellas tienen mas probabilidades de ser citados. Hemos hablado ya
del caracter local de las investigaciones en Ciencias Sociales, que no favore-
ce la publicacién en revistas extranjeras. Sabido es, ademis, que Ciencia,
con mayusculas, y ciencia institucional, muchas veces no siguen caminos
paralelos. Quienes no pertenecen a grupos de investigacion institucional-

' TONEY, V. Cleanup and the duplication of an International Bibliographic Databa-
se. Information Technology and Libraries, 1992, vol. 11, p. 21-23.
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mente respaldados tienen, también, menos posibilidades de acceder a los
canales regulares de difusion de la informacion.

Es, por tanto, importante, efectuar este tipo de anilisis estrictamente
dentro de una misma disciplina, pues las pautas de citacién varian sensible-
mente. Asi, en las bases de datos multidisciplinares que aunque se corres-
ponden con una séla drea de la ciencia abarcan diferentes disciplinas, fre-
cuentes en las Ciencias Sociales, la muestra debe ser representativa de todas
ellas.

En cuanto a la productividad de los autores, ésta también varia segan la
disciplina en la que trabajen. En las Ciencias Sociales, una categorizacion
aproximada seria la de considerar como «grandes productores» a quienes
han publicado diez o mis trabajos, «medianos productores» los que cuen-
tan con entre dos y diez, y «pequefios productores» los que tienen una o
dos publicaciones. Este dltimo grupo es el que suele engrosar la mayoria de
las bases de datos en esta area del conocimiento, por lo que la evaluacién
de la calidad ha de centrarse en los dos primeros grupos.

Se debe advertir, también, que la productividad de los cientificos no

* tiene por qué, necesariamente, coincidir con la calidad de sus trabajos, si

bien hay muchos, como Price’®, que si estan de acuerdo entre la correla-
cién de ambos pardmetros. Quizas, més que de la productividad, habria que
hablar del impacto que sus trabajos han producido sobre autores posterio-
res, para lo cual es necesario recurrir a estudios bibliométricos de citas, pro-
ceso complicado, que consume gran cantidad de tiempo, por lo que no
suele llevarse a'cabo en la evaluacién de una fuente electronica.

La procedencia institucional de los autores recogidos en una base de
datos es también un indicador de la calidad de la misma. Por ello, es inte-
resante que los registros contengan el campo de lugar de trabajo, muchas
veces ausente en las bases de datos de Ciencias Sociales.

Dijimos ya que las obras colectivas constituyen una forma de comunica-
cién mas frecuente en las ciencias sociales que en otras disciplinas. Guando
éste es el caso, algunas bases de datos dejan el campo de autor vacio (qui-
zas influenciadas por criterios catalograficos), hecho que incide negativa-
mente en la recuperacién documental cuando se efectiian blisquedas por
autor.

B.2.5. Andlisis de la indizacion

Si por indizacién entendemos la operacién que consiste en escoger los
términos mas apropiados para representar el contenido de un documento,
la pertinencia e idoneidad de los mismos tienen que considerarse claves en
la evaluacién de la calidad de una base de datos. Es cierto que las capacida-

19 PRICE, D. J. S. Networks of cientific papers. Science, 1965, n 149, p. 510-515.
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des de los softwares para recuperar por lenguaje libre han paliado los pro-
blemas derivados de indizaciones inapropiadas desde distintos puntos de
vista, ya que posibilitan el acceso a campos como el de titulo o resumen.
Sin embargo, también es cierto que el campo de materias es una de las
fuentes mas valiosas en las bisquedas documentales. La calidad de la indi-
zacién es, pues, fundamental.

En nuestra opini6n, la primera cuestién que debe tenerse en cuenta a la
hora de evaluar la calidad de la indizacién es que la base de datos utilice
descriptores y no encabezamientos de materia. La ineficacia de estos alti-
mos en entornos automatizados esti sobradamente demostrada. Respecto a
los descriptores empleados, hay que analizar si respetan o no las normas de
construccion de los mismos.

La evaluacién de la calidad de la indizacién exige elegir muestras repre-
sentativas, establecer un nivel aceptable de fallos, examinar las muestras y
decidir la aprobacién o el rechazo al nivel de calidad aceptable,

El anilisis de este parametro se rige por tres principios fundamentales:
consistencia, relevancia y exhaustividad®. El principio de consistencia esta-
blece que cada concepto debe expresarse siempre con el mismo descriptor
e idéntica morfologia. La relacién entre concepto y descriptor ha de ser
biunivoca: a cada concepto un descriptor y a cada descriptor un concepto.
El principio de relevancia mide la exactitud con la que un concepto esta
representado por un término de indizacién. La exhaustividad esta relacio-
nada con el nimero de nociones que caracteriza el contenido integro del
documento y el niimero de descriptores empleados para describir esos con-
ceptos.

El analisis de la consistencia se realiza mediante la eleccién de grupos o
racimos —clusters en su terminologia inglesa— de documentos de conteni-
do tematico similar, para lo cual se recurre a los campos de titulo y resu-
men, nunca a los descriptores, ya que son éstos el objeto de la evaluacién.
Conviene que la mitad de los racimos abarque temas generales y la otra
mitad especificos. Una vez seleccionados los racimos, se identifican los des-
criptores presentes en mds de un registro, con el fin de seleccionar los que
se repiten en la mitad o mas de los registros de cada racimo. Estos altimos
seran los que se atengan al principio de consistencia?'.

Para conocer el grado de relevancia de un término se utilizan los llama-
dos «valores de discriminacién» que se calculan dividiendo el niumero de
registros que contienen un descriptor determinado entre el total de regis-
tros de la base de datos®. Se estima que un valor aceptable de discrimina-

% WULFF BARREIRO, E. Calidad de la indizacién en bases de datos de tamafio cuales-
quiera. Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 1993, vol. 9, n 81, p- 41-45.

*' 'WHITE, H. D.; GRIFITH, B. C, Quality of indexing in online databases. Information
Processing and Management, 1987, vol. 23, p. 211-214.

# CHU, C. M.; ALJIFERUQUE, I, Quality of indexing library and information science
databases. Online Review, 1989, vol. 13, n 1, p. 11-85.
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cién ronda el 0.05, ya que se corresponde con mas del 5% de los documen-
tos de cualquier base de datos. Para calcular la relevancia de la indizacién
no es conveniente utilizar descriptores muy especificos que aparecen en
pocos registros, ni tampoco los muy generales que se encuentran en
muchos.

Por dltimo, la evaluacién de la exhaustividad se calcula obteniendo la
media del nimero de descriptores utilizados. Para ello, basta con dividir el
total de descriptores de la muestra entre el niimero de registros de ésta. Se
considera un nivel aceptable de exhaustividad entre ocho y doce descripto-
res por documento.

6. SOFTWARE DE RECUPERACION E INTERFAZ DE USUARIO

Hemos dicho ya que consideramos una base de datos como un produc-
to concreto de la industria de la informacién, producto que incluye, ade-
mas de la propia informacion, la forma en la cual ésta puede ser recupera-
da. La evaluacién de una base de datos puede cenirse, inicamente, a la
informacién que contiene, sin embargo, la del producto final tiene, necesa-
riamente, que incluir el analisis del software de recuperacion y el de la inter-
faz de usuarios. Del primero dependen las capacidades de buasqueda del sis-
tema y de manipulacion de los resultados. De la interfaz, la facilidad de uso
y comprension de las instrucciones, menis o formularios que permiten efec-
tuar las busquedas. Desde nuestro punto de vista, la interfaz constituye un
aspecto fundamental, ya que la tendencia actual es que los recursos infor-
mativos puedan ser utilizados, directamente, por usuarios finales.

6.1. Software de recuperacién

En la evaluacién del software es 1til recurrir a formularios predefinidos.
La bibliografia al respecto recoge un gran numero de ellos®. Se trata, en

# Entre otros, caben sefialar los siguientes:

HARRY, V.; OPPENHEIM, Ch. Evaluations of electronic databases. Part I: Criteria for
testing CD-ROM products. Online & CD-ROM Review, 1993, vol. 17, n 4, p. 211222,

HARRY, V.; OPPENHEIM, Ch. Evaluations of electronic databases. Part II: Testing CD-
ROM products. Online & CD-ROM Review, 1993, vol. 17, n 6, p. 339-347.

SCHWARTZ, C. Evaluating CD-ROM productsN Yet another list. CD-ROM Professional,
1993, vol. 4, n 1, p. 87-105.

SIEVERTS, E. G.; HOFSTEDE, M. Software for information storage and retrieval tested,
evaluated and compared. Part I: General introduction. The Electronic Library, 1991, vol. 9,
n 3, p. 145-153.

VALAS, G. Comparison of some widespread CD-ROM information retrieval packages.
Online & CD-ROM Review, 1994, vol. 18, n 4, p. 211-226.
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general, de relaciones muy similares en el contenido, si bien es posible
encontrar ligeras variaciones en su forma y organizacién. Los aspectos fun-
damentales susceptibles de evaluarse se refieren a las capacidades de bus-
queda, a los formatos de salida de datos y a la fiabilidad y seguridad del sis-
tema.

En cuanto a lo primero, se espera que los sistemas de recuperacion de
bases de datos documentales hagan posible la manipulacién de conjuntos
de resultados, asi como el uso de operadores booleanos, de adyacencia y de
proximidad, y del truncamiento en las estrategias de basqueda. Se requiere,
igualmente, que posibiliten la recuperacion por lenguaje libre y controlado,
asi como el acceso en linea a los indices v la seleccién directa de sus com-
ponentes. El proceso de biisqueda debe permitir guardar y reutilizar tanto
estrategias como perfiles de bisqueda concretos.

En lo que respecta a la salida y manipulacién de datos, es importante
que el sistema proporcione distintos tipos de formatos, y posibilite al usua-
rio definir los suyos propios. Se requiere que permitan importar resultados
e historicos de biisqueda, para que puedan ser manipulados posteriormen-
te por cualquier procesador de textos. Es imprescindible que el usuario
pueda seleccionar referencias en funcién de diferentes parametros.

Y en cuanto a la fiabilidad y seguridad del sistema, se concede especial
importancia a cuestiones tales como la aparicién de mensajes de error, a las
interrupciones en las busquedas vy a la facilidad para reconectar el software.

6.2. Interfaz de usuario

El término interfaz hombre-maquina (hwman-computer interface, en su ter-
minologia anglosajona) podria definirse como el conjunto formado por las
palabras y los simbolos que se ven en las pantallas del ordenador; el conte-
nido y los signos ortograficos de los formatos de presentacion, los procedi-
mientos o mecanismos utilizados para ejecutar, almacenar y obtener infor-
macién; y la estructura de organizacién de la interfaz como un todo?:.

La interfaz especifica la forma en la que el programa y el usuario se
comunican, por lo que los objetos de estudio y evaluacién de una interfaz
son: la estructura y forma de los didlogos de transaccién, las pantallas a las
que el usuario tiene acceso, la presentacion de los resultados de las busque-
das y de los registros bibliogréficos, la ayuda en linea y los mensajes que el
sistema emite al usuario. La presentacién y disposicién de todos ellos forma
un conjunto que determina la facilidad y amigabilidad del sistema y, por
tanto, las posibilidades aprioristicas de éxito/fracaso que puede esperar el
usuario de dicho sistema.

* DUMAS, J. Designing user interfaces Jor software. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-hall,
1988.
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La consistencia y la claridad son los dos criterios que deben presidir el
disefio de una interfaz de usuario en su globalidad. Debe prestarse especial
atencion al principio de consistencia, ya que la consistencia es el pilar de
los sistemnas faciles de utilizar, y ficiles de memorizar y recordar. Dicho prin-
cipio debe presidir todos los aspectos que entran en juego en el disefio de
una interfaz de usuario no profesional. La claridad minimiza la necesidad
de actuar de los usuarios; la consistencia le ayuda a recordar los pasos que
debe seguir y las instrucciones que debe ejecutar.

Es igualmente preciso que el sistema s6lo brinde al usuario la informa-
cién necesaria y en la forma en la que ésta puede ser manipulada directa-
mente por él.

Las pantallas constituyen la primera consideracién que debe tenerse en
cuenta a la hora de analizar y evaluar una interfaz. Su estructura, organiza-
cién y disefio inciden directamente en el proceso de busqueda de los usua-
rios. En principio, la estructura debe reunir todos aquellos aspectos que se
consideran necesarios en un buen disenio visual. Asi, debe estar compensa-
da, ser regular, simétrica, econémica y secuencial. Siguiendo el principio de
economia y las preferencias de los usuarios se recomienda que sélo se utili-
ce el 30% del espacio fisico disponible?. Sobre el niimero maximo de carac-
teres por linea las recomendaciones oscilan entre 46 y 60.

Deben seguirse criterios normalizados para la ubicacién de la informa-
cién, incidiendo en el principio de consistencia. El lugar elegido para cada
elemento debe ser siempre el mismo, con el fin de no despistar al usuario y
facilitarle al maximo su localizacién. De la misma manera, la distinta tipolo-
gia y las diferentes formas de resaltar los términos y opciones deben utili-
zarse de forma homogénea y consistente.

Las pantallas que muestran los resultados del proceso de buisqueda son
de dos tipos: las que presentan los distintos indices y las de los registros
bibliogréficos. El propésito de las primeras es permitir a los usuarios acce-
der a los resultados de sus busquedas y realizar selecciones rapidas de los
términos de cada relacién. El acceso a los registros bibliograficos debe ser
posible en formatos breves y completos. Es recomendable que, de alguna
manera, el sisterna resalte el elemento de los registros que ha dado lugar al
resultado correspondiente. Siempre que sea posible, debe limitarse la pre-
sentacién del registro bibliografico a una séla pantalla.

En cuanto a los didlogos de transaccion, éstos pueden consistir en un
lenguaje de comandos, en menis, en formularios o en graficos e iconos. La
idoneidad de cada uno de ellos depende del tipo de usuarios. Los inexper-
tos suelen preferir los ments y formularios, frente a los expertos, que se
inclinan por los comandos. Una combinacién de ambos es, quizas, la opcion
mas adecuada.

B GALITZ, W. Handbook of Screen Format Design, 3rd ed. Wellesley, MA: QED Informa-
tion Sciences, 1989.
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En cuanto a los mensajes que el usuario recibe del sistema, éstos son de
distintos tipos, y todos ellos inciden directamente en el proceso de bisque-
da. Los mensajes de respuesta reclaman al usuario que actie. Si estdn bien
disenados reducen la probabilidad de error de los usuarios, ya que minimi-
zan la cantidad de informacién que debe memorizar y le guian en el proce-
so de blsqueda. Los mensajes sobre el estado del proceso mantienen al
usuario informado sobre el estado de la busqueda. Son apropiados cuando
los resultados tardan en aparecer, ya que reducen el estado de ansiedad
propio de muchos usuarios, especialmente los inexpertos. Los mensajes de
error alertan al usuario de que el sistema no es capaz de responder a su
estrategia. La finalidad de estos mensajes no debe quedarse en advertirle
del error, sino en guiarle sobre lo que puede hacer después.

La ayuda en linea es un componente esencial de las interfaces de usua-
rio. La ayuda en linea no debe estar concebida como el equivalente electro-
nico a un manual impreso. Por el contrario, debe tratarse siempre de una
ayuda contextualizada; esto es, responder a las peticiones del usuario segun
el momento preciso de su proceso de busqueda.

7. SERVICIOS DE VALOR ANADIDOS AL PRODUCTO

Por ultimo, vamos a comentar someramente qué tipo de servicios pro-
porcionados por los distribuidores o proveedores de informacién afaden
calidad a una base de datos documental. De hecho, en muchas ocasiones,
éste tipo de servicios llegan a determinar la seleccién de uno u otro pro-
ducto.

En las bases de datos bibliograficas referenciales, es deseable que el dis-
tribuidor proporcione un servicio de acceso al documento primario, que
debe aprovechar al maximo las nuevas tecnologias de la informacién con el
fin de agilizar el proceso y abaratar los costes. La posibilidad de obtener
traducciones supone, ademds, un servicio de gran valor.

El servicio de difusion selectiva de la informacién ha sido, tradicional-
mente, uno de los mas valorados, ya que permitia a los usuarios mantener-
se actualizados sin necesidad de recurrir periédicamente a intermediarios,
Sin embargo, en la actualidad, los usuarios estan mucho mas familiarizados
con este tipo de fuentes electrénicas y los softwares, asimismo, han simplifi-
cado los procedimientos de bisqueda. Por ello, los usuarios tienden, cada
vez con mayor frecuencia, a ser ellos mismos quienes llevan a cabo las con-
sultas a las bases de datos de una forma periddica. Por ello, el valor del ser-
vicio de difusién selectiva de la informacién se esta devaluando de forma
progresiva, si bien sigue siendo apreciado por determinado tipo de usua-
rios.

Se valora también que el distribuidor/proveedor disponga de un servi-
cio personalizado de asistencia al usuario, con interlocutores expertos en
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distintas lenguas y materias. La asequibilidad y facilidad para la comunica-
cién son fundamentales, por lo que el uso de mensajerias de correo elec-
trénico es importante. Las cuestiones de asesoria y asistencia técnicas son
especialmente valiosas, ya que pueden llegar a convertirse en problemas
infranqueables para profesionales inexpertos en cuestiones informaticas.

Es importante, igualmente, que el distribuidor mantenga al dia al usua-
riocliente sobre las innovaciones o cambios, tanto del sistema de recupera-
cién como del contenido de la base de datos.

Se considera fundamental que el usuario reciba, de forma gratuita y
peribdica, cursos de iniciacién y formacién continuada en el uso de la base
de datos. Cuanto mayor sea la cobertura geografica de estos cursos, mas
valor adquieren. No cabe duda que con ofrecerlos no basta, su calidad es lo
mas importante. Y en ella hay que valorar la exhaustividad y cobertura de
la informacién que proporcionan, las distintas tipologias de usuarios a los
que van dirigidos, los niveles de formacién, el propio profesorado o la gra-
tuidad completa o parcial, por ejemplo.

Y un punto aparte merece el anilisis del manual de usuario asi como
del resto de la documentacién aportada por el distribuidor o proveedor en
relacién a los distintos elementos de la base de datos. Es importante eva-
luar su comprensibilidad y exhaustividad, el detalle y cobertura en la des-
cripcion de la base de datos y su cobertura, los ejemplos que proporciona,
la adecuacion y comprensibilidad de la terminologia, la utilidad de los indi-
ces, asi como su grado de actualizacién en funcién de las modificaciones
del software y la base de datos.

8. REFLEXION FINAL

A lo largo de este trabajo hemos expuesto las principales consideracio-
nes que deben tenerse en cuenta a la hora de abordar el control de calidad
en una base de datos de ciencias sociales. Como ha quedado patente, se
trata de un proceso complejo, ya que, por un lado, son muchos los indica-
dores que deben analizarse. Por otro, entran en juego valores en intima
relacién con las caracteristicas especificas y propias de estas ciencias.

La complejidad de este proceso se acentia por el hecho de que la adop-
cién de criterios de indole meramente cuantitativa y/o extrapolados de
otras areas de conocimiento deriva en una distorsién de los datos. Se trata,
ademas, de valores relativos, nunca absolutos, en cuyo analisis debe tenerse
en cuenta que ningiin indicador, por si mismo, puede constituirse en pauta
Gnica y suficiente.

Con todo, el control de calidad de estos recursos informativos es tarea
imprescindible para una sociedad en la que el acceso a informacién es el
paso previo y necesario para la produccién de ciencia y tecnologia. Y de la
calidad de las fuentes que la proporcionan dependera, de modo directo,
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no solo el desarrollo de la comunidad cientifica, sino también el de la socie-
dad en todo su conjunto.
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