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La gestion econdmica de las bibliotecas de ciencias de la salud no ha sido, tradicionalmente, un
tema recurrente en nuestras Jornadas y reuniones. Probablemente, debido a que muy pocas
bibliotecas han dispuesto de un presupuesto consolidado no se ha sentido como demasiado
necesario incidir en este tema. Sin embargo, de un presupuesto y de una adecuada gestidn
econdmica dependen la supervivencia de la biblioteca y, por lo tanto, los servicios y recursos de
informacién que se ofrecen a los usuarios.

Como entidades que forman parte de una organizacion superior (hospital, consejeria, fundacion...)
las bibliotecas de ciencias de la salud se han ocupado, principalmente, de la gestién econémica
de las suscripciones y adquisiciones de revistas y libros, y del servicio de préstamo interbibliotecario
y acceso al documento. El capitulo de personal, e incluso los gastos corrientes, no suelen formar
parte de las funciones del responsable de la biblioteca.
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Tomando, pues, como eje de partida la suscripcidon a recursos de informacién y la contratacién de
servicios para los usuarios, el Grupo de Trabajo se plantea una serie de cuestiones como base del
debate: ¢ Es importante la gestién econdmica de la biblioteca? ¢ Debe la biblioteca tener presupuesto
finalista? ¢Nos ocupamos de las licencias de uso o del precio del recurso? Se puede tener la
sensacion de que hablamos mucho de gestion de la coleccidn, pero poco de gestién econdmica;
mucho de las necesidades de los usuarios, pero menos de las condiciones de uso de los recursos;
mas del rol del bibliotecario, pero menos de la gobernabilidad de la biblioteca. ¢Estamos en
condiciones de influir en las licencias y contratos de las grandes editoriales? i Podemos? ¢ Sabemos?

El objetivo principal del Grupo de Trabajo es poner en valor el trabajo del bibliotecario/
documentalista en la gestidn de la biblioteca de ciencias de la salud. A las clasicas y generalistas
tareas de seleccion, adquisicion, catalogacion y difusién que la cadena documental asigna, se
afiaden nuevos roles que el desarrollo de las TIC y las necesidades de los usuarios demandan. Se
empezo automatizando bibliotecas y centros de documentacién mediante la utilizacion de los
Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas (SIGB), de gran profusién en la década de los 80
del siglo pasado; llegaron la suscripcidon de contenidos digitales y la recepcién y difusion de
sumarios electrdnicos de las revistas. Con el nuevo siglo, se desarrollaron bibliotecas virtuales de
salud llegando, en algunas Comunidades Auténomas (Islas Baleares, Navarra y Andalucia), a
disponer sus fondos en formato electrénico Unicamente. En los ocho afios de existencia de la
Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (primera que desarrolld y puso en
servicio el sistema de acceso remoto integral) se ha pasado de negociar duramente en cada
licencia dicho servicio a que hoy nadie piense en suscribir un recurso que no permita su acceso
remoto integral y universal.

La evolucién que ha supuesto este ejercicio de cambio ha venido acompafiada por el desarrollo de
nuevas herramientas tecnoldgicas o la adecuacidn de las existentes: algunas, de creacién propia
en las bibliotecas; otras, adquiridas a proveedores. Pero en todas, y de manera constante, hay
aportacién de conocimiento por parte de los bibliotecarios que, bien las crean, junto con los
informaticos, bien las testean. O ambas cosas.

En cualquier caso, siempre persiste una gestion econdmica que debe, también, evolucionar y
adecuarse a esta nueva realidad, asi como a la realidad econémica de nuestro entorno. {Ha sido
asi? El Grupo de Trabajo va a tratar de responder a esta cuestion e intentar redactar una serie de
recomendaciones que permitan gestionar dptimamente nuestras bibliotecas de ciencias de la
salud, poniendo en valor el trabajo que realizamos dia a dia.
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La organizacion de Bibliosalud 2014 asigné una hora y media del viernes 23 de mayo, que se
distribuyo de la siguiente manera:

9.00-9.15 h. Presentacion de los miembros del Grupo de Trabajo.
9.15-10.00 h. Trabajo en grupo

10.00-10.15 h. Puesta en comun

10.15-10.30 h. Elaboracién de conclusiones

Con objeto de optimizar el tiempo de trabajo en grupo se envia previamente una encuesta que los
componentes del grupo deben devolver a los dinamizadores antes del viernes 16 de mayo.

Atendiendo al objetivo ultimo de los grupos de trabajo que ha marcado la Organizacion de Bibliosalud
2014 se hace imprescindible haber enviado la encuesta previamente para poder participar en el
grupo.

Esto quiere decir que la pertenencia a un grupo de trabajo supone participacion y disposicién activa,
y en absoluto puede entenderse la inscripcion a él como una presencia pasiva. Dicha participacion
sera motivada por el responsable y los dinamizadores y, en ocasiones, habra supuesto la realizacion
de lecturas previas a las Jornadas que hayan propuesto los responsables de los GT (http://
jornadasbibliosalud.es/grupos-de-trabajo/).

Practicamente todos los inscritos al Grupo de Trabajo remiten la encuesta y asisten a la sesién
(excepto dos personas). Necesariamente, el cuestionario no es anénimo y ello por dos causas,
fundamentalmente: en primer lugar, porque para un buen desarrollo del grupo es pertinente conocer
el centro de trabajo de cada asistente, ya que la tipologia y las circunstancias de cada biblioteca
inciden en la gestion econdmica de la misma; en segundo lugar, y no menos importante, porque
toda la sesidén debe desarrollarse con absoluta transparencia si se desea, como asi es, obtener
resultados que puedan servir de base para el trabajo diario del personal de las bibliotecas de
ciencias de la salud.

La encuesta es la siguiente:
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NOMBRE:
APELLIDOS:

LUGAR DE TRABAJO:
PUESTO DE TRABAIJO:

1. ¢Has trabajado en alguna biblioteca? ¢En cual?

2. ¢Tienes responsabilidad en gestion econdmica en tu biblioteca? ¢Crees que deberia tener
esa responsabilidad el personal de la biblioteca?

3. ¢La biblioteca en la que trabajas tiene presupuesto finalista? ¢ Deberia tenerlo?

4. ¢Lees las licencias o contratos de los recursos que compra o adquiere la biblioteca? Si no,
élo hace alguien en la biblioteca?

5. ¢éHas influido o influyes en el contenido de las licencias? ¢Lo crees necesario?

6. ¢Alguna vez has testeado algun producto comercial o has contribuido formal o informalmente
al desarrollo del mismo? ¢Crees que es conveniente hacerlo? ¢Obtiene la biblioteca algun
beneficio?

7. éQué crees que puedes aportar a este grupo de trabajo?

8. ¢Qué temas te interesa tratar en este grupo de trabajo?

9. Por favor, incluye aqui las sugerencias que tengas sobre el desarrollo del trabajo de este

grupo.

El contenido de las encuestas de los participantes permite detectar las lineas de interés del
grupo. Dado el poco tiempo disponible, y con el objetivo de ser lo mds dinamicos y exhaustivos
posible, se organizan cuatro grupos de interés que trabajan en paralelo:

BIBLIOS@ el
oy A
) () | /]

L




1. Mirando detrds de la puerta
Tematica: Politicas de seleccién y contratacién de recursos. Habilidades de negociacion.
Participantes:
— Mercedes Corrales (coordinadora)
— Concepcion Campos
— M2 Pilar Diaz
— M2 Carmen Salcedo

2. No es oro todo lo que reluce

Tematica: Elaboracion y gestion del presupuesto. Captacion de recursos econdmicos.
Financiacion.

Participantes:
— Laura Mufioz (coordinadora)
— Pilar Barredo
— Natalia Gutiérrez
— Eduardo Lancho
— Maria Sierra
3. El precio justo
Tematica: Politicas de evaluacién. Indicadores de gestion econdmica. Estadisticas.
Participantes:
— Virgili Pdez (coordinador)
— Teresa Campillo
— Cristina Puyal
— Rosa Trueba

4. Leyendo la letra pequefia

Tematica: Licencias de usos. Contenidos. Relacidon con los proveedores.
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Participantes:

— Pilar Roqué (coordinadora)

— Amelia Cibeira

— Mercedes Guerra

— José Carlos Redondo

Las conclusiones de cada grupo se expusieron al final de la jornada y fueron suscritas por todos

los participantes. Estas son las conclusiones:

1. Mirando detrds de la puerta. Politicas de seleccidn y contratacidn de recursos. Habilidades de

negociacion.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Participacion de las bibliotecas de centro. La biblioteca virtual, nacional o autondémica,
debe ser asistida por una comision pluridisciplinar compuesta por bibliotecarios/
documentalistas, economistas, abogados, gestores y usuarios finales, donde el
bibliotecario/documentalista debe tener un papel proactivo e imprescindible por el nexo
con el usuario final.

Racionalizacién de las adquisiciones. Aunque es importante y deberia influir en la decisién
de comprar, el indicador de coste no debe ser definitivo a la hora de tomar decisiones.
«Quiero lo que necesito» se convierte en la frase que define este tema.

Recursos POC, tecnoldgicos y de gestion. Debe valorarse también la adquisicién de recursos
de gestion. De poco sirven muchos recursos si no se dispone de las herramientas para
gestionarlos.

Contratacién centralizada, consorciada, colectiva. Se debe negociar con los editores a
través de las bibliotecas virtuales de las Comunidades Auténomas y/o realizar compras
consorciadas o nacionales. Las decisiones deben ser consensuadas por las bibliotecas
participantes y responder a estudios de necesidades de los usuarios. Se debe contar con
presupuesto finalista.

2. No es oro todo lo que reluce. Elaboracion y gestion del presupuesto. Captacion de recursos

econdémicos. Financiacion.

2.1.

Elaboracién del presupuesto. Partidas presupuestarias. Las bibliotecas deben influir en
la planificacion, elaboracién, ejecucién y control y en todas las partidas del presupuesto
de manera que se gestione desde una dptica de gestor de bibliotecas, no sélo econdmica.
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2.2. Gestidn del presupuesto. Se debe hacer desde la biblioteca porque deriva en una mejor

gobernanza del servicio y en la puesta en valor del mismo también en términos econdmicos.

2.3. Rol del bibliotecario. Se constata la importancia del rol de gestor del bibliotecario/

documentalista y la necesidad de intervenir en las decisiones econémicas.

3. El precio justo. Politicas de evaluacién. Indicadores de gestién econémica. Estadisticas.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Tipos de estadisticas. Se constata la necesidad de normalizar el uso de las estadisticas:
¢éSirve para algo contabilizar las busquedas? ¢ Qué entienden los editores por busquedas?
¢HTLM + pdf? ¢éSe contabiliza el doble de los textos completos?

Transparencia en la gestion. Es necesaria y pasa por hacer publicos los datos estadisticos
de uso, tanto de recursos electronicos como de servicios. Esta transparencia también
deberia ser aplicable a los contratos nacionales.

Indicadores para la evaluacion. Se constata la necesidad de trabajar en la elaboracién de
indicadores para la gestion de las bibliotecas virtuales.

Valor de los intangibles. Andlisis coste/beneficio. Sin duda, ensefiar lo que hacemos y
cual es el uso que hacen los usuarios de los recursos, ademas de un necesario ejercicio
de transparencia, nos ayuda a la toma de decisiones para la gestidn econdmica de
nuestras bibliotecas y, en algunos casos, incluso para justificar nuestra existencia.

4. Leyendo la letra pequeiia. Licencias de usos. Contenidos. Relacidn con proveedores.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Contenido de las licencias de uso. Las licencias deben contemplar varios aspectos:

— Acceso: usuarios, conexion, remotos, IPs...

— Acceso a la revista: iqué pasa cuando finaliza la suscripcidn? Derechos de autor.
Propiedad Intelectual.

— Clausulas de recision.

— Legislacidn.

Uso legal de los recursos. ¢Qué uso y quién puede usar los recursos?

Rol del bibliotecario como gestor. Debe negociar no sélo el precio del recurso, sino el uso
del mismo, la confidencialidad del contrato, las condiciones de financiacién y los aspectos
tecnoldgicos. Se constata la necesidad de que sea un profesional de la biblioteca quien
negocie recursos, tecnologia y servicios.

Se debe poner en valor los conocimientos del bibliotecario como gestor en varios campos:
tecnoldgico, legislacion, jurisprudencia y contratacion.
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Se propone poner en valor el trabajo realizado por todos los componentes de este grupo mediante
el siguiente ejercicio: si una institucién (Ministerio, Consejeria, etc.) quisiera poner en marcha
una biblioteca virtual, no seria inusual que encargase un estudio a una empresa de consultoria o
similar. Muy probablemente, el estudio seria elaborado por consultores ajenos a nuestra profesion,
pero tendria un precio que, seguramente, las instituciones pagarian sin mayor problema. Otra
cosa seria el contenido del mismo.

El grupo ha pretendido poner en valor (econdmico) el trabajo del bibliotecario/documentalista.
Esta seria, pues, la hipotética factura del trabajo realizado por este grupo de profesionales, de ser
una empresa de consultoria:
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Factura hipotética que ilustra el posible valor econédmico del trabajo intelectual realizado por los
componentes de Grupo de Trabajo «Gestion econdmica de la biblioteca de ciencias de la salud:
paradigma de gobernabilidad», en Bibliosalud2014.

Se constata que el objetivo principal del Grupo de Trabajo se ha cumplido: poner en valor el
trabajo del bibliotecario/documentalista en la gestion de la biblioteca de ciencias de la salud. Sin
embargo, el tema plantea numerosas variables que deberian ser objeto de futuros debates
profesionales.

Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia. Memoria fundacional. Sevilla: BVSSPA; 2006 [Consulta
10 mayo 2015]. Disponible en: http://www.bvsspa.es/profesionales/sites/default/files/documentos/documentos/

memoriafundacional_portada.pdf.
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— M2 Pilar Barredo Sobrino. Biblioteca. Facultad de Medicina. UAM

— Teresa Campillo Lépez. Biblioteca. Complejo Hospitalario de Jaén

— Concepcién Campos Asensio. Biblioteca. Hospital Universitario de Getafe

— Amelia Cibeira Badia. Biblioteca. Complexo Hospitalario Universitario de Vigo

— Mercedes Corrales Canel. Consejeria de Sanidad del Principado de Asturias

— M2 Pilar Diaz Ruiz. Junta de Castilla y Leén

— Montserrat Fernandez Tarrés

— Mercedes Guerra Rodriguez. Sociedad Espafiola de Reumatologia

— Natalia Gutiérrez Casado. Biblioteca. Hospital del Sureste

— Verdnica Juan Quilis. Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia

— Eduardo Lancho Cenamor. Ex Libris

— Laura Muidz Gonzalez. Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia

— Virgili Paez Cervi. Bibliosalut - Biblioteca Virtual de Ciencias de la Salud de las Illes Balears
— Cristina Puyal Gonzalez. Biblioteca. Hospital Universitario Vall d"Hebron

— José Carlos Redondo Garcia. Biblioteca Virtua de la Consejeria de Sanidad. Comunidad de Madrid
— Pilar Roqué Castella. Biblioteca. Generalitat de Catalunya. Departament de Salut

— M2 Carmen Salcedo Sanchez. Biblioteca. Hospital de Montilla

— Maria Sierra Orellana. Biblioteca. Hospital Nacional de Parapléjicos

— Rosa Trueba Gémez. Biblioteca. Hospital Universitario Principe de Asturias
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