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1. LA HisTORIA CIENTIFICA Y TEGNOLOGICA NACIONAL SOBRE SANIDAD:

Todos los profesionales de documentacién e informacién tenemos con-
ciencia de la importancia de preservar los documentos, testimonios y registros
de una cultura, sean ellos relatos personales, familiares, profesionales o, de
forma mas amplia, trayectorias de grupos, instituciones, o ain, inscripciones
en el espacio de una ciudad, como sus construcciones y sus monumentos. Sin
embargo nos preguntamos: ;Gual es el sentido mayor del acto de preservar la
historia de una época, de una institucién o de una sociedad? Maurice Halb-
wachs nos contesta, presentando otra cuestién: «;Como cualquier sociedad
podria existir, subsistir, tomar conciencia de si misma si no abrazara en una
mirada, en un conjunto de acontecimientos presentes y pasados, si no tuviese
la facultad de recorrer el curso del tiempo y repasar incesantemente huellas
que ha dejado de si misma?» (Halbwachs: 1990, p. 130). De forma semejante
al individuo, la sociedad necesita recorrer su trayectoria en el tiempo para que
pueda transformarse y permanecer, y solamente por medio de la historia
podra hacerlo. La reconstruccién de la historia no esta exenta de intenciones,
como explica Michael Pollack: «... la referencia al pasado sirve para mantener
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la cohesioén de grupos y de instituciones que mantienen una sociedad, para
definir su lugar respectivo, su complementaridad, y también las oposiciones
irreductibles». (Pollack: 1989, p.9). Nuestras acciones por la preservacion
estan llenas de intencionabilidad vy se justifican, porque cuando preservamos
no estamos guardando informaciones sobre un pasado pintoresco, el que sus-
cita recuerdos agradables, el que nos sorprende con hechos inusitados; esta-
mos delimitando el espacio conquistado y también proporcionando la posibi-
lidad de repensar el pasado y rehacer el presente.

¢Qué intentamos preservar con la creaccién del Archivo Histérico de la
Fundacién Oswaldo Cruz en 1989? Parte importante de la historia cientifica
nacional, herencia acumulada en casi un siglo de actividades. Cuando fue cre-
ada, en 1970, la Fundacién incorpord varios institutos que ya poseian trayec-
torias expresivas en las areas de ciencias biologicas, biomédicas y de sanidad
publica (sanitarismo), y incluso algunos de ellos iniciaron sus actividades en el
comenzo del siglo XX, como por ejemplo el Instituto Oswaldo Cruz (I0C).
Jaime Benchimol en su libro «Manguinhos, del Suenio a la Vida», define el
papel desempenado por el Instituto en las primeras décadas de este siglo:
«Creado con el limitado fin de producir el suero y la vacuna contra la peste
bubénica, Manguinhos se ha transformado en pocos afios, en el mayor insti-
tuto de medicina experimental de América Latina, incorporando la ensenan-
za de carreras punteras de ciencias biomédicas, investigaciones originales y de
gran relevancia para la sanidad publica, y la produccién de casi todos los
inmunobiolégicos utilizados en Brasil e incluso en otros paises del continen-
te...». (Benchimol, coord.: 1990, p-70). Actualmente constituida por 14 uni-
dades técnico-cientificas, la Fundacién Oswaldo Cruz no sélo ha acumulado
un patrimonio documental de gran dimensién, como también sigue produ-
ciendo y acumulando documentos que representan el desarrollo cientifico y
tecnolégico alcanzado en el pafs en sus respectivas areas de actuacion.

II. La Casa pE OswaLDO CRrUZ

La preocupacién por preservar el patrimonio archivistico brasileno es
reciente en nuestro pais. La Constitucién Politica del Imperio, de 25 de marzo
de 1824, ha instituido la guarda de documentos publicos. Del mismo modo,
las origenes del Archivo Nacional se remontan a la creaccién del Archivo
Imperial en 1838. Sin embargo, la ausencia de una conciencia archivistica se
mantuvo, desastrosamente, hasta la promulgacién de la Constitucién Federal
de 1946, en la cual encontramos, por primera vez, la referencia a la proteccion
de documentos de valor histérico. Aunque representara un avance en esta
época, la Constitucién no consideraba aspectos importantes relacionados con
los documentos de naturaleza particular, la identificacién legal de los docu-
mentos y la reglamentacion de los archivos.

Solamente en el comenzo de la década de los ochenta, tuvieron lugar las
discusiones alrededor de la elaboracién de una ley de archivos que incorpo-
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rase las principales cuestiones de la archivistica brasilefia. En esta época, el
Archivo Nacional, ademas de participar activamente del movimiento que con-
llev6 a una serie de conquistas, empez6 a implantar el Programa de Moderni-
zacién Institucional que le permitié cumplir sus atribuciones bésicas y crear las
condiciones necesarias al establecimiento de acciones integradas con la admi-
nistracion publica brasilena. En 1991, la Ley de Archivos (Ley n® 8159/91),
finalmente fue sancionada y, en 1994, reglamentada. Esta ley, ademas de dis-
poner sobre la politica nacional de archivos publicos y privados, cre6 el Con-
sejo Nacional de Archivos con la competencia de definir la Politica Nacional
de Archivos, como también de ejercer orientacién normativa para la gestion
documental y la proteccién especial de los documentos de archivo.

Podemos suponer que, hasta cierto punto, la restitucion de los ideales
democraticos por la apertura politica que se iniciaba, proporciond las condi-
ciones favorables a los significativos avances de la archivistica brasilenia. Estos
avances forman parte de un amplio movimiento de rescate de la historia
nacional y de una toma de conciencia, por parte de la sociedad, de su derecho
a la informacién, como condicién fundamental para el ejercicio de la ciuda-
dania plena, y del deber del Estado de proporcionar las condiciones de acce-
so a la informacion.

Bajo estos principios la Fundacién Oswaldo Cruz, institucién brasilenia
subordinada al Ministerio de Sanidad, ha creado, en 1985, la Casa de Oswal-
do Cruz, unidad técnica responsable por la preservacién, valorizacién y divul-
gacion del patrimonio historico y cultural de la entidad, y que también desa-
rrolla investigaciones sobre historia de la salud y de las ciencias biomédicas,
ademas de proyectos de educacién en ciencia.

III. EL SECTOR DE ARCHIVO INSTITUCIONAL

La Casa de Oswaldo Cruz, desde sus primeros aiios de existencia, se ha
comprometido con el desarrollo de proyectos en el campo de la documenta-
cién, investigacién y patrimonio. Esta experiencia se consolidé, en 1989, con
la creacion del Departamento de Archivo y Documentacion (DAD), Departa-
mento de Investigaciéon, y Departamento de Patrimonio Histérico y Arqui-
tecténico. En el mismo afo fue creado el Sector de Archivo Institucional, vin-
culado al DAD, con la responsabilidad de constituir el archivo histérico de la
Fundacidén. En este momento, el Sector constaté inntimeras situaciones crea-
das por la inexistencia de una politica de gestién de documentos. En el ambi-
to institucional, la falta de planificacién en relaciéon a la produccién, utiliza-
cion y destino de los documentos originé la acumulacién de la masa
documental producida, su abandono en depésitos inadecuados, la elimina-
cioén y la guarda sin criterios y, principalmente, la dificultad de acceso a las
informaciones. Ante este escenario, nos preocupamos, en el primer momen-
to,con la creaccién de las condiciones necesarias a la constitucién de un
archivo histérico, es decir, rastrear, identificar y transferir los documentos
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considerados de valor histérico e informativo (permanente). Se puede decir
que este movimiento fue semejante a una operacién de salvamento». Después
de este primer rescate, fueron establecidas tres etapas de trabajo. En la pri-
mera se hizo un diagnéstico de la situacién del Instituto Oswaldo Cruz
(IOC), elegido por su complejidad para servir de parimetro a una visién
general de la Entidad. El diagnéstico fue realizado con base en el estudio de
datos recogidos a través de la aplicacién de cuestionarios. Su objetivo ha sido
el de servir de modelo para futuras acciones estratégicas para los archivos de
la Institucién. En la segunda etapa se desarroll el estudio de los actos legis-
lativos y de documentos producidos, como memorias, programas y planos de
accion, actas de reunién, etc., con el objetivo de elaborar una historia admi-
nistrativa. Este estudio dio lugar a la formacién de una coleccién de organi-
gramas en los cuales estdn registrados los cambios estructurales ocurridos e
incluso actividades, funciones y denominaciones. Asimismo, permitié el desa-
rrollo de la Base de Datos «Coleccion Historia Administrativa de la FIO-
CRUZ», actualizada periodicamente, que almacena y facilita informaciones
sobre la trayectoria administrativa de la Entidad, en lo que respecta a su
estructura, organizacion y atribuciones. El tercer grupo de trabajo se hizo
cargo del tratamiento técnico que comprende tareas de limpieza, identifica-
¢ién, organizacién y descripcion. Por realizar una actividad considerada per-
manente, este grupo es el anico que sigue hasta hoy. Las actividades de diag-
nostico han sido incorporadas por el Proyecto Sistema Integrado de Gestién
de Documentos y Archivos —SIGDA— sobre el cual hablaremos en el
siguiente capitulo.

Sobre estas lineas fueron implantadas acciones de integracién para todas
las unidades técnico-cientificas de la FIOCRUZ, sobretodo para el setor
administrativo, responsable de la guarda de expedientes generados por la
institucion, y tradicionalmente considerado también responsable de la guar-
day conservaciéon de documentos en fase intermediaria y permanente. Dicha
iniciativa de integracién tuvo por objetivos la divulgacién de las atribuciones
del Sector de Archivo Institucional, la identificacién de los sectores mas
receptivos a los cambios que planeabamos implementar, la orientacién sobre
procedimientos con relacién a los documentos no corrientes y, principal-
mente, la creacién de una cultura institucional de valorizacién de las accio-
nes archivisticas. En el caso especifico de la Seccién de Comunicaciones
Administrativas (SECA), perteneciente a la Direccién de Administracion
(DIRAD) y responsable por la Seccién de Archivo y Microfilmacién (SAM),
€Stos contactos permitian una accién conjunta para: la normalizacién de pro-
cedimientos, la definicién de plazos para la transferencia de la documenta-
€ié6n acumulada por décadas en el archivo de la administracién central v,
finalmente, la sensibilizacion de sectores jerarquicamente superiores sobre la
importancia de solucionar sus problemas de informacién a través de la labor
archivistica.

Con relacion a las deficiencias del flujo documental de la institucién, la ini-
ciativa de integraciéon no ha producido el efecto deseado, aunque haya sido

I
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eficiente de forma aislada. Todavia no se habian resuelto algunas cuestiones
centrales, como por ejemplo la elaboracién de un cuadro de clasificacion para
los documentos en etapa corriente y de una tabla de control de plazos de
transferencia. El Archivo Histérico siquiera poseia un instrumento que esta-
bleciera los criterios de transferencia y expurgo, sufriendo, por lo tanto, las
consecuencias de la inexistencia de acciones propias de la gestién de docu-
mentos. Para enfrentar la situacion, necesitibamos de un plan de acciéon que
fuese considerado como una de las prioridades de la Institucién. Con este fin,
fue elaborado, en 1993, el Proyecto Sistema Integrado de Gestiéon de Docu-
mentos y Archivos (SIGDA - FIOCRUZ).

IV. EL PROYECTO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS
(SIGDA - FIOCRUZ)

Originalmente, formabamos el equipo del Sector de Archivo Institucional
un grupo de archiveros, bibliotecarios e historiadores, cuyos objetivos se diri-
gian Unicamente a la documentacién histérica y su tratamiento técnico, como
premisa basica a la preservacién de la historia institucional. Sin embargo,
nuestra preocupacion por preservar para el futuro los registros producidos en
el presente, nos llevé a la busqueda de soluciones para cuestiones archivisticas
relacionadas al ciclo vital de los documentos: guarda, destino y acceso. El
resultado de dicha reflexién es la constitucién, en 1993, del Sistema Integra-
do de Gestién de Documentos y Archivos - SIGDA. Sus propuestas fueron ela-
boradas bajo una perspectiva de articulacion de la gestién de documentos a
las areas de historia, administracién e informacién cientifica. Dichas propues-
tas han sido dirigidas a la Institucién en su conjunto, para ayudar a la Admi-
nistracion en la toma de decisiones, planificacion de programas instituciona-
les y atencién al usuario.

V. LAs ACCIONES DE IMPLANTACION DEL SIGDA - FIOCRUZ

La Casa de Oswaldo Cruz, durante sus diez afios de existencia, fue objeto
de estudios en el Seminario «Casa de Oswaldo Cruz: Perspectivas» realizado
en 1996. La memoria del seminario, en lo que respecta al papel del Departa-
mento de Archivo y Documentacién, describe las actividades en curso y pro-
puestas de nuevas lineas de accién. En el marco de una nueva orientacién
estratégica, el Sector de Archivo Institucional ha quedado responsable para la
implementacién de un conjunto de acciones entre las que destaca la consoli-
dacion y ampliaci6n del proyecto SIGDA - FIOCRUZ, confirmando el papel de
la Casa de Oswaldo Cruz y del DAD / COC en el establecimiento de politicas
y procesos de gestién de la informacién archivistica, condicién necesaria para una
formacién adecuada del patrimonio cientifico y cultural de valor histérico de
la Institucién.
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Considerando el significado de este proyecto, la COC ha buscado estable-
cer mecanismos de cooperacién con las agencias' encargadas de formular e
implementar iniciativas volcadas a la gestion de la informacién en el ambito
de la Administracion Publica Federal. El Codigo de Clasificacién de Docu-
mentos de Archivo para la Administracién Federal - version FIOCRUZ (1996)
representa uno de los resultados alcanzados, a partir de un trabajo de amplia-
cion del Codigo de Clasificaciéon de Documentos para la Administracién Pabli-
ca Federal: Actividades Administrativas, elaborado por el Archivo Nacional yla
Escuela Nacional de Administracién Piblica en 1994, y posteriormente apro-
bado por el Consejo Nacional de Archivos - CONARQ.

A partir de este instrumento de clasificacién de documentos producidos y
acumulados por las areas de administracién, el equipo técnico del Proyecto
elaboré la «Tabla Basica de Plazos de Transferencia y Destino para los Docu-
mentos de Archivo Relacionados con las Actividades de Oficina de la Admi-
nistracién Ptblica - Version FIOCRUZ (1997)»%

Las acciones de implantacién del proyecto SIGDA se iniciaron en 1996
con larealizacion de una experiencia piloto en la Casa de Oswaldo Cruz, que
consistio en la clasificacion y ordenacién de los documentos de uso corrien-
te en los archivos de las oficinas de direccién y de los departamentos. En el
mismo ano, tras la solicitud de otras unidades de la Fundacién para la obten-
cion de certificados de calidad en gestién administrativa (ISO 9000), la expe-
riencia se ha extendido para el Instituto Nacional de Control de Calidad en
Sanidad (INCQS) y para el Instituto de Tecnologia de Farmacos (Far-Man-
guinhos).

Del mismo modo que en la Casa de Oswaldo Crugz, la utilizacién del Codi-
go de Clasificacion en €stas unidades ha influido en el desarrollo y en la con-
solidacion de «clases» ligadas a las actividades especificas de la Institucién:
Produccion, Servicios de Referencia e Investigacién, y Desarrollo Tecnologi-
co. Con la aplicacién y desarrollo del Cédigo en lo que se refiere a dichas cla-
ses, serd posible, muy en breve, establecer los plazos de transferencia corres-
pondientes a las mismas, complementando asi la Tabla FIOCRUZ.

Asociadas a las actividades de clasificacién y ordenacién en los archivos
corrientes, fueron realizadas, atn en este proceso de implantacién, las siguien-
tes acciones:

* Recogida de datos y diagnéstico de la situacién de los archivos.
* Identificacion de cantidades masivas de documentos acumulados, para
posterior valoracion.

¢ Introduccién de rutinas de control del flujo de documentos.

' Hacemos referencia al convenio de cooperacién técnica entre Archivo Nacional y FIO-
CRUZ, que establecia un intercambio de experiencias y de personal especializado, ademas
de la normalizacién de acciones en el area de gestion de documentos.

? En portugués, «Tabela Bisica de Temporalidade de Documentos de Arquivo Relativos
as Atividades-Meio da Administracio Piiblica - Versao FIOCRUZ (1997) ».
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* Formacion de los profesionales responsables por la aplicacién del Cédi-
go de Clasificacién de Documentos.

* Estruturaciéon del Servicio de Gestién de Documentos en las unidades
administrativas.

Planeado inicialmente para funcionar como un «sistema» de archivos para
una estructura administrativa de gran complejidad y diversidad organizativa,
el SIGDA sigue siendo implementado con éxito, considerando la singularidad
de las partes que lo componen, entre las cuales se incluyen hospitales, centros
de investigacién, unidades de produccién de vacunas y firmacos, y atin, escue-
las de posgrado y formacién de recursos humanos en sanidad. Asi, se ha cons-
truido algo muy préximo a una «red» de archivos que a medio plazo debers
operar bajo procedimientos unificados, desarrollados a partir de principios
tedricos y cuestiones practicas.

Debemos crear en el ambito de cada unidad, diversos mecanismos de inte-

rrelacion de archivos para que se mantenga un flujo continuo de informacio-
nes y servicios.

VI. EL SECTOR DE ARCHIVO INSTITUGIONAL: BALANCE Y PERSPECTIVAS

Durante el «Seminario Casa de Oswaldo Cruz; Perspectivas» han sido defi-
nidas las acciones estratégicas para el Departamento de Archivo y Documen-
tacién. Estas contemplan actividades ya en curso, asi como nuevos proyectos,
como por ejemplo la creaccién de un nuevo Sector que estara volcado a las
areas de: atencién al usuario, transmisién de la informacién y difusién de ser-
vicios y productos; también debera desarrollar proyectos de referencia de
acervos externos.

Tras un balance de los diez afios de actividades, cuyos resultados han sobre-
pasado los limites del proyecto original de preservacién de la histéria institu-
cional, al Departamento de Archivo y Documentacién se impone la tarea de
realizar, a medio y largo plazo, un ambicioso programa de trabajo. Dicho pro-
grama no incluye solamente las atribuciones especificas de un archivo histéri-
co institucional, sino las de un centro de documentacién, informacién y refe-
rencia para la historia y los estudios retrospectivos de ciencias biomédicas y
sanidad.

En el marco de esta orientacion estratégica, el Sector de Archivo Institu-

cional tiene el papel de implementar e integrar el siguiente conjunto de accio-
nes:

L. Desarrollo de normas y manuales de operacién, que ofrezcan de forma
sistedtica y permanente la apreciacién y el perfeccionamiento de pro-
cedimientos metodolégicos para el tratamiento técnico de archivos
sobre ciencia, tecnologia y sanidad. En esta accién se incluyen las
siguientes actividades en curso:
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* Elaboracion de un manual de procedimientos técnico-metodolégicos
de organizacién para los archivos institucionales de la Fundacién, con
todas las premisas teéricas y metodologicas utilizadas, con base en las
normas del Consejo Internacional de Archivos (CIA), referentes a la
normalizacion del lenguage y estructura de los instrumentos de biis-
queda. Este manual constituira un importante elemento para promo-
ver calidad en el proceso de descripcion.

* FElaboracion de manuales de procedimientos para la entrada de acer-
vos y gestién de depésitos.

2. Definicién de un Programa de Indizacién, con el objetivo de establecer
y unificar los lenguages descriptivos, lo que es indispensable para otor-
gar calidad al tratamiento técnico y recuperacién de la informacion.

3. Promocién de una Capacitacion Tecnologica, a través del desarrollo de
un Programa de Automatizacién que permita la integracion de todos los
instrumentos de descripcién elaborados. Se encuentra en su etapa final
una Base de Datos, desarrollada en «Microisis», para atender todos los
niveles de descripcién documental.

VII. REFLEXIONES FINALES

La Archivistica contemporanea destaca la importancia de los archivos y de
la gestion de documentos para la eficacia de la accién gubernamental, es
decir, una mayor agilizacién en la tomada de decisiones, una sensible reduc-
cién de costes operacionales y una mayor racionalidad de los procesos admi-
nistrativos.

Las instituciones archivisticas brasilefas, no obstante su pasividad a lo largo
de muchos afios y sus limitaciones del orden politico, juridico, técnico y admi-
nistratico, han intentado,, a partir de los afios ochenta, libertarse de su condi-
cion unica de depositarias de «papeles antiguos».

El Departamento de Archivo y Documentacién y, especialmente, el Sector
de Archivo Institucional, trabajando bajo una nueva perspectiva, ha pasado
por profundas transformaciones cualitativas. En consecuencia, se ha afirmado
como polo de tratamiento técnico y acceso a los acervos e informaciones de
valor historico, orientado tanto a los cuadros profesionales administrativos,
técnicos y cientificos de la Fundacién, como a los investigadores en general.
Asimismo, ha fijado principios de gestién de documentos desde su creaccién,
influenciando en el proceso decisorio de la Institucién.

Conscientes de la relevancia histérica y de la dimensién cientifica y social
de la Fundacién Oswaldo Cruz, debemos, por lo tanto, consolidar dos frentes
de trabajo: el primero, relacionado con la preservacion de la historia institu-
cional y, de forma ampliada, con la historia cientifica nacional; el segundo,
referente a la gestién de la informacién archivistica, bolcado a los procesos
decisorios politicos y administrativos. Ambos frentes deben estar integrados,
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dentro de una perspectiva de permanente reflexién teérica y acciones practi-
cas, contribuyendo al avance en el campo de la archivistica y a la preservacién
y democratizacién de los acervos que forman el patrimonio colectivo.
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