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Han pasado ya veinte afios desde la aprobacién de la Constitucién Espa-
niola y ahi estan la experiencia de los ciudadanos y de los archiveros/as por un
lado y los estudios y trabajos de los especialistas por otro para demostrarnos,
entre otras cosas, que no existe informacién sin desarrollo y que no existe
desarrollo sin una politica gubernamental clara y decidida por ese desarrollo.
Tambien, que es dificil apostar en la llamada sociedad de la informacion por
unos servicios de informacién tan peculiares como los archivos cuando ni
siquiera se ponen los medios para que sean siquiera servicios y, mucho menos
de informacion. Parece que tras veinte afios de libertades democraticas y dere-
chos fundamentales sigue persistiendo en la sociedad espafiola una especie de
incomunicacién entre los archivos como servicios piiblicos de informacién y los
ciudadanos como sujetos de esos derechos y libertades democraticas. Se han
expuesto y analizado hasta ahora muchas causas para explicar este fendmeno
sin embargo, a mi juicio, una de las razones profundas de esta incomunicacién
es la escasa atenci6n prestada por todos los intervinientes en el fenémeno y
especialmente por los poderes piblicos por tratar de explicar y transmitir a la
sociedad las peculiaridades intrinsecas de un sisterna de informacién tan espe-
cifico como el archivo y, por extensién, de un servicio publico de informacién
tan singular que no puede ser comparado, a mi juicio, con cualquier otro pre-
cisamente por su falta de convencionalidad, razén por la cual ese esfuerzo
explicativo —divulgativo— a los ciudadanos, especialmente por parte de los
poderes piblicos y responsables politicos se hace més patente y més urgente
cada dia que pasa. No hace mucho asistiamos a la presentacién de una cam-
pana del actual gobierno britdnico en favor de la lectura en el pais vecino y,
por extension, en favor de las bibliotecas publicas inglesas ¢Cuando, en estos
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veinte anos, se ha hecho algo parecido respecto de los archivos publicos espa-
noles? ¢Es mucho pedir? Pues yo creo sinceramente que no ¢Tan extraordina-
rio nos puede parecer que el gobierno espafiol o una comunidad auténoma
en particular haga una campana en favor de los archivos publicos y de los
derechos civiles que amparan los articulos 105b de la Constitucién y 37 de la
Ley 30/92? Yo también creo que me quedaria perplejo si lo hicieran pero no
por ello renuncio a sofiar. En todo caso, lo que quiero sefialar con ello es que,
a mi juicio, una de las claves del problema es precisamente éste: la imagen que
de los archivos tienen los ciudadanos y, dentro de ella, la mal explicada pecu-
liaridad de los mismos como servicios de informacién singulares que son y, en
definitiva, como sistemas de informaci6n de las organizaciones e instituciones
a las que pertenecen y a las que acuden a diario esos ciudadanos, sean inves-
tigadores o no. No vamos a entrar aqui y ahora a analizar el consabido pro-
blema de la dualidad archivistica (archivos administrativos-archivos historicos,
archivos para la administracién-archivos para la cultura) puesto que es una
controversia que ya ha sido tratada en maltiples foros de discusién aunque en
la practica atin no haya encontrado acomodo en la gestién politica y en el
desarrollo legislativo. Tampoco pretendemos abrir ahora la discusién de si el
archivo es o no un sistema —o, si prefiere, servicio— de informacion porque,
en cierta manera, la consideramos superada. Lo que si creo que es necesario
es entrar a acotar o determinar como es este sistema de informacién y que
peculiaridades tiene porque tanto para nosotros los archiveros/as como para
otros profesionales de la documentacién y la informacién y sobre todo para
los ciudadanos y los investigadores, como ya he dicho, éste es un tema funda-
mental. Intentaré por tanto, brevemente, delimitar los parametros esenciales
que definen al archivo como un sistema de informacién en el mundo actual
al objeto de que queden sobreexpuestas sus peculiaridades para ser utilizadas
no como factor de aislamiento, incomunicacién o rechazo social hacia los
archivos sino como instrumento de divulgacién y conocimiento publico de las
singularidades de un sistema de informacién con clara vocacién de servicio
publico a los ciudadanos a pesar de todos y de todo.

En el Informe Mundial sobre la Informacion 1.997/1.998 encargado por la
UNESCO a varios expertos mundiales de la documentacién y de la informa-
cién y que fué coordinado por Y. Courrier y A. Large! los archivos o, dicho con
mas precision, los centros archivisticos, se describen como servicios de informa-
cion. Servicios que, segun el area geopolitica que se analice, ofrecen unas
pecualiaridades muy significativas que definen, en su conjunto, los rasgos
esenciales de los archivos en el mundo. Resumiendo un poco la cuestién
vemos, entre otras cosas, las notables diferencias que se establecen de unas
areas del mundo a otras en funcién del nivel de desarrollo de los paises y
como las preocupaciones de los profesionales varian sustancialmente también

! UNESCO: Informe Mundial sobre la Informacion 1997 / 1998. Madrid. 1997. 415 pp. Cen-
tro de Informacién y Documentacién Cientifica del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CINDOC).
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en funcion de ese grado de desarrollo, preocupaciones y problemas que
mediatizan la condicién de los archivos como servicios de informacién y, por
extension, sistemas documentales de informacién. M. H. Lima ...vora, res-
ponsable del Informe para el drea de los paises del Asia Oriental y Oceania
—incluida Australia— sefiala como carencias mas destacables en esta zona del
mundo la falta de personal especializado y la carencia casi absoluta de ensefianza yde
Jormacidn profesional en Archivistica asi como la precariedad de su situacién finan-
ciera. La situacién de escasez de recursos se agrava atin més en el caso de los
paises africanos expuesta por P. Mazikana , en tanto que en los paises 4rabes a
la ausencia de recursos hay que unir una falta de regulacién legal casi absolu-
ta con un control gubernamental sobre la documentacién piblica que casi
raya, como explica M. Fakhfakf, en el feudalismo. Por otra parte, las diferen-
cias que marca el eje norte/sur también se aprecian en el continente ameri-
cano. Asi lo ven J. Palacios Preciado y V. Arias Roca, responsables del Informe
para los paises de América Latina y el Caribe. Situacién bastante diferente de
la expuesta por T. Huskamp Peterson para los paises de Europa y de América
del Norte en los que las mayores preocupaciones se centran en la conserva-
cion del patrimonio documental y el desafio de las nuevas tecnologias: En la
Cumbre Europea sobre los Archivos, que tuvo lugar en 1996, los delegados convinieron
en que las tres principales cuestiones que se suscitaban a los archiveros europeos eran la
gestion de los registros electronicos, la formacion del personal (en particular en relacion
con el manejo de nuevos tipos de registros) y la conservacion del patrimonio archivistico
ewropeo.

Diferencias notables de unos paises a otros y de unas 4reas a otras del
mundo pero en todo ello resalta, quizas con més vehemencia, la existencia o
inexistencia de una politica sectorial de archivos como elemento clave del
desarrollo de los archivos como sistemas de informacién. En consecuencia
habria que decir que no existe una politica gubernamental completa en mate-
ria de informacién si no existe una politica sectorial concreta en materia de
archivos, tanto desde el dngulo de la eficacia y la transparencia de las admi-
nistraciones piiblicas como desde el dngulo de la investigaci6n, la cultura yla
informacion en general, en definitiva, del desarrollo social.

Este parece ser el marco mundial del problema en el que nos desenvolve-
mos, marco que, sin duda, transciende las peculiaridades locales que todos
conocemos o podemos intuir. Por tanto y sin excluir otras acciones que ya se
han enunciado parece evidente que a los ciudadanos/as en general y a los/as
responsables politicos en particular les falta en muchas ocasiones elementos
de juicio para, en un caso ejercer sus derechos civiles o para, en otro, encon-
trar elementos de valor social respecto de los archivos y del patrimonio docu-
mental de sus comunidades. Elementos de juicio que, en una porcién nada
despreciable, pasa por un adecuado conocimiento de los archivos como siste-
mas de informacién y, por extensién, servicios de informacién a la sociedad.
Intentemos por tanto, como decia, poner remedio a esta ignorancia colectiva

que, precisamente por colectiva, es en si misma una verdadera cultura instala-
da en nuestra sociedad.
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Para empezar diremos que los sistemas archivisticos como sistemas de
informacién presentan una serie de peculiaridades o de caracteristicas que los
diferencian de cualquier otro sistema de informacién conocido. Estas carac-
teristicas no son soélo las que los definen como sistemas de informacién siné
las que definen el cardcter mismo de la informaciéon que suministran. Identi-
ficamos, en principio, diez caracteristicas especificas. Vedmos cada una de ellas
por separado.

1. LA ORGANIZACION PROGRAMADA Y JERARQUIZADA DE LA INFORMACION:

La especial singularidad del documento de archivo como parte indivisible
de un conjunto superior en el que se haya integrado y sin el que no tiene
razon de ser y la misma relacién entre volimen de informacién, recursos dis-
ponibles para elaborar esa informacién y demanda han definido un modelo
muy especifico de organizar la informacién en los archivos o sobre los archi-
vos. Es lo que habitualmente se ha dado a conocer como planificacion o pro-
gramacion descriptiva de los archivos. Hay pues un orden predeterminado de
organizacion de la informacion comunmente aceptada en todos los archivos
que iria de lo general (archivos, fondos) a lo particular (el documento) y que
identificaria unos tipos concretos de instrumentos de descripcion con unas
categorias documentales también concretas. La aceptacion generalizada en
todos los archivos de esta forma de planificar la informacion acerca de los fon-
dos que contienen se ha explicado casi siempre desde la 6ptica econémica (el
volimen de fondos aconsejaria concentrar el esfuerzo descriptivo en todo el
fondo y no en un grupo de documentos) pero, a nuestro juicio, la programa-
cion descriptiva refleja cuestiones mis profundas relacionadas con el método
mismo de la Archivistica. Habria que hablar pues de la programacion des-
criptiva como de una caracteristica primordial de los archivos como sistema de
informacién sustentada en dos principios rectores:

1.— Un principio de economia que aconsejaria dedicar los recursos dispo-
nibles, casi siempre escasos frente al volimen de documentacién conservado,
a una primera aproximacién lo mas completa posible a todos los fondos con-
servados para ir descendiendo con posterioridad a la descripcion de aquellas
agrupaciones documentales que merezcan ese esfuerzo. Primera aproxima-
cion para la que el inventario (en sus diferentes versiones: somero, analitico,
descriptivo, etc...) se configuraria como el modelo ideal de descripcion.

2.— En segundo lugar un principio de método, en cuanto que el trabajo
archivistico se orientaria a la organizacion y posterior elaboracién de infor-
macion sobre archivos y no sobre documentos aislados y por tanto el esfuer-
zo descriptivo no debe centrarse en los documentos sin6 en el fondo del que
éstos forman parte y, en muchos casos, la elaboracién del cuadro de clasifi-
cacion con la aplicacion de los principios de clasificacion y ordenacion sera
suficiente no solo para alcanzar un nivel descriptivo adecuado para muchos
de esos documentos siné también para encuadrarlos a todos ellos en el con-
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junto orgéanico del que forman parte y en el que adquieren todo su valor
informativo.

Pero esa informacién no se elabora a partir de un Gnico instrumento sind
de varios y ademas de manera planificada o programada, yendo de lo general
a lo particular por razén de método y de economia. Esta forma de concebir la
informacién de los archivos o sobre los archivos daria como resultado una de
las peculiaridades del archivo como sistema de informacién al uso.

2. EL METODO ARCHIVISTICO COMO FACTOR DE ACCESO A LA INFORMACION:

La informacién contenida en los archivos esta siempre mediatizada por el
propio fondo documental y por los instrumentos descriptivos resultantes del
trabajo de organizacién archivistica. Sin embargo y aunque parezca de pero-
grullo , un archivo no puede ofrecer mis informacién que la que contienen
sus documentos en funcién del motivo o causa por el que fueron generados,
la informacién que en el momento y en el lugar precisos en que fueron pro-
ducidos era necesario testimoniar —reflejar— legal, juridica, econémica y fis-
calmente hablando, en definitiva, ofrecen al interés historico exclusivamente
aquellos datos que la norma o el procedimiento que les di6 origen exigia en
el momento de su relacion y solo esos. La cuestién consiste, pues, en respetar
la integridad de cada documento y, en lo posible, la organizacién original del
archivo en primer lugar y, una vez realizada esta labor, tratar de extraer toda
la potencialidad tematica e informativa que contienen los documentos para la
investigacion histérica — o simplemente para la consulta— bien sea median-
te los instrumentos descriptivos tradicionales de la Archivistica, como pueden
ser, por ejemplo, los indices de materias, bien mediante técnicas documenta-
les innovadoras aplicables a la organizacion de archivos. Ahora bien, parece
bastante claro, a la vista de la experiencia colectiva adquirida, que el factor
mis determinante para potenciar las cualidades informativas de un archivo es
una buena organizacion, esto es, una correcta clasificacién y una adecuada
ordenaci6n de los documentos. Se ha dicho, en consecuencia, que el primer
elemento fiable de informacién sobre un archivo es su cuadro de clasificacion
cuando éste se haya bien construido y estructurado y, ciertamente, es asi.

A la vista de este planteamiento, el principio de respeto a la procedencia
del fondo o el de respeto a la organizacién original del mismo combinados
con el objetivo de lograr el mayor aprovechamiento descriptivo e informativo
posible determinan un modelo muy concreto de representacién y organiza-
cién del conocimiento (R.0.C.) al que se supedita cualquier informacion a
obtener del archivo. Dicho de otra forma, la informacién no condiciona ni la

“creacién del fondo de archivo, ni su posterior organizacién con criterios archi-
visticos siné que produccién y organizacién son independientes de aquella y,
en cierta forma, la condicionan . Los archiveros/as no alteran los criterios o
pautas bajo los cuales se ha producido el fondo archivistico por parte de una
institucién, tampoco adoptan criterios organizativos adaptados a las necesida-
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des informativas o investigadoras del momento y no lo hacen porque, si asi lo
hicieran, estarian faltando a los principios mas elementales del método cien-
tifico. Ademds, y dicho sea de paso, una correcta organizacién del archivo no
es incompatible con una adecuada explotacién de los recursos informativos,
recursos que casi siempre y de manera mecanica identificamos con los conte-
nidos temdticos cuando no siempre es asi, aunque es evidente que prevalece
esta tendencia sobre otras en la mentalidad de muchos consultantes que se
acercan a los archivos. La relacién entre descripcién (informacion) y organi-
zacion es tan evidente que aquella es imposible de hacer si previamente no se
han establecido los criterios de clasificacién, esto es, de la ubicacién organica
del documento con relacién al conjunto que forma el fondo de acuerdo al
cuadro de clasificacidon, de ahi, la importancia de la organizaciéon —entendi-
da aqui como ubicaciéon del documento en el fondo— para la informacion.
Por ello la organizacién impone unas determinadas condiciones de acceso a
la informacién contenida en los documentos que son insoslayables y es esa
organizacion la que determina la estructura valida y permanente del fondo
apta para cualquier manejo posterior del mismo. Evidentemente, la potencia-
lidad informativa de un archivo no acaba en la organizacion siné que empie-
zay parte de ella. Hablamos de organizacion como paso previo en los archivos
para la informacién pero, ademas, la organizacién no debe entenderse en un
sentido estatico, inamovible. Los nuevos valores introducidos por la gestion de
documentos norteamenricana en la Archivistica moderna como la identifica-
¢ién, la valoracion, la seleccion v la eliminacién de documentos han venido a
demostrar la estrecha relacién existente entre organizaciéon y gestién de fon-
dos y organizacién y gestion de la informacién. Como afirma J. Llansé i San-
Juan: ...el nuevo término de «gestion de la informacion» completa el concepto... de la
gestion de documentos® y asi es porque organizacién y gestion van a definir
definitivamente cuanta informacién nos puedan ofrecer los archivos. De
hecho, algunas escuelas archivisticas en la actualidad no conciben una gestion
de la informacién en los archivos corrientes de una entidad separada de los
parametros de una gestion integral de documentos, tal es el caso del cana-
diense M. Roberge cuando define la gestion de la informacion administrativa®, La
conclusion es pues que los archivos, como sistemas de informacién, estan
supeditados a los pasos previos que determina la organizacién realizada bajo
parametros definidos por las técnicas del denominado método archivistico y que
se identifican en primer término con la clasificacion, la ordenacién y la des-
cripcion de los fondos documentales que tratan, parametros que, siendo
escrupulosos con los principios de respeto a la procedencia de los fondos y al
orden original de los documentos, determinan, articulan y dan fiabilidad a la
informacion facilitada al usnario aceca del contenido de los archivos.

# J. Llansé i Sanjuan: Gestion de documentos. Definicion y andlisis de modelos. Bergara. 1993
250 pp. IRARGI, Centro de Patrimonio Documental de Euskadi, Coleccién lkerlanak , nf 7,
p. 242

* M. Roberge: La gestion de U'information administrative. Application globale, systémique et systé-
matique. Québec. 1992, 298 pp. p. 129.
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3. EL DETERMINISMO DE LA PRODUCCION DOCUMENTAL SOBRE LA INFORMACION:

Otra de las caracteristicas que definen los archivos como sistemas de infor-
macion es su determinismo informativo marcado especificamente por la pro-
duccién documental que genera cada institucién en funcién de su area de
actividad especifica. Dicho de otra forma, la informacién contenida en el
archivo de una institucién esta siempre en relacién con las funciones y activi-
dades que desarrollé y/o desarrolla esa institucién y, en consecuencia, la
informacion se limita —si se puede aplicar este verbo— al contenido refleja-
do en la produccién documental comprendida en el marco de esas funciones.
Es importante comprender esta peculiaridad de los archivos por cuanto
mucha gente supone que, en los archivos en general, se custodian documen-
tos de todo tipo y con criterios coleccionistas. Esto no es asi. En un archivo o, si
se prefiere, en un centro archivistico, se custodian conjuntos orginicos de
documentos, es decir, archivos, producidos integramente por una institucién.
En consecuencia, no es el archivo ni el centro archivistico el que selecciona a
priori los documentos que van a conservar, es la institucion productora quien,
en el uso de sus funciones, fines, objetivos o competencias determina el resul-
tado final del producto documental, del archivo y, en consecuencia, de la
informacién disponible. En un centro archivistico que conserva archivos o,
simplemente, en un archivo, la conservacién integral y separada de conjuntos
organicos de documentos es la norma; la coleccién premeditada de docu-
mentos relacionados entre si por un contenido tematico o una caracteristica
fisica comun es la anécdota. Viene pues aqui a colacién la relacién de invo-
luniariedad del archivero/a con relacién a los fondos que trata a diferencia de
otros con los que habitualmente se compara como son los museos, las biblio-
tecas o los centros de documentacion en sus diferentes versiones en los que el
profesional que trabaja en estos tipos de centros si establece una relacién de
voluntariedad en la creacion del fondo, mantiene una actitud intervencionista,
seleccionando y adquiriendo los objetos y documentos que van a formar parte
de Ia coleccién. De hecho, en este tipo de fondos antes mencionados, las fun-
ciones de seleccion y adquisicién reciben un tratamiento técnico especifico y
requieren una especializacion técnica por parte de los profesionales de estos
centros porque esta claramente definido que una de sus funciones es ésta:
formar una coleccion de documentos —entendidos aqui en sentido genéri-
co—y de objetos referidos a uno o varios temas concretos. Asi pues, no existe
en archivos lo que pudieramos llamar la acccién voluniaria para crear el fondo
y, en consecuencia, la informacién contenida en el mismo. Esta informacién
no se crea ad hoc siné que vendra determinada —de ahi el concepto determi-
nismo— por las peculiaridades funcionales y competenciales de quien produ-
ce o ha producido el archivo. En este sentido, todas las actividades iniciadas
desde los propios centros archivisticos para hacer comprensibles y accesibles
al publico las caracteristicas de los fondos conservados son primordiales, espe-
cialmente aquellas actividades que estdn orientadas no solo a describir fondos
sin6 también a explicar expresamente que es un fondo de archivo y que con-
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tiene, facilitando al consultante inexperto un conocimiento exacto del mismo
que le permita saber de antemano que es lo que pueda esperar de su conte-
nido y, en consecuencia, le facilite una visién acertada acerca de la informa-
cion que puede obtener. No basta pues con informar acerca de archivos, sec-
ciones o series, ademds hay que explicar porque se da esa informacion y no
otra aun a riesgo de caer, en muchos casos, en disertaciones que para muchos
profesionales de los archivos podrian resultar obvias pero no debe de olvidar-
se que, en ocasiones, operamos desde presupuestos teéricos que damos por
asumidos por el piblico, incluso por el publico experto, y no siempre es asi.

4. UN SISTEMA DE INFORMACION LIMITADO POR LAS MEDIDAS CAUTELARES DE CON-
SERVACION Y PRESERVACION DE ORIGINALES

La peculiar condicién del documento de archivo como objeto informati-
vo que viene determinada por su originalidad, su unicidad y su valor testi-
monial ha marcado un estilo de tratamiento muy especifico de los archivos
en cuanto a su conservacion. Tratamiento que, como tal objeto informativo
es casl anico. Efectivamente, la funciéon conservadora de los archivos tiene
multiples vertientes que afectan al documento como objeto transmisor de
informacién y que condicionan, por tanto, dicha informacién. El archivo,
entendido aqui como centro de conservacién de conjuntos orginicos de
documentos, no puede supeditar la conservacion a la informacién por cuan-
to los documentos de archivo, en su condicién de originales, inicos y testi-
monio o prueba de hechos, deben estar sometidos a unas condiciones de
conservacion especiales que impidan su alteracion fisica, su pérdida o su des-
truccion. Esto, con ser obvio para el archivero/a no lo es tanto, muchas veces,
para el consultante, especialmente el consultante lego en archivos —y no
siempre por razon de su nivel educativo o su cultura— que acude a las salas
de consulta. La vocacién del documento de archivo, especialmente del docu-
mento histérico, es la de su conservacion permanente a través del tiempo
—sl es que productores y archiveros estan o han estado de acuerdo con esa
condicién de permanencia— y muchas veces no nos damos cuenta de que un
documento antiguo que con toda normalidad nos entregan para consulta en
un centro archivistico ya ha sido consultado antes —a veces en inumerables
ocasiones y a veces con varios siglos de dieferencia respecto de nosotros— y
que sera consultado también en el futuro si es que se conserva— en varias
ocasiones mas. En consecuencia, la integridad de la informacién, en primera
instancia, depende de la integridad del documento, de ahi la importancia de
la preservacién y la conservacion del documento original. No quiere esto
decir que para conservar la integridad del documento se haga necesario
hacer inaccesible el mismo ya que esto conduciria a una situacién absurda:
impedimos el acceso a la informacién del documento para preservar su con-
servacion, conservacion que tan sélo tiene la finalidad de preservar la infor-
macion que contiene el documento y del testimonio que como instrumento
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publico o privado aporta pero informacién y testimonio que no pueden ser
utilizados por el impedimento de su conservacioén.

La cuestién no es esta sin6 algo mas complejo: la de hacer compatible Ia
conservacién del fondo documental con su utilizacién. Evidentemente, para
llevar a cabo esta doble funcién entran en juego un conjunto de técnicas y de
medidas que permiten la utilizacién mas amplia al menor costo de conserva-
cién posible. Se ha dicho tradicionalmente que las funciones de un archivo
son las de recoger, conservar, organizar y servir la documentacién y cierta-
mente es asi porque la funcion conservadora ocupa un papel primordial en
los archivos. Por tanto, el archivo, como centro de conservacién y a la vez
como sistema de informaci6n busca diferentes vias para llevar a cabo estas dos
funciones aparentemente antagdnicas. Entre esta documentacién —en buen
o mal estado— y el consultante potencial est3 €l archivero/a y sus instrumen-
tos de informacién. El primero, con su conocimiento del fondo y mediante Ia
atencion directa o el asesoramiento personal contribuye a mejorar y compati-
bilizar los deseos de informacién y los requisitos de la conservacién ¢cémo?:
Evitando, por ejemplo, peticiones intitiles de documentos que no van a apor-
tar la informacién que se busca; advirtiendo al consultante —mediante nor-
mas o verbalmente— como debe manejar los documentos en todos los casos
¥, especialmente, cuando estin deteriorados, controlando la reproduccién de
aquellos documentos que pueden salir perjudicados en tales procesos (por
ejemplo, las fotocopias), etc...

Por otro lado, los instrumentos de informacién cumplen, de cara a la con-
servacion, un papel fundamental en los archivos ¢como?: Estructurando, sis-
tematizando y haciendo asequible al consultante la informacién que busca.
Por dltimo, el tiempo ha demostrado que la compatibilidad de conservacién
y acceso a la informacién en los archivos s6lo es posible mediante la colabo-
racién y aplicacién de las nuevas tecnologias, tanto las que se refieren a la
informacién (bases de datos, EAD, EDI, SGML, OCR, etc...) como a la repro-
duccién de los documentos originales en soportes alternativos que faciliten la
consulta (microfilm, digitalizacién, etc...).

5. UNA INFORMACION ACOTADA ENTRE EL DERECHO DE ACCESO Y LAS LIMITACIONES
A ESE DERECHO

Otro factor determinante del archivo como sistema de informacién son los
limites legales de acceso a la documentacién y, en consecuencia a la informa-
€idn, contenidos, como ya se sabe, en los textos constitucionales de muchos
paises y en sus legislaciones de desarrollo y no solamente en ellas (legislacio-
nes mercantiles y otras ). Al contrario de otros sistemas en los que en princi-
pio no se establece ningtn limite de acceso a la informacién siné todo lo con-
trario, el acceso a la informacién en los archivos es discriminatoria en el buen
sentido del término. Esta discriminacién informativa es objetiva y esti articu-
lada juridicamente desde los textos constitucionales hasta las normas de su
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desarrollo y se ejerce como un valor de proteccién frente a los asuntos del
Estado y la libertad de las personas. En consecuencia, la informacion que faci-
litan los archivos sobre sus fondos se encuadra dentro de estos limites que, en
todo caso, no se refieren a los documentos en si sind a la informacién conte-
nida en ellos. Ningtin ejemplo mejor que éste para entender la diferencia
entre documento e informacién y entre informacién de documentos e infor-
macion de informacién. Los instrumentos de informacién informan al ciuda-
dano o al investigador de la existencia de todos los documentos de un fondo
pero no reproducen mas que esquematicamente la informacion contenida en
ellos. El acceso directo a esa informacion vendra determinada por la perti-
nencia legal o no del consultante a ella. Toda esta normativa sobre la regula-
cion del acceso de los ciudadanos a los archivos y registros de la Administra-
cion determina una casuistica especial de los archivos publicos como sistemas
de informacién, ya sean éstos administrativos o histdricos, en cuanto que la
propia ley los convierte en servicios de informacién publica de primer orden
como expresion de la intenciéon de transparencia y publicidad de los asuntos
publicos y de la Administracién en sus relaciones con los ciudadanos.

6. UNA INFORMACION SELECTIVA EN FUNCION DE LOS PROCESOS PROPIOS DEL TRATA-
MIENTO ARCHIVISTICO DE LA DOCUMENTACION

Es obvio que en los centros archivisticos en muchos casos se estin conser-
vando, organizando y comunicando fragmentos —en ocasiones grandes frag-
mentos— de conjuntos organicos preexistentes de los que desafortunada-
mente s0lo se conserva una parte. También es cierto que, en muchos casos,
esos fondos conservados no han desaparecido involuntariamente siné que fué
la propia institucion generadora la encargada de hacerlos desaparecer o de
destruirlos directamente por razén de su inutilidad administrativa. Hoy en
dia, ambos supuestos se siguen dando, tanto la destruccion voluntaria o invo-
luntaria de fondos y documentos por falta de recursos y medios para su orga-
nizacion y gestiéon como la eliminacién premeditada de documentos en razén
de su directa inutilidad para el propietario. Sin embargo hay que convenir en
que la creacién de sistemas archivisticos y la organizacién y gestion de archi-
vos en instituciones y entidades publicas y privadas contemporaneas implica la
aplicacién de procesos de valoracion, seleccion y eliminacién controlada de
documentos lo que lleva necesariamente a la afirmacién de que sus archivos,
como tales sistemas de informacién, estan investidos de esta peculiar caracte-
ristica en la que no todo se conserva en beneficio de posibles o potenciales
usuarios del fondo integral. La misma conservacién de documentos con caric-
ter permanente con el fin de constituir un fondo histérico implica la elimina-
cién de otros muchos cuya informacion se ha clasificado previamente como
contenida en otros tipos de documentos o como irrelevante desde el punto de
vista de la accién corporativa actual y desde la éptica de los futuros investiga-
dores. Como se ha dicho en mis de una ocasién, conservar significa eliminar o,
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dicho de otra forma, para conservar hay también que eliminar puesto que la via-
bilidad de la conservacién de fondos marcha, en la practica, estrechamente
vinculada a la eliminacién de los fondos inservibles a todos los efectos. Ahora
bien, la eliminacién de una parte importante de los fondos producidos en una
entidad —mas acusada en las mercantiles que en las piiblicas— debe obede-
cer siempre a criterios objetivos y, en el caso de las Administraciones pablicas,
a criterios amparados por la legislacién vigente y por el Derecho Administra-
tivo. Esto que en apariencia es obvio para los archiveros no lo es tanto desde
el punto de vista del ciudadano y, por extensién, de todo posible demandan-
te de documentos, incluidos los propios responsables institucionales y politi-
cos que en algiin momento solicitan la consulta de un determinado tipo de
documentos que en catilogos de tipos, programas de eliminacién o calenda-
rios de conservacién figuran como de conservacién temporal y con un plazo
de custodia limitado en el tiempo. Conforme al marco constitucional y legal
en el que nos desenvolvemos, dentro de un Estado de derecho, los ciudadanos
tienen derecho a saber que se elimina y cuando se elimina y, también, porque
se llevan a cabo estos procesos de seleccién y eliminacién del patrimonio
documental. Los procesos de eliminacién y los programas de expurgo deben
ser de piblico conocimiento, deben estar documentados y autorizados por
quien corresponda en cada caso con el fin de evitar el secreto y el desconoci-
miento por parte del piblico de que tales procedimientos se llevan a cabo en
las Administraciones piiblicas. Por tanto, la informacién facilitada en los archi-
vos presenta siempre esta peculiaridad, unas veces por motivos histéricos a los
que son ajenos sus actuales organizadores y gestores, otras, como consecuen-

cia precisamente, de la aplicacién de procesos racionales de conservacién del
fondo o fondos custodiados.

7. UNA INFORMACION DEFICITARIA EN FUNCION DE LA TRADICIONAL RELACION DES-
PROPORCIONAL ENTRE FONDOS Y RECURSOS EN LOS ARCHIVOS

Es también una obviedad y podria decirse que otros tipos de sistemas de
informaci6n adolecen o padecen el mismo tipo de peculiaridad pero, a nues-
tro juicio, el hecho de que esta caracteristica sea tan propia de los servicios de
archivos en muchas partes del mundo nos induce a pensar en que ya se ha
convertido en una tradicién o en una peculiaridad endémica de estos sistemas
de informacioén, donde, en muchos casos, el personal simultanea las funciones
de organizacién y gestién con las de referencia, comunicacion o atencién a las
consultas. Hasta tal punto esto es un hecho que incluso se ha llegado a defen-
der profesionalmente la conveniencia de que quien organiza es quien debe
atender la consulta. Punto de vista que no siendo enteramente falso tampoco
es enteramente cierto y que sin duda debe entenderse como una adaptacién
a la realidad cotidiana de nuestros centros archivisticos que como una aspira-
cién real de muchos archiveros/as. Pero, evidentemente, la desproporcién
entre fondos conservados y recursos disponibles no se limita sélo al capital
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humano o a los recursos estrictamente humanos, la cuestion va mas alla y con-
diciona no pocas actividades de los centros archivisticos como sistemas de
informacion validos en una sociedad de la informacién. Cuestiones como la
tradicional falta de espacio en locales y depdsitos por falta de una adecuada
consideracion de la dimensién e importancia de los depésitos documentales
por parte de los responsables institucionales o el considerable retraso respec-
to de otros sistemas de informacién en materias como la normalizacién o la
informatizacion de procesos son dificultades muy serias que ponen en peligro
el mas minimo intento de clasificar a los archivos como un sistema de infor-
macion. Es por tanto necesario decir que la cantidad y calidad de informacion
disponible en un centro archivistico respecto de los fondos que custodia es
inversamente proporcional a la cantidad y calidad de los recursos disponibles
en dicho centro. Siendo esto asi no cabe duda de que sélo la excepcionalidad
o el voluntarismo son capaces de variar este estado de cosas pero, a la larga,
todo sistema de informacién —es decir, todo centro archivistico— que no esta
adecuadamente dimensionado y dotado de recursos tenderd —a pesar de esas
excepcionalidades y voluntades antedichas— a ceder en favor del mas lamen-
table anacronismo.

8. UN SISTEMA DE INFORMACION NECESITADO DE NORMALIZACION

Necesitado de normalizacién en muy diferentes frentes o campos de actua-
cibn, tanto en terminologia, tipologia documental o descripcion como en pro-
cesos de seleccion y eliminacion o parametros de calidad. La normalizacién de
muchos procesos del tratamiento archivistico de la documentacién estan atn
en fase de desarrollo (normas ISAD(G) ) y otros ni siquiera iniciados (normas
de calidad ISO 9.000, TQM, etc...). Se abre por tanto un doble frente a dos
bandas para la comunidad archivistica. Por una parte, en el ambito geopoliti-
co de la Archivistica, entre los foros de debate internacional y las experiencias
y avances locales dentro de cada pais, de cada comunidad auténoma, de cada
ciudad. Por otra, el estudio y la investigacién académica desde el ambito de las
universidades y la iniciativa y la experiencia de los profesionales que trabajan
en el dia a dia de los propios centros archivisticos de cada pais. Es innegable
en todo caso que estos retrasos en materia de normalizacién caracterizan tam-
bién al sistema archivistico como un sistema de informacién deficitario y muy
poco normalizado que requiere un gran esfuerzo colectivo por parte de todos
a pesar de los, a mi juicio, enormes avances producidos en la altima centuria.
Tan s6lo en lo que se refiere a las nuevas tecnologias el reto para los archivos
es comparable a una auténtica espada de Damocles ya que, por una parte, repre-
senta una considerable mejora en las técnicas de trabajo tradicionales —y ello
a pesar del considerable esfuerzo normalizador que conlleva— vy, por otra,
plantea, como receptores de la produccién documental de las instituciones,
una auténtica mutacién de destrezas y habilidades de los archiveros/as que
trabajan con fondos contemporaneos en cuanto a la propia mutacién de los
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soportes y las incognitas que estos plantean (D.L.M. Forum ), habilidades y des-
trezas que no sustituyen a las tradicionales siné que enriquecen y comple-
mentan a éstas en un camino evolutivo que conducira, probablemente, a la
especializacién dentro de la especializacién sin perder por ello el marco meto-
dologico de referencia: Dejamos de manejar papeles para manejar registros
informaticos o archivos como les gusta decir a los informaticos en su peculiar
jerga pero seguimos manejando documentos, documentos que plantearan
menos problemas desde el punto de vista del consumo de espacio pero que
plantearan otros muchos: condiciones climaticas de conservacion, posibilida-
des de lectura, ingenuidad documental, falsificaciones, reproduccién periédi-
ca, etc...Como sefala M. Cook en el Informe elaborado para la UNESCO en
1.997%

No obstante, es necesario anadir que desde el punto de vista mundial, lg eva de la
informatica aplicada a los archivos y bibliotecas, no ha hecho mds que empezar. En
muchas de las regiones mds importantes, los archiveros y bibliotecarios no tienen acceso
Jacil a los equipos ni a los programas o tienen problemas para asegurar el mantenimiento
3 por tanto, la fiabilidad de sus equipos. Cuando consiguen los equipos, la formacion
es lo que deja que desear. Los programas deben adaptarse a las condiciones locales y tanto

en los paises desarrollados como en los que estdn en vias de desarrollo, no existe apenas
normalizacion..

9. UN SISTEMA DE INFORMAQION HOMOLOGADO POR UN SISTEMA DE CALIDAD

Ya hemos adelantado algo de esto lineas arriba y queremos ahora centrar
la atencion en ello. La aplicacién de sistemas de calidad en las empresas pri-
vadas de muchos paises desarrollados tiene ya una larga historia sin embargo
el retraso de muchos otros paises que como Espafa se encuentran en pleno
proceso de incorporacién a Europa estos sistemas son novedosos incluso en la
empresa privada. Ha sido precisamente el proceso de incorporaciéon a la
Uni6n Europea el que ha propiciado la aceleracién de este proceso y el que
muchas empresas espafolas, incluso de gran envergadura, se hayan incorpo-
rado rapidamente a los procesos de certificacién de la norma ISO 9.000 como
requisito necesario para asegurar su competitividad en el mercado fnico ¥y,
por extension, en el mercado mundial. Este rapido proceso de adaptacién de
las empresas espafiolas a las normas internacionales de calidad parecia, en
principio, de dudosa y dificil aplicacién a las Administraciones piblicas, sector
en el que actualmente se desenvuelven la mayor parte de los centros archivis-
ticos espafioles. Sin embargo, la novedad ha sido precisamente la incorpora-
cion de estas administraciones a los procesos de certificacién o de implanta-
ci6én de sistemas de calidad, tendencia que, a nuestro juicio, se va a acelerar en

* M. Cook: El acceso a los archivos y a los libros raros. En UNESCO: Informe Mundial sobre la
Informacion 1997 / 1998. Madrid. 1997. 415 pp. Centro de Informacién y Documentacién
Cientifica del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CINDOC). pp. 347 a 357.
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los proximos anos con cierta rapidez. Inicialmente las entidades publicas
deben optar por uno de los dos modelos de sistemas de calidad existentes. Por
una parte esta la citada norma ISO 9.000 que, procedente del ambito de la
ingenieria, es de complicada adaptacion al sector servicios ¥y, en especial, al
sector de las administraciones publicas. Sin embargo va existe en estos
momentos en nuestro pais algunas entidades o servicios publicos que han
obtenido la certificacién en esta norma’. La otra opcién la representa el siste-
ma 1:Q.M. (Total Quality Management o Gestion de la Calidad Total ) de origen
europeo y pensado para la aplicacion a entidades piblicas y empresas de ser-
vicios que también aplican ya algunas empresas espafiolas —especialmente del
sector servicios—y en la que se inspiran algunos planes de calidad aplicados
en Administraciones publicas y en las que quedan incluidos, por supuesto, sus
archivos®. Los sistemas de calidad aplicados a administraciones y empresas
conlleva la inclusién de sus sistemas archivisticos y sus servicios de archivos en
el proceso de aseguramiento de la calidad. De esta forma, la parametrizaciéon
de procesos y servicios del archivo, especialmente en materia de atencién,
consultas e informacién, son un medio mas de asegurar la calidad de los sis-
temas archivisticos de las entidades certificadas como sistemas de informacién
de gran calidad. Para otros sistemas de informacién como los centros de docu-
mentacion y las bibliotecas ya existen publicaciones especializadas en nuestro
pais que orientan a los profesionales acerca de como afrontar la creacién de
un sistema de calidad o llevar a cabo la certificacién en la norma’. Sin embar-
g0, las publicaciones sobre este tema referidas a archivos en nuestro pais son
todavia casi inexistentes y referidas casi en exclusividad a los archivos de
empresa®.

10.LAS FORMAS DE COMUNICAR LA INFORMACION COMO PECULIARIDAD DE LOS ARCHI-
VOS COMO SISTEMAS DE INFORMACION: LA COMUNICACION

Todas las caracteristicas anteriormente resefiadas del sistema archivistico,
siquiera brevemente, como sistema peculiar de informacién condicionan,

® Actualmente y que nosotros tengamos noticia, el Servicio Técnico de Urbanismo del
Ayuntamiento de Logrofio y la Empresa de Transportes Piiblicos de Tarrasa.

% En concreto, la Administracién de la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Bar-
celona.

7 SEDIC. Grupo de Trabajo de Calidad: Guia para la aplicacion de la norma IS0 9000 a
Bibliotecas y Servicios de Informacion y Documentacion. Madrid. 1998. 95 pPp- Ministerio de Edu-
cacion y Cultura y Sociedad Espatiola de Documentacion e Informacién Cientifica.

% Entre las pocas que se pueden citar;

— E. de Felipe Alcalde, M. Morillo Navas y M. Tostén Olalla: Gestion de la calidad total:
180 9000: el gestor de archivos como elemento clave. En BILDUMA, nf 9, 1995, pp-99a
130.

— M. Moro Cabero: £l archivo de empresa; un recurso a considerar desde la perspectiva TQM
(Total Quality Management). En Revista General de Infornacion y Documentacidn, vol. 7,

nf 2, 1997, pp. 257 a 276.
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como no podia ser de otra forma, la manera de informar de éste. Habitual-
mente se ha sistematizado la cuestién en la forma siguiente®:

Formas de la comunicacion de documentos:
1.— Comunicacién del documento:
1.1.— Consulta directa:
1.1.1.— Préstamo interno a las oficinas.
1.1.2.— Préstamo para consulta en Sala.
1.2.— Copias simples, diligenciadas o certificadas.
1.3.— Exposicién y/o publicacién.
2.— Comunicacién de la informacién:
2.1.— Instrumentos de descripcién.
2.2.— Trabajos de investigacion.
2.3.— Memorias.
2.4.— Informes a peticién de parte.
2.5.— Reproduccién.

Sin embargo, al igual que las nuevas tecnologias han tenido, tienen y ten-
dran en los procesos de organizacion de los archivos una gran transcendencia,
ocurre y ocurrird lo mismo en el terreno de la gestién de los fondos y, dentro
de ella, en 1a comunicacién de los documentos, tanto presencial como remo-
ta. No obstante, las formas clésicas de comunicacién descritas sobreviviran en
muchos casos y por diversas razones (exposicién de documentos originales,
certificaciones, etc...). En todo caso habria que decir que las formas de comu-
nicacion de documentos y de informacién sobre los mismos o de la contenida
en ellos ha sufrido una vertiginosa evolucion. Esta evolucién puede simboli-
zarse en cierta forma, en el trabajo realizado por G. Ermisse, Inspector Gene-
ral de los Archivos de France y responsable del CARAN (Centre d’Accueil et de
Recherche des Archives Nationales de Francia ) uno de los centros emblemadticos
de comunicacién archivistica del mundo. En 1.992 el Consejo Internacional
de Archivos (CIA-ICA ) por iniciativa de Ch. Kecskemeti, director ejecutivo y
de P. Walme, secretario general del organismo internacional de archivos,
encarga a G. Ermisse la confeccién de un estudio o tratado sobre los servicios
de comunicacién de los archivos al publico. Ermisse, responsable del CARAN
de los Archivos Nacionales de Francia en Parfis, realizara dicho estudio basin-
dose en su experiencia al frente de este servicio y en el conocimiento de otros
servicios similares como el del Public Record Offfice britinico de Kew, que serd
publicado por el Consejo Internacional en 1.994 bajo el titulo de Les Services
de Communication des Archives au Public'®. En la sistematizacién de G. Ermisse se
puede apreciar la enorme compeljidad que ha llegado a alcanzar el servicio
de comunicacién en los archivos, especialmente en los grandes centros archi-

® A. Heredia Herrera: Archivistica General. Teoria y Prdctica. Sevilla. 1991. 512 pp. 5™ edi-
Cién, actualizada y aumentada, p. 495 v ss.

% G. Ermisse: Les Services de Communication des Archives au Pubblic. M.nchen, New Provi-
dence, London, Paris. 1994. 306 pp. International Council on Archives (I.C.A.). ICA Hand-
books Series, vol. 9. K.G. Saur Verlag GmbH & Co KG, M nchen.
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visticos del mundo en los que departamentos enteros como el CARAN se ocu-
pan de sistematizar y normalizar el caudal de situaciones que el servicio de
comunicacién de un gran centro archivistico origina.

Hemos tratado pues de esbozar, siquiera brevemente, las que consideramos
diez caracteristicas esenciales que definen a los sistemas archivisticos como sis-
temas de informacion, caracteristicas de las que podemos entresacar una gran
variedad de problemas y situaciones que pueden ser comunes a otros sistemas
de informacion, sistemas que, de por si, son fragiles y altamente inestables,
sujetos en ocasiones a pruebas de auténtica supervivencia'' pero que en
muchos aspectos son exclusivos de los archivos y, como tal, tinicos en el ambi-
to de la documentacion y de la sociedad de la informacién y que deberian ser
conocidos y comprendidos por los responsables politicos y por los ciudadanos
y ciudadanas de nuestro pais.

1" ASI 2000. GUIA PARA LA ADAPTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PBLICAS AL ANO 2.000 . Madrid. 1998. 201 pp. Ministerio de Admi-
nistraciones Puiblicas y Ministerio de la Presidencia. Boletin Oficial del Estado. Coleccién
Manuales. Serie Administracion General.




