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ReEsumMo

Este estudo teveomo objectivo a validacdo para a lingua Portugaesduas escalas de presentismo e apresentar as
caracteristicas métricas das versdes reduzlda&/ork Limitations Questionnaire (WL@) daStanford Presenteeism
Scale (SPS-6)Tratando-se de instrumentos desenvolvidos paatiaavo presentismo: um fendmeno frequente nas
organizagfes que consiste no facto de as pesdassnepresentes no local de trabalho mas, devjgoldemas fisicos

ou psicolégicos, ndo conseguirem cumprir as suagdfs na totalidade. Participaram no nosso estnatb@alhadores
Portugueses pertencentes aos sectores da saudey enbancan = 305). Através da realizacdo de andlises de
componentes principais com rotacao varimax, arslfigetoriais confirmatdrias, estudos de concomitiecteoria de
resposta ao item, foram demonstradas as boas agedidmétricas de ambas as escalas. Desta formeresgya
aplicacdo destes instrumentos em contexto orgaairc com vista a detectar padrées de inactividdake recursos
humanos associados ao presentismo.

Palavras-chaveValidagdo; Psicometria; TRI; Produtividade; Reosrslumanos.

VALIDATION INTO PORTUGUESE LANGUAGE OF PRESENTEEISM SCALESWL Q-8
AND SPS-6

ABSTRACT

This study aimed to validate two presenteeism saaléhe Portuguese language and present the aigir@perties of the
short versions, in Portuguese, of iWerk Limitations Questionnair@VLQ) and theStanford Presenteeism Scéd&PS-6).
These instruments were designed to measure pre@mtean emerging concept in organizations thasistsof workers
being on the job but, due to physical or psychalaldisorders, not be fully functioning. Portuguesekers from health,
education and bank sectors= 305) participated in our study. By conductingnpipal component analysis with varimax
rotation, confirmatory factor analysis, concomitarstudies and item response theory, the appropriatecal qualities of
both scales were demonstrated. Thus, we suggeapfiiieation of these instruments in organizatiaraaltext, in order to
detect patterns of inactivity related to presemsteei

Keywords:Validation, Psychometrics, IRT, Productivity, Hum@esources.

INTRODUGAO presentismo no seu posto de trabalAopriori, a
atencdo dos gestores e dos departamentos de
“Estar [fisicamente] no local de trabalho Recursos Humanos tem recaido sobre o absentismo
mas, devido a doenca ou outra condicdo médica, sefi.e., faltas ao trabalho), dado que este cona&ito
incapaz de produzir em pleno” (Hemp, 2004, p. 1) evidentemente, mais facil de medir (Sousa, 2005).
Esta frase ilustra um fendmeno em crescimento na Um dos axiomas basicos da linguagem
literatura organizacional, designado por organizacional refere que, para produzir, o0s
“presentismo”. Apesar de retratar uma realidade h&rabalhadores devem estar presentes no seu local de
muito existente, o conceito s6 saltou para ribgdla  trabalho. Investigacdes recentes em torno desta
mao de Paul Hemp, que, em 2004, redigiu um artigaematica revelam-nos que essa afirmacédo esta longe
seminal sobre o tema na prestigiada revitdavard de corresponder a verdade. Um estudo realizado por
Business ReviewA pertinéncia do estudo deste Ozminkowski, Goetzel e Long (2003) mostrou que,
constructo prende-se com as manifestas perdas dapesar de estarem presentes no seu local de abalh
produtividade associadas as pessoas afectadas pedguns trabalhadores apresentaram indices de
produtividade indesejaveis, devido a problemas
variados que se inscrevem nos dominios do
psicolégico e fisiolégico. Nos Estados Unidos da
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América, uma fundacao estatal revelou que 60% dogducacdo e da saude (Aronsson, Gustafson, &
trabalhadores deslocam-se ao local de trabalhoDallner, 2000).
apesar de padecerem de problemas de saude Apesar do tema ser relativamente recente,
diversificados (Ozminkowskeét al, 2003). Algumas existem j& inUmeros instrumentos de medida de
dessas razbes parecem ter sido encontradas nupresentismo. Entre os mais utilizados, encontram-se
trabalho conduzido por McKevitt, Morgan, Dundas e os seleccionados para esta investigacdo:Wiyk
Holland (1997), que revela que 48% dos individuosLimitations Questionnairfl WLQ — Lerneret al,
sentem-se culpados por faltar ao trabalho, 20%2001); e (2)Stanford Presenteeism ScdBPS-6 —
receiam uma atitude hostil das chefias e 18% temenKoopman et al, 2002). Estes instrumentos
as consequéncias nefastas da perda de produtividadgmcontram-se validados para a lingua inglesa.
no trabalho. Estudos revelam que o WLQ apresenta um
Num cenério de avaliagdo econdmica dascoeficiente de fiabilidade interna Cronbach que
perdas de produtividade, devera ter-se emvaria entre 0.89 e 0.91 (Lernetral, 2001; Lerneet
consideracdo tanto os custos directos como osscustal., 2002). Postesriormente, surgiram as suas versdes
indirectos. Os custos directos — mais faceis dermed reduzidas de 16 itens, com quatro dimensdes & um
— estdo relacionados com as consultas meédicas, aronbach que varia entre 0.74 e 0.96 (Beaton &
hospitalizacGes, os gastos com medicagdo, bem comgennedy, 2005) e de 8 itens (Ozminkowski, Goetzel,
0 tempo de contacto entre utentes e prestadores dghang & Long, 2004). O WLQ, na versdo 25 itens,
cuidados. Por outro lado, os custos indirectos is ma foj validado em portugués do Brasil, com
dificeis de medir — sdo avaliados através docCronbach que varia entre 0.81 a 0.90 nos quarto
absentismo e do presentismo. Este Ultimo conceitogominios (Soarez, Kowalski, Ferraz, & Ciconelli,
sobre o qual nos debrugcamos, € ainda mais difcil d 2007). Contudo, em Portugal, ndo existem estudos
contabilizar, pois prende-se com a reducdo dasicométricos do WLQ. Os primeiros trabalhos de
prOdUtiVidade durante o trabalho (Prasad, WahIQViSttradugéo da SPS-6 para a ||'ngua portuguesa
Shikiar, & Shih, 2004). Estima-se que, nos EStadOS(Martinez, Ferreira, Sousa, & Cunha, 2007),
Unidos, as perdas anuais de produtividadedemonstraram a existéncia de dois factores
relacionadas com problemas de salde representajidependentes (trabalho completado e distraccédo
aproximadamente 260 mil milhdes de ddlares,gyitada) e um valor da de Cronbach de 0.78 e 0.74,
atribuidas ndo s6 ao absentismo como também afsspectivamente.
presentismo — ou seja, quando o colaborado~r esta Neste estudo, temos como objectivo testar
presente no local de trabalho, mas com reducao dz?]mo da populacdo Portuguesa as propriedades de
suas capacidades (Mattke, Balakrishnan, Bergamo, &nedida da vers&o (em lingua Portuguesa) das escalas
Newberry, 2007). ~ simplificadas mais utilizadas para medir o
_ Entre as principais causas de presentismopresentismo Stanford Presenteeism Scales@\Vork
incluem-se varios tipos de perturbagoes, tanto@ ni | jmitations Questionnaire)d Desta forma, estes
fisico como a nivel psicolégico. Essas perturbagdesnsirumentos poderdo futuramente ser utilizadoa par
envolvem uma determinada condicdo médica, OUjiagnosticar  este  fendbmeno em  contexto
seja, o individuo esta a sofrer de uma (ou mais)organizacional e, consequentemente, estimar o
patologia(s) especifica(s) — ndo se inclui a merajmpacto de doencas sobre a produtividade de
“fuga” ou “escape” ao trabalho. No campo fisico, astrapalhadores portugueses. Recorrendo a teoria
doengas com maior prevaléncia séo as de ambit@|sssica dos testes (TCT) bem como & teoria de
musculo-esquelético, tais como lombalgias (Prasad resposta ao item (TRI), pretende-se, com este
al., 2004) e artrites (Allen, Hubbard & Sullivan, trapalho, aprofundar o estudo das caracteristicas
2005), bem como cefaleias, dores cronicas epsicométricas de novas versdes traduzidas relagivas
problemas respiratorios (Sousa, 2005). No campQjuas das mais importantes escalas de presentismo
psicologico, destacam-se ansiedade e depressd@feridas pela literatura. Neste sentido, com secar
(Wanget al, 2003), stress (Goetzel, Ozminkowski & TCT e TRI, procuraremos identificar caracteristicas
Long, 2003), bem como defice de atencdo (Kessler nsicométricas ao nivel da precisdo interna, vaéidad

al., 2005). Estes sintomas inibem os colaboradores dge constructo e validade concomitante na correlagéo
“dar o seu melhor”, traduzindo-se em consideraveisgntre estas duas escalas de presentismo.

(e nefastas) perdas de produtividade. O presentismo
uma realidade em todos os sectores de actividade, METODO
apesar da sua maior prevaléncia nos sectores da
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Participantes sugerindo correlacdes significativas com dimensdes
Este estudo integra um conjunto de 305de produtividade organizacional (Loflanet al,

trabalhadores de nacionalidade Portuguesa, dos quaR004).

209 sédo provenientes dos sectores do ensino e da

salde (duas universidades e dois centros de saude)Procedimento

96 do sector bancério. As empresas em causa Tratando-se de um estudo de validacdo de

pertencem todas a regido de Lisboa (Portugal). Adois instrumentos para a lingua portuguesa,

meédia de idades €& de 35.77 anos (DP=10.86seguiram-se o0s procedimentos de tradugdo e

Min.=18, Max.=66), sendo que 221 participantes retroversdo das versdes originais em lingua inglesa

(72.5%) pertencem ao sexo feminino. para a lingua portuguesa (tal como sugerido por
Streiner & Norman, 1995). Os itens da verséo irgles
Instrumentos foram traduzidos por dois psicologos com boa
Work Limitations Questionnaire Reduced Form fluéncia em Inglés. De seguida, procedeu-se a
(WLQ-8 — Ozminkowsket al, 2004). retroversdo para a lingua inglesa, trabalho efdotua

A versdo reduzida que iremos apresentarpor uma profissional bilingue (Inglés e Portugués).
neste estudo baseia-se na forstandard do Work Os itens foram comparados entre si, tendo sido
Limitations Questionnaireconstituido inicialmente reformulados aqueles que nédo correspondiam de todo
por 25 itens que avaliam quatro dimensdes: i) gestda traducdo. De seguida, efectuou-se uma “reflexdo
do tempo; ii) capacidade para realizar o trabalhofalada dos itens” junto de 26 enfermeiros e médicos
fisico; i) concentragdo e relacionamento de um hospital publico da regido de Lisboa
interpessoal; e iv) capacidade para atingir objesti  (Portugal), com o objectivo de analisar eventuais
(Lerner et al, 2001). A versdo reduzida foi mais dificuldades de compreensdo e de interpretacdo
tarde adoptada por Ozminkowski e cols (2004) eassociadas a aspectos culturais inerentes ao donteu
apresenta somente oito itens auto-reportados @ forma das afirmagbes. Dos resultados destes
ancorados numa escala de 5 pontos (“discordeestudos prévios, ndo foram retiradas quaisquer
totalmente” até “concordo totalmente”). Do ponto de ilacdes que justificassem uma alteracdo dos itens d
vista da validade, surge como uma boa medida parguestionario.
avaliar o impacto das doencgas crénicas em contexto As instituicbes que aceitaram participar no
de trabalho. De igual forma, fornece uma imagemestudo (bem como os seus trabalhadores) foram
adequada do papel da saude do trabalhador npreviamente informados acerca dos objectivos da
produtividade do trabalho (Lernet al, 2001). De investigacdo. Os colaboradores preencheram os
referir também que os indices de consisténcianiater questionarios no seu local de trabalho. Depois de
apresentam valores bastante aceitaveis acima de .9f¥eenchidos, estes foram devolvidos aos
(Lerneret al, 2001). investigadores que se prontificaram a esclarecer

algumas questdes e a recolher os questionérios. De
Stanford Presenteeism Scal€SPS-6 — Koopmaat seguida, os dados foram analisados, tendo sido
al., 2002). eliminados 7% dos questionarios em virtude de

Trata-se de uma medida que avalia as perdaspresentarem omissdes ou lacunas no preenchimento.
de produtividade laboral através de dois factores

distintos: trabalho completado e distracgéo evit@da RESULTADOS
primeiro factor incide nas causas fisicas de
presentismo e corresponde a quantidade de trabalho O presente trabalho tem como objectivo a

realizado sob efeito das causas de presentismo. @nalise das qualidades psicométricas de duas das
segundo factor prende-se com aspectos psicologicosscalas tipicamente utilizadas para avaliar o
e corresponde a quantidade de concentracdpresentismo (WLQ-8 e SPS-6). Comegaremos pela
mobilizada para produzir quando existe um efeito deanalise descritiva dos itens que integram cadaasn d
presentismo. Cada um destes factores € avaliado pajuestionarios em estudo (Tabela 1).

trés itens, o que totaliza seis questdes ancoradas Dado que ambas as escalas possuem a
numa escala com cinco modalidades de respostmesma métrica, os valores médios dssores
(“discordo totalmente” até “concordo totalmente”). individuais dos itens sdo muito semelhantes.
Do ponto de vista das propriedades psicométricas, oUtilizando o software estatistico SPSS 17.0,
factores da escala apresentam valoresaldba de verificamos que o registo mais elevado do WLQ
Cronbach acima de .80 e validade preditivasurge associado ao primeiro item (WLQ1), enquanto
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gue na SPS-6 aparece no segundo item (SPS2). Epx.01) e entre os itens 6 e i~(724,p<.01). Estas
contrapartida, os valores mais baixos surgem mo ite fortes associacfes deixam a supor a existéncia de
3 do WLQ e no item 4 da SPS-6. Os valores deuma grande variancia comum a todos estes itens.

desvio-padréo da SPS-6 revelam valores ligeiramente Pelo contrario, ao nivel da SPS-6
superiores aqueles obtidos junto dos oito itens dcencontraram-se somente correlacdes significativas
WLQ. entre alguns itens, destacando-se as fortes

No que diz respeito as intercorrelagbes doscorrelacdes entre o item 3 e 4629, p<.01). Por
itens do WLQ, € possivel descrever um conjunto deoutro lado, alguns itens partilham pouca variancia
correlagbes significativasp€.001) entre todos os entre si, como € o caso dos itens 1 e=2033,n9) e
itens, sendo que as correlagfes mais baixas surgiraos itens 2 e 3r§-.065,ns). Ao contrario da situagéo
entre os itens 4 e 84.351,p<.01) e entre os itens 1 verificada no WLQ, esta situagéo deixa antever uma
e 8 £=.398,p<.01). Por seu lado, as correlacdes maisvariancia dispersa entre os seis itens da SPS-6.
elevadas verificaram-se entre os itens 5 e=6741,

Tabela 1Andlise descritiva, média, desvio-padrao e interelacdes dos itens do WLQ e da SPS-6.

M DP Item 1 ltem 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7

WLQ1 413 97

WLQ2 412 .87  .650%

WLQ3 350 1.14  .462**  .4B8*

WLQ4  3.97 .97  .603*  Bl2*  Bl1%

WLQ5  3.72 .99  .470%  5B5*  450** 438

WLQ6  3.76 1.00  .596**  573*  4Q5* 480%  741%

WLQ7 391 .93  .580*  586*  549% 525%%  BA3FF 24
WLQ8  3.67 1.07  .398%  .481*  .387* 351%%  474% 528  4Q8

M DP Item 1 Item 2 Item 3 ltem 4 Item 5
SPS1 3.01 1.23
SPS2 417 .89 -.033
SPS3 3.03 1.31 567** -.065
SPS4 2.63 1.24 H591** -.139* .629**
SPS5 3.81 1.00 -.185** 495** -.209** -.309**
SPS6 3.50 1.13 -.365** .302** -.372** -.393** .588*

*p<.05; *p<.01
Velicer, 1986). De igual forma, recorreu-se ao

Para estudar o comportamento dos itens dasnétodo robusto dos minimos ponderados (Velicer,
duas escalas, desenvolvemos duas analises deaton, & Fava, 2000) e formas paralelas (Horn,
componentes principais e rotacdo ortogonal do tipol965) para estimar o niumero de factores das escalas
Varimax. Previamente, foram testados o0s Utilizando os procedimentos sugeridos por O’Connor
pressupostos de normalidade através das medidas @2000), obtemos no WLQ um Unico factor com
assimetria e curtose. Os dados sugerem para tedos 69.16% da variancia da escala. A SPS-6 permitiu a
itens, valores de normalidade ndo severosidentificacdo de dois factores com 39.08% e 31.40%,
(Skewness<2; Kurtosis<7; West, Finch, & Curran, que totalizam 70.48% da variancia. A plausibilidade
1995). As medidas de adequagdo da amostra ddestes factores é ainda assegurada pelo facto dos
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=.901 para WLQ e loadings apresentarem correlacdes superiores a .60
KMO=.738 para SPS-6) e os testes de esfericidade dpara todos os itens das duas escalas. Fazendo a
Bartlett ()(2(28):4,733, p<.001 para WLQ e leitura dos itens que integram cada uma das duas
X2(15):581,550,p<-001 para SPS-6) mostraram uma €scalas, designamos o factor Gnico da WLQ
adequacdo dos dados para a presente amostrd.imitagdes no Trabalho”. Seguindo as orientacGes
Estudos de simulacdo indicam que a correlagdglue estiveram na base de construcdo da SPS-6,
parcial média (CPM) é o melhor método para avaliardenominamos o primeiro factor “Distrac¢ao Evitada”
a dimensionalidade dos dados da matriz (Zwick &€ 0 segundo factor “Trabalho Completado”.
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Tabela 2Valores de correlagfes da matriz de componentesdadcorrelacdo item-total e alpha de Cronbach
das duas escalas de presentismo.

Working Limitation Scale (WLQ) Stadf Presenteism Scale (SPS-6)
Factor 1 Correlacao Item-total Factor 1 Cor@taltem-total

WLQ1 T77 .691 SPS1 .841 .641

WLQ2 .805 732 SPS3 .847 671

WLQ3 .694 .606 SPS4 .830 .690

WLQ4 732 .645 Eigenvalues 2.345

WLQ5 .784 .701 % Var.expl. 39.076

WLQ6 .844 75 a Cronbach .815

WLQ7 .838 73 Factor 2

WLQS8 .658 .564 SPS2 .809 440
SPS5 .860 .675
SPS6 .665 .524

Eigenvalues 4.733 Eigenvalues 1.884

% var.expl. 59.160 % Var.expl. 31.404

a Cronbach .897 a Cronbach .780

As correlacdes entre itens e a dimensdo(Arbuckle, 2005). Tal como referido atras,
global da escala sugerem um contributo do item naefectudAmos um conjunto de analises que atestaram os
avaliacdo do comportamento que esta a ser medidpressupostos de normalizacdo das medidas. Este
(Anastasi & Urbina, 2000). Wolfe e Smith Jr. (2007) procedimento permitiu a utilizagdo do método
recomendam valores acima de .40 para escalas comobusto de estimagdo em Méxima Verosimilhanca.
estas caracteristicas. Neste caso, o valor ma® bai Neste sentido, a literatura (Hoyle & Panter, 1995)
situa-se em .440 na correlagdo entre SPS2 e parece enfatizar o facto de este dltimo tolerar bem
dimensdo global do factor 2. Uma analise atentaamostras com tamanhos mais reduzidos e funcionar
destes resultados permite-nos constatar que os iteradequadamente com dados numa escala intervalar. A
das duas escalas de presentismo séo relevantes e daterpretacdo dos resultados obtidos foi efectyada
um contributo importante para as dimensdesintermédio de alguns indices de ajustamento
avaliadas. Por outro lado, as correlagbes ainda algsugeridos por MacCallum e Austin (2000): Qui-
distantes da unidade retiram alguma redundancia dQuadrado, GFI Goodness-of-Fit Indgx CFlI
item para as dimensdes avaliadas. (Comparative Fit Inde) IFI (Incremental Fit Inde)

Ainda de acordo com a Tabela 2, é possivelTLI (Tucker-Lewis Indéexe RMSEA Root Mean
encontrar valores de consisténcia interna de .884 p Squared Error of ApproximatiQnPara Macmann e
a dimenséo global de limitacdes no trabalho. No queBarnett (1994), no Qui-Quadrado quanto menor for o
diz respeito aos itens que integram cada um doseu valor, melhor € o ajustamento, sendo desejavel
factores da SPS-6, verificam-se indices deuma maior aproximacao aos graus de liberdefjee(
consisténcia interna de .815 (Factor 1) e .780tfFac consequente aceitacdo da hipotese mu#a0b). No
2). Tratando-se de uma analise ddpha de CFlI e IFI, um valor superior a .90 representa um bo
Cronbach, o nimero de itens é um factor a ter emajustamento e no GFl e TLI o ajustamento do modelo
consideracdo (Cortina, 1993). Neste caso, agemete para valores superiores a .95 (Hu & Bentler,
dimensdes avaliadas apresentam poucos itens, pelt995). Por sua vez, no RMSEA consideram-se 0S
gue podemos considerar @dphas obtidos como valores inferiores a .08 como sendo devidamente
sendo adequados para as medidas em estudo. adequados (Hancock & Freeman, 2001). De alguma

De acordo com alguns autores (Fabrigar,forma, procurdamos modelar e confirmar os modelos
Wegner, MacCallum, & Strahan, 1999; Thompson, obtidos na andlise de componentes principais. Os
2004), os dados obtidos na andlise de componentanodelospost-hocjustificaram uma maximizacado do
principais podem ser devidamente confirmados numaajustamento dos modelos com a covariagdo dos
posterior andlise factorial confirmatdria. Paraeess residuos de alguns itens com contetdos semelhantes
efeito, desenvolveu-se uma andlise factorialno WLQ e na dimensdo Trabalho Completado da
confirmatdria com recurso ao software AMOS 6.0  SPS-6. Os valores obtidos revelaram um ajustamento
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dos modelos testados no WLQ a um factorresultados, presentes na Tabela 3, mostram as
denominado Limitagdes no Trabalhg’(s=28.23, estatisticas descritivas e as correlagdes entre 0s
p=.020; GFI=.976; CFI=.990; IFI=.990; TLI=.980; valores medios dos itens que integram as sub-ascala
RMSEA=.055) e, na SPS-6, a dois factoresNesse particular, destacamos as correlages @ssitiv
denominados Distraccdo Evitada e Trabalhoe significativas entre a escala de Limitagdes no
Completado X%¢=8.97; GFI=.990; CFI=.995; Trabalho e a sub-escala Trabalho Completado
IFI=.995; TLI=.987; RMSEA=.041). De referir que (r=.390, p<.001). Em contrapartida, a sub-escala
os coeficientes de regressdo obtidos apresentarRistraccdo Evitada apresenta correlagcdes negativas
valores significativos d@<.01 para todos os itens, com a sub-escala Trabalho Completade-243,
como excepcdo de SPS2 que apresenta um valdi<.001) e Limitagdes no Trabalho=(364, p<.001).
significativo de p<.05. O valor de covariacdo Estas evidéncias sugerem uma complementaridade
negativo (e significativo pana<.01) entre Distraccdo entre escalas e reforcam o facto de Distraccdo
Evitada e Trabalho Completado mostra duasEvitada avaliar uma dimensdo de presentismo
dimensdes contrarias de presentismo avaliadas pelgontraria a das restantes dimensdes estudadag Nest
SPS-6. sentido, parece-nos evidente que, contrariamente as

No sentido de aferir estudos de dimensdes de Limitacbes no Trabalho e Trabalho
concomitancia, efectudmos correlagcbes de Pearsoffompletado, quanto maior score em Distraccao
entre as duas sub-escalas da SPS-6 e a dimens&yitada, menores as evidéncias de presentismo.
global da escala de Limitacbes no Trabalho. Os

Tabela 3Analise descritiva e intercorrelagdes entre dimessde presentismo estudadas.

Média Desvio-padrao 1 2
1. LimitacBes no Trabalho 3.85 .756
2. Distraccéo Evitada 2.93 1.184 -.364*
3. Trabalho Completado 3.86 1.148 .390* -.243*

*p<.001

Para além da validacdo das escalas conR003). Existindo varios modelos associados a teoria
recurso a teoria classica dos testes, recorreu-sde resposta ao item, optdmos neste caso pelo modelo
adicionalmente a teoria de resposta ao item dogistico a um parametro (que integra a grande
utilizacdo do software estatistico Winsteps. Para damilia dos modelos de Rasch), tendo em vista as
efeito, utilizou-se o modelo de Rasch para itensdiferencas entre o desempenho dos sujeitos e a
politmicos que coloca os dados dos sujeitos & itendificuldade dos itens:
dentro de um mesmo continuo (Prieto & Delgado,

Pr(p. s

Iogit(pi,s) = log ( Pr(l o,

Sy T

O indicador para verificar o ajustamento dos Completado da SPS-6. Neste caso, Wright e Linacre
dados e das caracteristicas do modelo séo as rmedidél998) argumentam que valores superiores a 1.5
de Infit e Outfit. Infit corresponde a média dos indicam desajuste moderado a alto e acima de 2.00
residuos ponderados com a sua variancia e, decacordrialores proibitivos que tendencialmente degradam e
com Linacre (2000), um valor ajustado situa-seeentr prejudicam gravemente a medida. De referir ainda
-5 e 1.5. Outfit refere-se & média dos residuosque este Ultimo valor € bastante sensivel aoseaitli
padronizados ao quadro, o que reflecte a diferenc& respectivos valores extremos (Prieto & Velasco,
entre os valores observados e esperados peld2006).
modelos testados nos oito itens que integram a Na tabela 4, encontram-se os valores médios
dimensdo global da WLQ e dos trés itens dasde Infit e Outfit das duas dimensdes de presentismo

dimensdes Distraccdo Evitada e Trabalhoda SPS-6 e do factor LimitagcGes no Trabalho obtido
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pelo WLQ. De acordo com os critérios descritos por De referir, ainda, algum desfasamento entre a
Linacre (2000) e Wright e Linacre (1998), média de Rasch para os sujeitos e itens. No caso de
verificamos um ajustamento adequado das medidaBistraccdo Evitada, os sujeitos tendencialmente
em todas as dimensfes avaliadas. Uma analise dagptam pelas categorias inferiores da escalg.,(
itens que integram o WLQ e o SPS-6 permite-nosDiscordo totalmente, Discordo). Pelo contrario, nas
constatar que o maior desajuste surge no SPS2, coifrabalho Completado e Limitacdes no Trabalho as
um valor de Infit de 1.25 e Outfit de 1.28. Apedar  opc¢bes recaem sobretudo nas categorias superiores
tudo, estes valores encontram-se ainda abaixo d¢e.g., Concordo, Concordo totalmente). Apesar da
limiar estabelecido pela literatura, o que pressupd proximidade do factor Distraccdo Evitada com o
um ajustamento dos mesmos para a avaliagdo dazero, verificamos uma tendéncia de desequilibro na
dimensdes de presentismo consideradas nas duasspostas dos sujeitos ao longo das diferentes
escalas. categorias da medida.

Tabela 4Medidas de Rasch para sujeitos e itens das dimsrd®presentismo avaliadas pelas escalas WLQ e
SPS-6.

Média Sujeitos Média Itens
Medida Infit Outfit Medida Infit Outfit
Distraccéo Evitada -17 .95 .96 .00 .99 .96
Trabalho Completado 1.22 .93 .95 .00 .98 .99
LimitacBes no Trabalho 1.36 1.09 1.05 .00 .99 1.05

ou modalidade de resposta num item apresenta

Através do Winsteps é ainda possivel diferengas entre individuos de sexo diferente, mas
identificar um dos principais pressupostos decuja medida de Rasch para 0s sujeitos se situe num
validade, normalmente associado a auséncia de viémesmo patamar de dificuldade (Aliste, 1996).
das medidas (Sisto, Bartholomeu, Santos, Rueda, & Para analise do funcionamento DIF dos itens,
Suehiro, 2008). Os viés (ou enviesamentos)utilizamos a metodologia desenvolvida por Wright e
reportam-se a um conjunto de erros que deturpam &tone (1979) para comparacdo das estimacBes dos
validade dos constructos no que diz respeito a suparametros de dificuldade dos itens. Controlando o
avaliacdo entre grupos de proveniéncias diversasivel de dificuldade dos atributos avaliados é
(Aliste, 1996). A andlise de funcionamento esperado que ndo existam diferencas de
diferencial dos itens (DIF) é uma importante fonte funcionamento dos itens para varidveis externas
para comprovar que um teste é valido (Camill, como o género (Aliste, 1996). Neste sentido, €&
2006). Assume que a probabilidade de respondeesperado que a probabilidade dos elementos dos sexo
correctamente a um item depende somente damasculino e feminino responderem a uma categoria
diferencas do constructo, determinadas pelado item ndo seja diferente quando se encontram num
capacidade do sujeito e pela dificuldade do item,mesmo nivel do constructo. Tal como indicado na
independentemente do grupo de pertenca (sexdfrmula, através de um procedimentbtest
cultura, lingua, etc...). Uma vez que a variavebse conseguimos estimar os parametros de dificuldade do
foi incluida neste estudo e assume-se como uma ddeem e os erros standardizados das estimativas,
varidveis mais estudadas nos estudos de fitfe,( contrastando os resultados do sexo masculino
Prieto & Delgado, 2003; Sistoet al., 2008), (categoria 1 na férmula) com o sexo feminino
procuraremos analisar se a probabilidade de escolha(categoria 2 na férmula):

Apesar da férmula atribuir 1 ao sexo [t(271)= -2.70,p=.007. O nivel de dificuldade do
masculino e 2 ao feminino, iremos referenciaritem ¢é significativamente inferior nos homens
sempre 0 como pertencente ao sexo masculino e 1 3@,=.40, SE=.04) do que nas mulheres.£.90,
sexo feminino. Desta forma, comecaremos pelaSE=.06). Através da andlise das Figuras 1 e 2,
analise dosutputspara 0 WLQ. Os dados mostram encontramos uma maior desfasamer®e&.=-.50)
diferencas significativas apenas para o item WLQ3junto do item WLQ3. De acordo com Paek (2002;
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cit. por Smith, 2004) uma diferenga situada entresituando-se o valor no intervalo .426 e .638 e

426 e .638 pode ser considerado um valorexistindo os restantes sete itens sem DIF, pensamos
intermédio de DIF, pelo que apenas quando superioque a variavel género ndo afecta a validade de
a .638 afecta gravemente a medida. Neste casmonstructo da medida Limitacdo no Trabalho.

e
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Figura 1. Evolugao dos parametros de dificuldade  Figura 2. Valores de t-test entre género para os 8
na variavel género para os 8 itens de WLQ. itens de WLQ.

(6’3_:'27’ SE=.08) d? que nas mtherezSg(:l.QQ, ao intervalo situado entre .426 e .638 sugerido por
SE-=.06). Tal como é possivel observar nos graficos 3Paek (2002 cit por Smith, 2004), deduzimos que a

?Iorflﬁ Ie(t)ad:)er(cseFIgG)Itaer?esgﬁtad;mrﬁgisoio difgzgar%variével género afecta a validade da medida.
P P ¢ %ratando-se de uma sub-escala com somente trés

valores §;-0,=-.73). Sendo manifestamente superior itens e existindo um deles com DIF, pensamos que

algumas interpretacdes devem considerar o Vviés
associado a variavel género.

Figura 3. Evolugao dos parametros de dificuldade  Figura 4. Valores de t-test entre género para os 3

na variavel género para os 3 itens de Trabalho itens de Trabalho Completado da SPS-6.
Completado da SPS-6.

DISCUSSAO ajustamento bastante satisfatorios. Neste semtéio,
nos pareceu possivel encontrar as quatro dimensbdes
O presente artigo tem por objectivo a que normalmente surgem junto da versé&mndard
traducdo e validacéo de duas escalas de presentismdo questionério a 25 itens (Lernet al, 2001). A
Neste sentido, sdo apresentadas um conjunto ddimensdo encontrada reporta o impacto das doencas
analises as propriedades psicométricas dogrdénicas em contexto laboral e tomou a designacao
instrumentos. No que diz respeito a validade dede “Limitacdes no Trabalho”. A correlacdes entre os
constructo e ao WLQ em particular, é possivelitens e o factor sugerem correlagdes manifestamente
identificar uma Unica dimenséo com 59.16% do totalsuperiores a .40, pelo que de acordo com Wolfe e
da variancia da escala. Essa estrutura foiSmith Jr. (2007) asseguram o contributo dos itens
devidamente comprovada através de uma andlispara a dimenséo global avaliada pela escala. Apesar
factorial confirmatoéria, que apresentou indices dede Lerner e colaboradores (2001) terem encontrado

Avaliacéo Psicoldgica, 2010, 9(2), pp. 253-266



Escalas de Presentismo WLQ-8 e SPS-6 261

indices de consisténcia interna acima de .90, ar val de ser o item com pior ajuste, o valor ainda é algo
obtido @lpha=.897) sugere, igualmente, uma boa inferior quando comparado com os valores limite
precisdo da medida. estabelecidos pela literatura (Linacre, 2000; Wrigh
A andlise psicométrica da escala com recurso& Linacre, 1998). Todavia, uma andlise da Figura 2
a teoria de resposta ao item atesta o ajustamasto d mostra-nos que este item apresenta um coeficiente d
medidas ao nivel dos parametros de Infit e O@it. regressdo baixo com o factor Trabalho Completado
valores proximos da unidade nos oito itens que(A=.22). Para além disso, este é o item que apresenta
integram a escala sdo um garante da validade dosma correlacdo mais baixa com o factor avaliado
itens e da sua adequagao para avaliar o presentism@r=.440). Estes dados deixam antever um fraco
Todavia, deve-se destacar o distanciamento daontributo do item para a dimensdo de Trabalho
medida de Rasch para sujeitos (1.36) e itens (.00)Completado, pelo que a sua inclusdo na escala deve
Esse desfasamento indicia que os sujeitos de algum@e alguma forma ser repensada. De referir que a
forma tendem a responder as categorias maigndlise de Rasch permitiu ainda identificar algum
elevadas de cada item. Tratando-se um questionaridesfasamento entre a medida dos sujeitos (1.22) e a
que adopta uma escala ancorada em cincanedida dos itens que integram a sub-escala Trabalho
modalidades de resposta, sugere-se a modificagdo d@ompletado. Na linha daquilo que referimos para o
escala, propondo uma possivel ancoragem num&/LQ, pensamos que a inclusdo de uma métrica
métrica de sete ou mais modalidades de resposta. D®aior podera de alguma forma aproximar as medidas
igual forma, numa futura investigacdo poderiam serde Rasch para sujeitos e itens. Também a inclusédo d
desenvolvidos novos itens para avaliagdo de niveisiovos itens permite avaliar outras caracteristittas
mais faceis/ dificeis do constructo latente, constructo. No que concerne a sub-escala Distracgdo
promovendo uma maior amplitude na mensuracécEvitada presenciamos uma maior proximidade entre
dos conceitos propostos. Ainda no ambito daa medida de Rasch para sujeitos e itens. Estes
validade, testou-se um procedimento DIF tendo enresultados deixam antever uma tendéncia dos ssijeito
vista a possivel existéncia de viés associada fara escolher as categorias de resposta intermédias
variavel género. Neste sentido, foi possivel vaaifi Ainda neste caso o0s estudos de validade
que o terceiro item (WLQ3) revela a existéncia decomplementaram-se com a andlise DIF aos itens que
DIF, embora a um nivel que deturpa moderadamenténtegram as duas sub-escalas de presentismo da SPS-
a medida em causa (Paek, 2002; citado por Smithg. Sendo assim, apenas foi possivel detectar viés
2004). associada ao género no item SPS6 da sub-escala
No que diz respeito a SPS-6, a validade deTrabalho Completado. Pelas caracteristicas do item,
constructo assegurou, primeiro nas analises dgensamos que a variavel género afecta por si mesma
componentes principais e depois na analise fattoriaas caracteristicas da medida. Note-se ainda quig-a s
confirmatoria, a existéncia de dois componentesescala Trabalho Completado se encontra
distintos. Replicou-se, de alguma forma, a estautur consideravelmente associada as caracteristiceadfisi
factorial de Koopman e cols (2002) e os respectivosdo presentismo. De alguma forma, estas variaveis
factores de Trabalho Completado e Distracgéofisicas de presentismovide, Allen et al, 2005;
Evitada. Estas duas dimensbes avaliam as perdas @®ousa, 2005) apresentam uma enorme variancia no
produtividade organizacional em funcéo de sintomasmodo como afectam os resultados do trabalho entre
fisicos e psicologicos diversos. Tal como verifwad homens e mulheres (Simpson, 1998). A forma como
no WLQ, também neste caso salvaguardamos 0% item SPS6 esta redigida de alguma forma parece
critéerios de Wolfe e Smith Jr. (2007) e observamosvariar entre homens e mulheres que apresentam o
correlagbes superiores a .40 entre os itens e omesmo registo nas dimensbes de presentismo
respectivos factores. A precisdo das medidas évaliadas, deduzindo-se algum efeito DIF associado
também assegurada pelo valores dipha de ao género. Neste sentido, pensamos que o item em
Cronbach de .780 para a Trabalho Completado e .81guestdo deve ser modificado de forma a ndo ser
para Distrac¢éo Evitada. Estes valores aparecem urafectado pela varidvel género e consequentemente
pouco na linha dos trabalhos de Lofland e colsafectar a validade da sub-escala a que pertence. De
(2004) e remetem para bons valores de consisténcieeferir também que a sub-escala Compreenséo
interna. Evitada ndo apresenta quaisquer indicios de DIF
A analise da escala com recurso a teoria deassociada a variavel género.
resposta ao item permitiu identificar um item (SPS2 No ambito da correlagdo entre sub-escalas,
com maior desajuste (Infit 1.25, Outfit=1.28). Apes encontramos alguns indicadores interessantes de
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concomiténcia associados a correlagfes signifesitiv instrumentos pelos gestores de recursos humanos, e
entre as duas sub-escalas da SPS-6 e a dimensaatros responsaveis organizacionais, com vista a
global do WLQ. Apesar de significativos<(01), os  detectar padrbes de inactividade associados ao
valores encontrados séo baixos/moderados (inferiorepresentismo.

a .40) e deixam antever alguma independéncia entre

factores. Perante estas evidéncias, podemos alegar
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ANEXO

Itens do WLQ-8

. Trabalhar as horas que me séo solicitadas.

. Comegar as suas tarefas assim que chega alhdraba

. Fazer os mesmos movimentos, repetidamente éuvarabalho.

. Utilizar o equipamento de trabalho (i.e.: tetefpcaneta, teclado, rato...).
. Concentrar-se no trabalho.

. Ajudar os outros a acabar o trabalho.

. Desenvolver a quantidade de trabalho que méoitada.

. Sentir que devia ter feito aquilo que sou cajmiazer.

O~NO O WNPE

Itens do SPS-6

1. Devido ao meu problema de saude, as dificuldadesiormalmente fazem parte do meu trabalho fonais
complicadas de gerir.

2. Apesar do meu problema de saude consegui tarasrnarefas dificeis do trabalho.

3. O meu problema de saude inibiu-me de tirar prdaerabalho.

4. Senti-me desesperado na concretizagao de desetas tarefas de trabalho devido ao meu problema de
saude.

5. No trabalho, consegui concentrar-me na conagdiz dos meus objectivos, apesar do meu problema de
saude.

6. Senti-me com energia suficiente para completdy b meu trabalho, apesar do meu problema de .saude
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