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ReEsumo

O presente estudo teve como objetivo analisar dmm@ros psicométricos descala de Satisfacdo com a Experiéncia
Académica (ESEAPs itens iniciais foram baseados na literatubseso tema, aplicou-se a verséao inicial do instnime
em um estudo piloto com estudantes de ensino supeara verificar sua adequacgéo linglistica e amdmalise de
conteldo por especialistas. Em seguida, a versdbdo instrumento foi aplicada em uma amostraddee®tudantes de
uma instituicAo de ensino superior particular derior paulista. A escala obtida, constituida pbritgns, apresenta
resultados de validade e fidelidade satisfatoriéslendo-se da andlise fatorial exploratéria forancomtradas trés
dimensbes, a saber, satisfacdo com o curso, ofatiene desenvolvimento e satisfagdo com a ingituiexplicando
47,7% da variancia total da escala. Os dados ds$telo podem ser Gteis as instituicdes nas acdemslicom o
estudante e na avaliagcao da eficacia instituciematontextos educativos.

Palavras-chaveavaliacdo psicologica; validade; universitarios.

SCALE OF SATISFACTION WITH ACADEMIC EXPERIENCE OF STUDENTS OF HIGHER
EDUCATION

ABSTRACT

The present study has had as its objective to aedlye psychometric parameters of Becala de Satisfacdo com a
Experiéncia Académica (ESEABcale of Satisfaction with Academic Experiencthe initial items were based on
literature on the theme; an initial version of thetrument being applied botin a pilot study with higher education
students in order to verify their linguistic adeguand to the analysis of content by specialifi$er that, the final
version of the instrument was applied on a sampB5t students of a private higher education ing8tih in a Sao Paulo
State inland town. Consisting of 35 items, the soatained, presents results of satisfactory validitd fidelity. Through
an exploratory factorial analysis, three dimensiase found, i.e., satisfaction with the coursethwapportunity and
development and satisfaction with the institutierplaining 47,7% of the total variance of the scdlee data of this
study can be useful to institutions of direct assiowith the student and on the validation of insitinal efficacy in

educational contexts.

Keywords psychological assessment; validity; undergraduate

INTRODUCAO

Nos ultimos anos observa-se um aumento
da populacdo universitdria com caracteristicas
bastante heterogéneas como: classe social, género,
objetivos, expectativas, trajetéria académica
anterior, faixa etéria, situacdo de trabalho e opca
pelo turno, dentre outras. As instituicbes estdo se
multiplicando para atender a essa demanda, no
entanto, também é preciso que estejam preparadas
nao s6 por meio de inovacao tecnolégica e novos
espacos educativos, mas com a busca de maior
conhecimento sobre o estudante de ensino superior.
Dessa forma, poderdo realmente promover, durante
0 processo de formacdo, o desenvolvimento

! Endereco para contato: Av. Nossa Senhora de F&ibga apto T-
141, Taquaral, Campinas, CEP 13076-903

cognitivo, vocacional, pessoal, social e cultural d
seus alunos.

Nota-se em alguns paises, e aqui no Brasil
especialmente, o0 empenho por parte do governo em
abrir mais vagas (Pinto, 2004). Porém, ainda falta
mesmo empenho na adequagdo das instalacdes, das
politicas e dos processos educativos a diversidade
de caracteristicas e de expectativas desta populaca
Talvez isso ocorra por falta de conhecimento
sistematizado sobre o estudante universitario
brasileiro. Almeida & Soares (2003) constaram
fendbmeno similar em Portugal, ou seja, existe uma
facilidade de acesso ao ensino superior, mas pouca
preocupacdo em que 0s estudantes sejam bem
sucedidos nesse nivel educacional. Assim, verifica-
se que as instituicbes de ensino superior, de modo
geral, continuam oferecendo cursos padronizados,
com curriculos fechados, métodos de ensino
ineficazes, instalagdes minimas de apenas salas de
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aula, sem considerar a diversidade de caractasstic
dos estudantes.

O sucesso aqui referido ndo deve ser
entendido no sentido mais tradicional de
desempenho, ou seja, pelas notas obtidas nas

(Betz, Menne, Starr & Klingensmith, 1971).

Segundo Benjamin e Hollings (1997), apesar das
pesquisas sobre a natureza do construto da
satisfacdo, considera-se que ainda ndo exista uma
definicdo clara e consistente sobre o construto,

avaliacdes. Deve-se entender o sucesso académico havendo ainda pouca elaboragdo teérica para sua

de modo amplo, como toda a experiéncia vivida
pelo estudante no contexto educacional, incluindo

seu desempenho cognitivo (raciocinio,
conhecimentos, habilidades), afetivo (crencas,
valores, atitudes, autoconceito, motivacgoes,

satisfacdo) e social (relacdes interpessoais), de
acordo com a concepcdo defendida por Almeida,
Soares e Ferreira (1999), dentre outros estudiosos
do tema.

Sabe-se que, de forma geral, a educacgéo
superior provoca mudancas nos estudantes, tanto
em nivel pessoal, cognitivo, profissional, afetivo
social. A literatura tem demonstrado que os anos

gue os estudantes freqientam a educacdo superior

sdo acompanhados por um extenso e integrado
conjunto de mudancas decorrentes da diversidade
de experiéncias que compdem este processo
educacional, sejam atividades académicas como nao
académicas, obrigatorias ou ndo obrigatérias (Astin
1993; Pascarella & Terenzini, 2005).

O ambiente académico tem sido visto como
importante para o desenvolvimento do estudante ao
oferecer, por um lado, o ensejo de partilha deagéi
e experiéncias e encontro com pessoas (Astin, 1993;
Bowen, 1977; Pascarella & Terenzini, 2005). Por
outro lado, destaca-se o papel central dos proprios

explicacao.

As medidas de satisfacdo abrangem o nivel de
satisfacdo do estudante com toda a experiéncia de
formacdo e também aspectos mais especificos
ligados a qualidade do ensino, ao curriculo,
relacionamento com os professores e colegas, o
curriculo, a administracdo, as instalacdes e resurs
da universidade, além da percepcdo do estudante
sobre o ambiente académico e intelectual da
instituicdo (Astin, 1993). Por incluir diferentes
areas da experiéncia académica do estudante, a
satisfacdo € considerada multidimensional (Soares,
Vasconcelos & Almeida, 2002)

Como se vé, a satisfacdo académica engloba
toda a trajetéria académica. Ela é considerada como
um processo dindmico por ser afetada pelas
caracteristicas do estudante e, também, por mudar
em funcdo da experiéncia educacional vivida ao
longo do curso (Pennington, Zvonkovic & Wilson,
1989). Além disso, as pesquisas tém indicado que a
percepcdo dos estudantes quanto a sua satisfagéo
académica interfere no nivel de envolvimento do
estudante com a instituigdo, implicando nas
decisbes de permanecer ou ndo na instituicdo. Ao
lado disso, ela aparece ainda como uma das
variaveis psicossociais mediadoras da integracdo

estudantes, ja que essa mudanca ocorrerd na medidasocial e académica do estudante (Abrahamowicz,

da extensdo do seu envolvimento com essas
oportunidades. Nesse caso, 0 desenvolvimento ou
mudanca ndo serd mera conseqiéncia do impacto

da universidade sobre os estudantes, mas dependera

do envolvimento deles com os recursos oferecidos
pela instituicdo (Astin, 1993).

Estudiosos buscam compreender melhor o
processo de interagcdo entre a instituicAo e o0s

1988; Bean & Bradley, 1986; Karemera, Reuben &
Sillah, 2003; Knox, Lindsay & Kolb, 1992; Napoli
& Wortman, 1998; Pike, 1991).

Em varios estudos, a investigacdo da
satisfacdo académica surge como um elemento
importante na avaliagdo da eficicia institucional e
dos contextos educativos, possibilitando as
instituicbes reestruturarem sua organizacdo para se

estudantes e as mudancas provocadas a partir destaadaptarem as necessidades dos estudantes. A
interacdo, construindo instrumentos capazes de mensuracdo da satisfacdo académica pode auxiliar
caracterizar o estudante e averiguar a experiéncia no processo de planejamento e na melhoria dos
vivida durante o processo de formacdo. A satisfacdo programas e servi¢cos para o estudante, aumentando
académica esta entre as variaveis analisadas por a eficacia do processo educacional (Betz & cols.,
pesquisadores interessados pela area. No entanto, 1971; Elliott & Shin, 2002; Knox e cols., 1992;
Astin (1993) considera que o numero de estudos Low, 2000; Martins, 1998). Considerando a
sobre esse construto € inferior ao que seria importancia de se avaliar esse construto buscou-se
necessario dado a sua importancia. recuperar na literatura instrumentos que medissem a
As primeiras investigacfes sobre satisfacdo satisfacdo académica e alguns deles sdo descritos a
académica foram realizadas na década de 60, e seguir.
originadas de estudos sobre satisfagdo ocupacional
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O instrumento mais antigo relatado na
literatura €é o College Student Satisfaction
Questionnaire — CSSQ, criado por Betz,
Klingensmith e Menne (1971), que na época a
finalidade era fornecer um  instrumento
psicometricamente mais eficaz para avaliar a
satisfacdo do estudante e proporcionar informacoes
adicionais em relacdo aos seus componentes. Foram
definidas seis dimensdes iniciais da satisfagdo com
base em pesquisas de satisfacdo com o trabalho e
variaveis especificas do ambiente académico, como
descrito a seguir.

As dimensoes identificadas com base nesse
estudo foram: (1) Politicas e Procedimentos, que
inclui as regras que afetam as atividades e
progressos dos estudantes, como escolha das
matérias, uso do tempo livre; (2) Condigbes de
Trabalho, relacionada as condicfes fisicas da vida
académica, como limpeza e conforto da residéncia,
adequacdo das areas de estudo no campus,
qualidade das refeicOes, infra-estrutura para

Essa escala tem como finalidade a obtencdo de uma
avaliacdo anual que indica o grau de satisfacdo e o
nivel de importancia que os estudantes atribuem as
areas de sua experiéncia académica, sugerindo se as
instituicdes estdo atendendo suas expectativas.

Existem duas versdes do instrumento, uma
com 73 itens para instituicbes de quatro anos e
outra com 70 itens para instituicbes de dois anos.
Cada item relata uma experiéncia no campus que
deve ser analisada segundo o nivel de importancia e
de satisfacdo do estudante. O instrumento é
composto por 12 sub-escalas, para cada tipo de
instituicdo, como apresentado a seguir.

A escala total esta dividida nas seguintes
sub-escalas, a saber: (1) Eficacia do Conselho
Académico, que avalia o0 programa de
aconselhamento académico em termos de:
conhecimento, competéncia, acessibilidade do
conselheiro, e interesse pelo estuda@eClima do
Campus, que analisa as experiéncias que promovem
um senso de orgulho e de pertencer a comunidade

descanso entre as aulas; (3) Compensacédo, que seacadémica; 3) Servico de Apoio, que julga a

\

refere a quantidade de investimentos (esforcos)

necessarios para alcancar os resultados académicos,

qualidade dos servicos e programas de suporte ao
estudante; 4) Preocupacdo com o Individual, que

e seu efeito dessa demanda nas realizacBes de aprecia o nivel de compromisso da instituicdo e dos

outras necessidades e objetivos; (4) Qualidade da

Educacdo, que engloba as vérias condicdes
académicas relacionadas ao desenvolvimento
intelectual e vocacional do estudante, como a

competéncia e disponibilidade de ajudar dos
professores e funcionarios, e a adequacdo do
curriculo, método de ensino e tarefas requeri@as; (
Vida Social, que inclui as oportunidades para
encontros socialmente relevantes, como namoro,
pessoas interessantes e compativeis, amizades,
participacdo em eventos e atividades sociais
informais no campus e (6) Reconhecimento,
referente as atitudes e comportamentos do professor
e outros estudantes que séo indicadores da aeeitaca
do estudante como um individuo de valor.

Os resultados das analises estatisticas do
instrumento apontaram que a sub-escala Politicas e
Procedimentos ndo se mostrou estavel ou
apropriada para avaliar a satisfacdo geral do aluno
com a instituicdo, o que levou a decisdao de sua
exclusdao. O questionario CSSQ passou a ser
constituido por cinco escalas com 70 itens, tidas
como importantes dimensdes da satisfacdo do
estudante (Betz & cols., 1971; DeVore & Handal,
1981).

Outro instrumento é &tudent Satisfaction
Inventory — SSI, criado pelo Grupo Noel-Levitz,
baseado nos principios da teoria do consumidor.

profissionais que trabalham com os estudantes; 5)
Eficacia Instrucional, que considera a experiéncia
académica do estudante, o curriculo, o
compromisso e outros; 6) Recrutamento e Auxilio
Financeiro, que verifica a competéncia dos
funcionarios e a utilidade dos programas de ajuda
financeira; 7) Eficacia na matricula, que julga os
procedimentos associados com 0 processo de
matricula; 8) Sensibilidade para diversidade da
populacéo, que avalia 0 compromisso da instituicdo
com o0s grupos especificos de estudantes; 9)
Cuidado e Seguranca, que estima a seguranca da
infra-estrutura da instituicdo e do campus; 10)
Qualidade do servico, que verifica as areas do
campus e servigos para o estudante; 11) Estudante
como centro, que analisa a atitude da instituigéo e
relacdo ao estudante e o senso de valorizacag; e 12
Servicos Académicos (instituicdo de dois anos), que
leva em conta os servigos utilizados pelo estudante
como biblioteca, laboratérios; ou Vida no Campus
(instituicdo de quatro anos), que identifica os
procedimentos e normas do campus e 0S programas
oferecidos pela instituicho, como esportes e
moradia.

Vale ressaltar que a interpretacédo dos dados
coletados possibilita o conhecimento das areas
fortes, definidas como acima da média em
importancia e satisfacdo (alta importancia e alta
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satisfacdo). Além disso, aponta também as que
precisam de mudanga, definidas como acima da
média em importdncia e abaixo da média em
satisfacdo (alta importancia e baixa satisfacao)
(Group Noel-Levitz, 2003).
A Escala de Satisfacdo Académica

construida por Martins (1998) / Universidade do
Porto-Portugal, prop8e-se a colaborar com o estudo

da satisfacéo académica dos estudantes portugueses.

A escala é constituida por 20 itens, em formato de
resposta tipoLikert de cinco pontos, abrangendo

cinco dimensdes: (1) Pertinéncia das disciplinas
para a formacao; (2) Possibilidade de promocéo do
desenvolvimento; (3) Caracteristicas da docéncia;
(4) Caracteristicas fisicas de organizacao e resurs

e (5) Preparacdo para o exercicio da profissao.

Essas dimensdes estdo agrupadas em trés fatores,

tais como: (a) Aplicabilidade, relacionado com as
disciplinas e a preparacdo para o exercicio da
profissao; (b) Formagéo, referente as caracteasstic
da docéncia e da instituicdo; c) Possibilidade de
desenvolvimento, pertinente a realizacdo das
atividades e desenvolvimento do espirito critico e
de cooperacdo. Na analise fatorial com rotacao
varimax apenas 0s itens com saturacdo acima de
0,40 foram considerados, confirmando a existéncia
dos trés fatores ja referidos, cujo coeficiente de
alphade Cronbach foi de 0,85.

Outro instrumento também desenvolvido
em Portugal é oQuestionario de Satisfacédo
Académica (QSA), construido por Soares,
Vasconcelos e Almeida (2002) na Universidade do
Minho. Trata-se de um questionario de auto-relato
que procura avaliar o grau de satisfacdo dos

estudantes associado a diversos aspectos da sua

experiéncia universitaria, descrito a seguir.

O questionério possui 13 itens, estruturados
no formato de respostaikert de cinco pontos.
Esses itens buscam avaliar trés dimensdes da
satisfacdo dos alunos, a saber: (1) Social, que
engloba a qualidade das relacbes estabelecidas com
as pessoas dentro e fora do contexto universitario;
(2) Institucional, que analisa a infra-estrutura,
equipamentos e servi¢os disponiveis na institui¢ao;
e (3) Curricular, que aprecia as atividades e
caracteristicas do curso no qual os alunos estédo
inscritos.

A analise fatorial com rotacawarimax
identificou trés fatores, que explicaram 51% da
variancia dos resultados nos itens: Fator |,
Satisfacdo com o curso, que mede o0 grau de
satisfacdo dos estudantes em relacéo as atividades
organizagdo do curso, bem como o investimento
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pessoal no curso e a qualidade das relagdes com os
professores; o coeficientdphade Cronbach foi de
0,75; Fator 1l, Satisfacdo Institucional, que avali

grau de satisfacdo dos estudantes em relacdo a
infra-estrutura, servicos e equipamentos disposivei
na instituicdo, as atividades extracurriculares
oferecidas e a qualidade das relagbes com os
funcionarios; o coeficientalpha de Cronbach foi

de 0,63; e Fator Ill, Satisfacdo socio-relaciogak
analisa o grau de satisfagdo dos estudantes em
relacdo a vida académica, a qualidade das relac6es
com os colegas do seu curso e de outros bem como
com seus familiares e outras pessoas significativas
o coeficientealpha de Cronbach foi de 0,65. O
instrumento, apesar de apresentar coeficientes de
alpha relativamente baixos, é recomendado pelos
autores na investigacdo da satisfagdo académica de
estudantes do ensino superior em Portugal.

A revisdo dos instrumentos existentes
possibilitou a identificacdo de uma gama de
aspectos que cada um deles se propde a avaliar,
julgando-os relacionados ao construto satisfacdo
académica. Devido a importancia atribuida pelos
estudiosos a analise desse construto, a falta de
coeréncia observada na reviséo da literatura sobre
tema, bem como a constatacdo da inexisténcia de
um instrumento brasileiro que o abordasse, este
estudo foi proposto com o objetivo de verificar as
propriedades psicométricas (validade e precisao) de
uma escala avaliagdo da satisfacdo com a
experiéncia académica de estudantes do ensino
superior.

METODO

Participantes

Participaram deste estudo uma amostra de
conveniéncia constituida por 351 estudantes de
ensino superior de uma instituicdo privada do
interior do estado de Sao Paulo, dos cursos de
Administragcdo (com habilitacdo em Comércio
Exterior, em Turismo e em Andlise de Sistemas),
Ciéncia da Computagdo e Comunicacdo
(Jornalismo e Publicidade e Propaganda), todos
oferecidos no periodo noturno.

Dos estudantes 54,4% eram do sexo
feminino e 45,6% do sexo masculino, com idade
minima de 16 anos e maxima de 47 anos, com
média de 24,43 anos e desvio padrao de 6,07 anos.
A distribuicdo dos participantes por faixa etéria
possibilitou verificar que a maioria dos alunos
encontrava-se na faixa etaria de 16 a 21 anos
(39,5%), seguidos daqueles com idade a partir de 26
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anos (32%), e posteriormente daqueles que se
encontravam entre os 22 e 25 anos (28,5%).

Observa-se que, do total, 96,5% revelaram
intencdo de continuar o curso, 84% exerciam
atividade remunerada, e 64,4% trabalhavam em
tempo integral. O numero de horas semanais
trabalhadas variou entre 6 e 72 horas, com média de
41,89 horas e desvio padrdo de 8,67 horas.

Constatou-se que a maioria dos estudantes
frequentava os cursos de Administragdo (com
habilitacdo em Comércio Exterior, em Turismo e
em Andlise de Sistemas) com 59,1%, seguidos
pelos cursos de Comunicagdo (Jornalismo e
Publicidade e propaganda) com 255% e
posteriormente pelo curso de Ciéncia da
Computacao (15,5%). Quanto a série, foi observado
gue 57,9% estavam no primeiro semestre do curso,
6,3% frequentavam o terceiro semestre e 35,8%
estavam concluindo o periodo.

Instrumento

Trata-se de uma escala de auto-relato que
investiga a satisfacdo do estudante de ensino
superior. Abrange uma variedade de aspectos
relacionados ao curso, a instituicdo e as
oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional, bem como os aspectos relacionais
envolvidos no contexto académico.

Em um primeiro momento, diante das
qualidades psicométricas do Questionario de
Satisfacdo Académica (QSA) de Soares,
Vasconcelos e Almeida (2002) e da proximidade
linguistica com o portugués brasileiro, optou-se po
adaptar a escala. Apds autorizacdo dos autores, foi
realizado um estudo piloto com 51 estudantes de
uma instituicdo privada de educacdo superior para
verificar a adequacdo das adaptacbes realizadas,
guanto a lingua e quanto a estrutura. Foi utilizado
um conjunto de material contendo o Questionario
de Satisfacdo Académica-adaptado (QSA-a),
guestionario-socio demografico e roteiro para
colher a opinido dos estudantes sobre o instrumento
O QSA-a foi avaliado por 27,4% dos estudantes
como tendo algum tipo de problema. Entre eles,
foram citadas dificuldades na organizacdo ou
compreensdo das instrucdes, dos itens e das
alternativas de respostas. Foi sugerida a incldeéo
outros aspectos da vida académica (acesso fisico da
faculdade, valor do curso, acomodacfes, ruidos,
estrutura fisica da faculdade, oportunidade de
expressao cultural, participacdo em diretério,
assiduidade, organizacédo e higiene da sala de aula)
e ainda que outros itens fossem enfatizados

(professores, tesouraria, biblioteca, laboratéro d
informatica) (Schleich & Polydoro, 2005).

Baseando-se nos dados obtidos no estudo
piloto e considerando a literatura na area, foram
realizadas alteracdes no instrumento e incluidos
novos itens ao questionario para torna-lo mais
eficaz na avaliacdo da satisfacdo académica. Esta
nova versao que passou a ser nomeada como Escala
de Satisfacdo Académica (ESA), foi apresentada a
uma amostra do grupo que participou do estudo
piloto e a um grupo de doutorandos da area da
educacao que lidam, direta ou indiretamente, com
estudantes universitarios. Nesse momento ainda
surgiram duvidas no entendimento da redacdo de
alguns itens e foi recomendada a inclusdo de outros
aspectos ndo abordados, levando a proposicao de
um novo instrumento, a Escala de Satisfacdo com a
Experiéncia Académica (ESEA). Este instrumento
foi composto por 40 itens em uma escala Lijxert
de cinco pontos, cuja gradacdo variava entre 0s
extremos: (1) Nada satisfeito e (5) Totalmente
satisfeito.

Como dito, a escala foi construida com base
na literatura (Astin, 1993; Betz & cols., 1971,
Group Noel-Levitz, 2003; Low, 2000; Martins,
1998; Soares & cols., 2002), procurando incluir
aspectos importantes para a compreensdo de como
os estudantes percebem sua satisfacdo em relacéo a
experiéncia académica. Foram consideradas cinco
dimensdes conceituais: pessoal, interpessoal,
carreira, estudo/curso e institucional, conforme
descricdo a seguir.
Pessoal.Envolve a satisfacdo com o investimento
na propria formacédo, reconhecimento por parte do
professor que indica a aceitacdo do estudante como
um individuo de valor, possibilidade de promocéao
do desenvolvimento integral (5 itens).
Interpessoal Abrange a qualidade das relacfes
estabelecidas com o0s membros do contexto
universitario e fora dele, a qualidade da relacdo
informal com os professores e colegas do curso que
freqUenta e de outros cursos (4 itens).
Carreira. Engloba as condicbes para o
desenvolvimento da carreira do estudante,
preparacdo para o ingresso no mundo do trabalho e
para a vida profissional (2 itens).
Estudo/curso Refere-se a satisfacdo com o curso,
atividades e caracteristicas inerentes a orgarizaca
do curso, atividades extracurriculares, politicas e
procedimentos que afetam as atividades e
progressos dos estudantes (escolha de matérias, uso
do tempo livre), competéncia e vontade de ajudar
dos professores e colegas, adequacao do curriculo,
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método de ensino e tarefas requeridas, pertinéncia
da disciplina para a formagéo (13 itens).

Institucional Diz respeito a infra-estrutura,
equipamentos, servicos disponiveis na instituicao,
limpeza e conforto das instalacdes, qualidade das
refeicbes, as competéncias e vontade de ajudar dos
funcionarios e administradores, clima do campus,
seguranca, biblioteca, laboratorios (16 itens).

Procedimento

Apoés a obtencdo de autorizacdo por parte
da instituicho que sediaria a coleta, foram
apresentados o0s objetivos do trabalho aos
estudantes e obtida a assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido de cada
participante. Foirealizada uma aplicagdo coletiva
do material durante uma aula do curso, com maior
frequéncia de alunos.

Para a analise dos dados foi utilizado o
programa estatistico informatizado SPSS (12.0). A
confiabilidade da digitacdo dos dados foi testada
inicialmente a partir de uma inspecdo visual da
planilha e realizagdo de andlises descritivas. Em
seguida escolheu-se aleatoriamente 20% dos casos
para a conferéncia. Foram considerados para analise
0s instrumentos com 90% de respostas nos itens.
Atendido este critério, as respostas em branco
foram substituidas pela média da pontuacdo de
respostas que o proprio participante apresentou nos
demais itens.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O propésito da analise dos dados foi
investigar a qualidade psicométrica da escala. Para
buscar evidéncias de validade relacionadas a
estrutura interna da escala foi efetuada a Analise
Fatorial Exploratéria dos itens. Sua consisténcia
interna foi avaliada utilizando-se o calculoapha
de Cronbach.Para os calculos foram consideradas
as médias em cada dimensdo e no total da Escala,
obtidas a partir das pontuacbes atribuidas a cada
item em relacdo ao numero de itens componentes,
gerando uma resposta que poderia variar de 1 a 5
pontos, sendo o menor valor associado a menor
satisfagao e o maior valor, a maior satisfagéo.

A andlise fatorial por extracdo de fatores
principais com rotacdovarimax verificou a
existéncia de trés fatores caigenvaluesacima de
0,30, os itens com carga fatorial abaixo desser valo
foram excluidos. Sendo assim, o item 11 (Relacéo
com os colegas de outros cursos da instituicao) foi
excluido por ndo apresentar carga fatorial em

Avaliacdo Psicologica, 2006, 5(1), pp.11-20

nenhum dos fatores, e os itens 13 (Adequacado entre
as tarefas solicitadas e os objetivos do curso), 20
(Normas institucionais - regras e prazos), 26
(Condicbes para alimentacdo disponiveis na
instituicdo) e 39 (Clima institucional - atmosfera)
foram excluidos por carregarem em dois fatores
simultaneamente.
Apos a retirada dos itens citados, uma nova
andlise fatorial foi realizada com rotac@arimax
com eigenvaluesacima de 0,40, confirmando a
existéncia de trés fatores: 1) Satisfacdo com o
Curso, com 13 itens; 2) Oportunidade de
Desenvolvimento, com 10 itens; 3) Satisfagdo com
a Instituicdo, com 12 itens. Dessa forma, a escala
final ficou com 35 itens, distribuidos em trés
fatores, explicando 47,7% da variancia total da
escala. Vale ressaltar que o item 5 foi mantido,
mesmo sem ter alcancado a carga fatorial minima,
por ter se entendido que a literatura na areaieafat
a importancia da relagédo entre colegas, sendo que
nesta amostra pode nao ter alcancado a carga
desejada tendo em vista a caracteristica de alunos
do noturno e muitos deles viajantes, que sé chegam
para a instituicdo no horario especifico das aulas.
Obteve-se um coeficientealpha de

Cronbach de 0,94, indicando uma boa consisténcia
interna de seus itens na avaliagdo da satisfagéo co
a experiéncia académica. Com relacdo as
subescalas, oalphas obtidos foram 0,90 para a
Satisfacdo com o curso e 0,87 para as demais
dimensodes, a saber, Oportunidade de
desenvolvimento e Satisfacdo com a instituicdo. Na
Tabela 1 sdo apresentadas as dimensfes que
compdem a versao final do instrumento, a Escala de
Satisfacdo com a Experiéncia Académica (ESEA).

Os trés fatores observados podem ser
comparados as dimensdes da Escala de Satisfacao
Académica (Martins, 1998) e do Questionario de
Satisfacdo Académica (QSA: Soares, Vasconcelos
& Almeida, 2002). Ambos os instrumentos também
tiveram seus itens agrupados em trés dimensoes,
sendo que as dimensdes ‘Satisfacdo com o curso’ e
‘Satisfagdo com a instituicdo’ assemelham-se aos
fatores observados na escala de Soares e cols.

(2002), incluindo, no entanto, as questbes
relacionais. A dimensdo “Oportunidade de
desenvolvimento” também foi um dos fatores

destacados na Escala de Martins (1998), porém, no
estudo aqui relatado houve uma maior amplitude
dos componentes associados ao desenvolvimento
pessoal e profissional. Vale ressaltar que essas
diferencas podem estar ligadas ao maior nimero de
itens e diversidade de situac¢des incluidas na ESEA.
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Tabela 1. Cargas fatoriais dos itens das dimersdesESEA obtidas pela

extracdo de componentes principais com rotagéionax

Itens da escala por dimenséo Carg_a_s
Fatoriais
Satisfacdo com o curso
1 Relacionamento com os professores 0,659
5 Relacionamento com os colegas do curso* 0,334
8 Adequacao entre o envolvimento pessoal no cursdesempenho académico obtido 0,572
12 Interesse dos professores em atender os estudiamsege as aulas 0,666
13 Conhecimento dos professores sobre o contetadagtaglihas que ministram 0,710
14 Reconhecimento por parte dos professores do maivéanento com minha formacao 0,627
21 Compromisso da instituicdo com a qualidade de foéma 0,620
25 Avaliacéo proposta pelos professores 0,666
28 Estratégia de aula utilizada pelos professores 0,668
31 Relevancia do contelido das disciplinas 0,632
33 Disponibilidade dos professores em atender os alfora da sala de aula 0,610
34 Adequacéo do conteldo para formacédo 0,644
35 Adequacdo entre as tarefas exigidas no cursorapotestabelecido pelos professores 0,549
para realizacédo
Oportunidade de desenvolvimento
2 Diversidade das atividades extracurriculares ofdascpela instituicdo 0,521
3 Curriculo do curso 0,532
6 Eventos sociais oferecidos pela instituicao 0,625
9 Envolvimento pessoal nas atividades do curso 0,456
10 Programas ou servi¢os de apoio aos estudantesidfesgela instituicao 0,573
11 Condicdes oferecidas para 0 meu desenvolvimenfsgianal 0,616
17 Condic¢des para ingresso na area profissional desigo 0,737
23 Programa de apoio financeiro oferecido pela ingéiw 0,536
24 Oportunidade de desenvolvimento pessoal ofere@taipstituicdo 0,667
26 Adequacao entre o meu investimento financeiro pastear os estudos e a formagdo 0,523
recebida
Satisfacdo com a instituicao
4 Recursos e equipamentos audiovisuais disponiversstiaiicdo 0,433
7 Atendimento e clareza das informac¢8es oferecidas fiencionarios da secretaria 0,490
15 Equipamentos e softwares oferecidos pelo laboratigrioformatica 0,542
16 Atendimento e clareza das informacdes oferecidas fienciondarios da biblioteca 0,642
18 Acervo disponivel na biblioteca 0,595
19 Seguranca oferecida pela instituicdo 0,486
20 Infra-estrutura fisica das salas de aula 0,680
22 Infra-estrutura fisica da instituicdo 0,625
27 Limpeza da instituicao 0,518
29 Servicos oferecidos pela biblioteca 0,691
30 Conforma das instala¢bes da instituicdo 0,719
32 Localizagéo dos diferentes setores que compdentita igo 0,536
* item mantido embora néo tenha atingido a cargaitd minima de 0,40
Nota-se uma composicdo multidimensional considerando-a em diferentes aspectos da

da satisfacdo académica, o que permite aprofundar experiéncia académica. Os fatores obtidos na
o conhecimento sobre a satisfacdo do estudante, analise fatorial séo coerentes internamente doopont
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de vista conceitual e em relacdo as pesquisas na
area, reforcando seu valor na descricdo do
fendbmeno. Considera-se que 0s achados
satisfatdrios, tanto nas dimensdes, como em relacdo
a cada item.

Os resultados obtidos demonstram a
relevancia da inclusdo da maior variedade de
aspectos da experiéncia académica ao investigar a
satisfacdo do estudante. Tal amplitude possibilita,
ainda, um maior conhecimento acerca dos fatores

envolvidos no processo de formacdo na educacédo
superior.

Uma informacéo relevante para se verificar
a evidéncia baseada na estrutura interna do
instrumento é a correlacdo de cada subescala com a
escala total. Para analisar a relagcdo entre as
dimensbes da ESEA foi realizada a correlacdo de
Pearson e conforme observado na Tabela 2, as
dimensdes da ESEA apresentaram-se positiva e
significativamente correlacionadas.

Tabela 2. Matriz de correlagdo entre as dimenséd¢ssdala de Satisfacdo com a
Experiéncia Académica de estudantes do ensinoisufeSEA)

Dimensbes 1 2 3
1. Satisfacdo com o curso 1 0,71* 0,60*
2. Oportunidade de desenvolvimento 1 0,70*

3. Satisfacdo com a instituicdo

1

* significativo no nivel de p<0.001

As dimensfes com menor concordancia
foram ‘Satisfacdo com o curso’ e ‘Satisfacdo com a
instituicdo’, e com maior concordancia, ‘Satisfacao
com o curso’ e ‘Oportunidade de desenvolvimento'.
Este dado sugere que, para o0s participantes do
estudo, a satisfacdo académica com o curso pode ter
um peso substancial na percepcdo do valor da
experiéncia académica. O que, conforme Astin
(1993) afeta seu investimento de tempo e energia
em sua formacdo e, como consequéncia, as
mudancas e desenvolvimento observados.

Além dos dados psicométricos apropriados,
vale apontar que a ESEA é de facil compreenséo e
aplicacdo, individual ou coletiva. Pode ser
respondida em um reduzido periodo de tempo (de
10 a 20 minutos) e permite a obtencdo de um amplo
conjunto de informacdes sobre a percepcdo de
satisfacdo do estudante quanto a diversidade de
aspectos relacionados a experiéncia de formacao.

CONSIDERACOES FINAIS

O aumento da populacdo estudantil no
Brasil e sua heterogeneidade justificam estudos que
descrevam as experiéncias académicas e as
percepcdes desta populacdo sobre sua formacéo.
Nesta pesquisa foi abordada a avaliagdo da
satisfacdo dos estudantes de ensino superior em
relacdo a aspectos do contexto académico. A falta
de instrumentos nacionais devidamente validados
para a avaliacdo da satisfacdo académica justificou
0 desenvolvimento deste estudo.

Conhecer as satisfacbfes ou insatisfactes
dos estudantes auxilia a elevar o entendimento do
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impacto do ensino superior no seu desenvolvimento
integral, j& que o desencontro entre a diversidade
expectativas dos estudantes e o0 que realmente a
instituicdo oferece, pode gerar baixo desempenho,
reduzida integracdo, insucesso e até mesmo o
abandono do curso. Assim, também é extremamente
atil para a gestédo, o estabelecimento de normas, o
planejamento dos cursos e das estratégias de
intervencgdo, para o desenvolvimento de programas
e servicos e para a acao dos docentes de forma que
conduzam a promoc¢ao do sucesso dos estudantes e
melhor qualidade de formacé&o.

A escala utilizada nesta pesquisa apresentou
gqualidades psicométricas apropriadas, apresentando
evidéncia de validade de construto e bons
coeficientes de consisténcia interna. Portantoe pod
ser utilizada para fins de pesquisa, de gestdo e de
intervengdo. Os resultados obtidos com sua
aplicacdo fornecem pistas que podem direcionar as
acles de planejamento, intervencdo e investimento
por parte das instituicdes no sentido de promover o
desenvolvimento integral dos estudantes. Como se
vé, os dados obtidos, além de utilizados para uma
acdo direta com o estudante, podem compor a
avaliagdo da eficcia institucional e dos contextos
educativos.

Faz-se relevante, no entanto, destacar que
devido a complexidade do construto da satisfacao
académica, pesquisas com amostras mais amplas e
de diferentes instituicbes seria recomendavel.
Acrescenta-se ainda a necessidade da exploracéo
desse construto com outras variaveis as quais possa
estar relacionado, para que outras ilacdes pudessem
ser feitas. Uma proposta ja sinalizada por alguns
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estudiosos do tema (Elliott & Shin, 2002; Group
Noel-Levitz, 2003; Low, 2000) seria analisar a
satisfacdo a partir da relacdo entre as expectativa
ou nivel de importancia atribuida pelo estudante ao
diferentes aspectos da vida académica.

Mesmo com as limitacbes apontadas,

Social Value of American Higher Education.
San Francisco: Jossey-Bass. Traducédo de Lila
de Araujo Rayol e Sandro Ruggeri para a
Universidade de Brasilia, Curso de
Especializacdo em Avaliacdo a Distandia7-

32, 1996.

espera-se que este estudo, ao apresentar um DeVore, J. R. & Handal, P. J. (1981). The College
instrumento com boa qualidade, seja util para que Student Satisfaction Questionnaire: A test-
se dé prosseguimento a novas pesquisas. Dessa Retest Reliability StudyJournal of College
forma podera ser ampliado o conhecimento sobre Student Personngb2, 299-301.

dos fenbmenos que possam estar relacionados com Elliott,

a medida da satisfacdo académica.
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