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INTRODUCCION

En el umbral del nuevo milenio la Constitucién Espafiola acaba de cumplir
20 afios. En un momento de incertidumbre y ansiedad la Constitucion de 1978
nos va a permitir hacer la transicién del siglo XX al XXI con la seguridad que
proporciona un sistema de derechos y libertades fundamentales plenamente
afianzados en nuestra sociedad.

Para los profesionales de la informacioén y de las bibliotecas nuestra vigen-
te norma basica tiene el atractivo afiadido de ser la primera en la historia del
constitucionalismo espafiol que hace referencia, siquiera sea de pasada y den-

tro del prolijo reparto de competencias del Titulo VIII, a los archivos y a las
bibliotecas.

De acuerdo con el articulo 148.1

Las comunidades autonomas podrdn asumir competencias en las
Siguientes materias:

[..115% Museos, bibliotecas y conservatorios de miisica de interés
para la Comunidad Auténoma.
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A su vez el articulo 149.1 establece:

El Estado tiene competencia exclusiva sobre las sigiientes materias:

[...] 28 Defensa del patrimonio cultural, artistico y monumental espasiol
contra la exportacion y la expoliacion; museos, bibliotecas y archivos de
titularidad estatal sin perjuicio de su gestion por parte de las Comunidades
Auténomas.

Esta mencion a las bibliotecas en el texto constitucional y la consiguiente
distribucién de competencias sobre la materia entre la Administracién Gene-
ral del Estado y las Comunidades Auténomas ha condicionado totalmente la
evolucion de la organizacién bibliotecaria espanola y su desarrollo durante las
dos ultimas décadas.

Ademis de esta referencia a nuestros centros, a lo largo de todo el texto
constitucional se pueden encontrar fundamentos juridicos para nuestra activi-
dad profesional. Nuestro recorrido por los articulos con contenido informa-
cional' de la CE comienza ya en el mismo Preimbulo cuando afirma:

La Nacion espaniola [..], en uso de su soberania, proclama si voluntad
de [...] Promover el progreso de la cultura y de la economia para asegiirar a
todos una digna calidad de vida.

El articulo 9.2 atribuye a los poderes publicos la obligacién de procurar la
libertad y la igualdad de las personas:

Corresponde a los poderes piiblicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean
reales y efectivas; remover los obstdculos que impidan o dificulten su pleni-
tud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica,
economica, cultural y social.

En el articulo 44 se hace referencia al papel tutelar del Estado con respec-
to a la cultura, la ciencia y la investigacion.
1. Los poderes ptblicos promoverdn y tutelardn el acceso a la cultura, a
la que todos tienen derecho.
2. Los poderes publicos promoveran la ciencia y la investigacién cientifi-
ca y técnica en beneficio del interés general.

Por su parte el articulo 46 recoge las obligaciones de los poderes publicos
con respecto al patrimonio histérico vy cultural:

' Utilizo el neologismo “informacional” para referirme a aspectos relacionados con la
informacion en general, porque “informativo” tiene un significado que tiende a identifi-
carse con los aspectos relacionados con la informacion de los medios de difusién o de
comunicacion.
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Los poderes piiblicos garantizardn la conservacién y promoverdn
el enriguecimiento del patrimonio bistorico, cultural y artistico de los
pueblos de Espatia y de los bienes que lo integran, cualquiera que sea
su régimen juridico y su titularidad. La ley penal sancionard los
atentados contra este patrimonio.

Algunos de los preceptos constitucionales citados se han concretado pos-
teriormente a través de normas de distinto rango. Por ejemplo, la ley 16/1985,
del Patrimonio Histérico Espaiiol, y los Reales Decretos que la desarrollan,
regulan esta materia de acuerdo con las competencias de las distintas Admi-
nistraciones Puablicas. El articulo 59.2 de la LPHE define las bibliotecas como:

Las instituciones culturales donde se conservan, reiinen, seleccio-
nan, inveniarian, catalogan, clasifican y difunden conjuntos o
colecciones de libros, manuscritos 'y otros materiales bibliogrdficos o
reproducidos por cualquier medio para su lectura en sala publica o
mediante présiamo temporal, al servicio de la educacion, la investi-
gacion, la culiura y la informacion.

Esta definicioén de las bibliotecas encierra un concepto de estos centros
muy tradicional. Se las considera centros de conservacién de materiales libra-
rios sin hacer ninguna referencia a sus servicios de informacién o, mejor, a la
consideracion actual de las bibliotecas como centros de informacion.

En general, son pocas las referencias en la Constitucién a la informacién.
Una en el articulo 51.2 a la informacién a los consumidores:

Los poderes piiblicos promoveran la informacion y la educacion
de los consumidores y usuarios, fomentaran sus organizaciones y
oirdn a éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los
érminos que la ley establezca,

y otra a la informacién administrativa en el articulo 105:

La ley regulara:

[..] b) El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros admi-
nistrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del Esta-
do, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas.

He dejado intencionadamente para el final de este recorrido a vuela pluma
por los apartados de la Constitucién relacionados con las bibliotecas el arti-
culo 20 de la norma bisica. Se trata sin duda del articulo que tiene mis inte-
rés para nuestros centros en la era de la informacién en la que se desarrolla
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nuestra actividad profesional, ya que se refiere a dos derechos o libertades

fundamentales para nuestro trabajo: la libertad de expresion y el derecho a la
informacion.

1. Se reconocen y protegen los derechos:

a) A expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas v opiniones
mediante la palabra, el escrito o cualquier otro medio de reproduccion.

b) A la produccién y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica.

o) A la libertad de cdtedra.

d) A comunicar o recibir libremente informacién veraz por cualquier
medio de difusion. La ley regulard el derecho a la clausula de concien-
cia y al secreto profesional en el ejercicio de estas libertades.

2. El ejercicio de estos derechos no puede restringirse mediante ningin
tipo de censura previa

[...] 4. Estas libertades tienen su limite en el respeto a los derechos
reconocidos en este Titulo, en los preceptos de las leyes que lo desa-
rrollen y, especialmente, en el derecho al honor, a la intimidad, a la
propia imagen y a la proteccion de la juventud y de la infancia.

No me detendré mds en los aspectos culturales de la biblioteca, lo que no
quiere decir que los olvide o que no los considere de vital importancia, sobre
todo en el caso de la biblioteca publica. A partir de ahora me referiré a los
aspectos relacionados con los derechos y libertades incluidos en el citado arti-
culo 20 de nuestra Carta Magna. El andlisis pormenorizado de éste nos per-
mitird tal vez avanzar hacia la incorporacion de la biblioteca, tradicionalmen-
te institucion de la memoria, en la sociedad de la informacién,

EL DERECHO A LA INFORMACION

Vivimos inmersos en la sociedad de la informacién. En este ambiente de
conocimiento y saber, la informacion fluye a través de las fronteras y llega a
todos los aspectos de nuestra vida, desde nuestras relaciones personales hasta
la actividad social. El desarrollo tecnoldgico, las redes v los ordenadores, per-
miten la comunicacién instantdnea entre personas situadas a miles de kilo-
metros.

El caso mas espectacular es la red de redes, Internet, que utilizan hasta el
40% de la poblacion en los paises mds desarrollados. Internet es ya una herra-
mienta imprescindible en muchos trabajos, pero sobre todo en aquellos ofi-
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cios que, como el nuestro, tienen la informacién como materia prima. En
nuestra profesién son ya constantes las referencias a los archivos digitales,
las bibliotecas virtuales o las publicaciones electrénicas.

Afirma Negroponte que el objeto de la Informatica no son ya los ordena-
dores, sino la vida misma? . Esta afirmacién es cierta en la medida que la tec-
nologia digital se ha incorporado a nuestra existencia cotidiana. En este con-
texto resultan de especial trascendencia los derechos v libertades del articulo
20, en especial el derecho a comunicar y recibir libremente informacién.

El derecho a la informacién es clasificado entre los denominados de “ter-
cera generacion”, reconocidos después de los derechos civiles y politicos y de
los econémicos. Introduce un nuevo concepto en la tradicién constitucional
espafiola y viene a actualizar la nocién de libertad de prensa e imprenta que
aparece en las constituciones mas antiguas. _

Otras constituciones europeas promulgadas a lo largo de la segunda mitad
del siglo XX incluyen también este derecho, cuyo origen estd en la Declara-
cién Universal de los Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General

de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948. El articulo 19 de la Decla-
racién proclama:

Todo individuo tienen derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el
de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion’. ‘

La sentencia 6/1981 del Tribunal Constitucional en su fundamento juridico
4, amplia el alcance de este derecho, incluido dentro de la Seccién 12, De los

derechos fundamentales y de las libertades publicas, en el capitulo II del Titu-
lo I dela CE:

‘La libertad de expresion que proclama el articulo 20,1, a), es un
derecho fundamental del que gozan por igual todos los ciudadanos
Y que les protege frente a cualquier ingerencia de los poderes publi-
cos que no esté apoyada en la Ley, e incluidos frente a la propia Ley
en cuanto ésta intente fijar otros limites que los que la propia Cons-
titucion (articulos 20, 4 y 53, 1) admite. Otro tanto cabe afirmar res-
pecto del derecho a comunicar y recibir informacion veraz (articulo
20.1, d), formula que, como es obuio, incluye dos derechos distintos,

* Nocholas NEGROPONETE. Ef mundo digital, p 20

* De acuerdo con los términos empleados en las versiones francesa e inglesa de la DUDH
(“chercher” y “seek”) seria mas adecuado sustituir “investigar” por “buscar” en la redaccién del
articulo 19. Se eliminaria asi parte del sesgo periodistico 0 académico de este articulo.
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pero intimamente conectados. El derecho a comunicar, que en cier-
to sentido puede considerarse como una simple aplicacion concreta
de la libertad de expresion y cuya explicitacion diferenciada solo se
encuentra en textos constitucionales recientes, es derecho del que
gozan también sin duda los ciudadanos, aungue en la practica sirva
sobre todo de salvaguardia a quienes hacen de la busqueda y difu-
sion de la informacion su profesion especifica; el derecho a recibir es
en rigor una redundancia (no hay comunicacion cuando el mensa-
je no tienen receptor posible), cuya inclusion en el texto constitucio-
nal se justifica, sin embargo, por el proposito de ampliar al mdximo
el conjunto de los legitimados para impugnar cualguier perturbacion
de la libre comunicacion social.

Son estos derechos, derechos de libertad frente al poder y comunes
a todos los ciudadanos. Quienes hacen profesion de la expresion de
ideas u opiniones o de la comunicacion de informacion los ejercen
con mayor frecuencia que el resto de sus conciudadanos, pero no
derivan de ello ningiin privilegio y desde luego no el de transformar
en su _favor, lo gue para el comiin de los ciudadanos es derecho de
libertad, en un derecho de prestacion que los legitime para exigir de
los poderes piiblicos la creacion o el mantenimiento de medios de
comunicacion a través de los cuales puedan expresar sus opiniones
o comunicar informacion.

El fundamento juridico 5 de la STC 6/1988 delimita el contenido del dere-
cho a al informacion (articulo 20.1d) frente a la libertad de expresion (articu-

lo 20.1%)

En el articulo 20 de la Constitucion la libertad de expresion tie-
nen por objeto pensamientos, ideas y opiniones, concepto amplio
dentro del que deben incluirse también las creencias y los juicios de
valor. El derecho a comunicar y recibir libremente informacion
versa, en cambio, sobre bechos o, tal vez mds restringidamente, sobre
aquellos hechos que pueden considerarse noticiables. Es cierto que,
en los casos reales que la vida ofrece, no siempre es fdcil separar la
expresion de pensamientos, ideas u opiniones de la estricta comuiii-
cacion informativa, pues la expresion de pensamientos necesita a
menudo apoyarse en la narracion de hechos v, a la inversa, la conui-
nicacion de hechos o de noticias no se da nunca en un estado quii-
micamente puro y comprende, casi siempre, algun elemento valora-
tivo o, dicho de otro modo, una vocacion a la formacion de una
opinion. ello aconseja, en los supuestos en que pueden aparecer
entremezclados elementos de una y otra significacion, atender, para
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calificar tales supuestos y encajarlos en cada uno de los apartados
del art. 20, al elemento que en ellos aparece como preponderante. La
comunicacion informativa, a que se refiere el apartado d) del art.
20.1 de la constitucion versa sobre bechos (Tribunal Europeo de
Derechos Humanos, caso Lingens, Sentencia de 8 de Julio de 1976) y
sobre bechos, especificamente, “que pueden encerrar trascendencia
publica” a efectos de que “sea real la barticipacion de los ciudada-
nos en la vida colectiva”, de tal forma que de la libertad de infor-
macion -y del correlativo derecho a recibirla- “es sujeto primario la
colectividad y cada uno de sus miembros, cuyo interés es el soporte
final de este derecho.

El derecho a la informacién es un derecho socialmente indispensable para
que el sujeto del mismo, todos y cada uno de los seres humanos, tome parte
activa en las tareas publicas. La informacién significa opinién libre, participa-~
cién y capacidad de decisién. Asi se pone de manifiesto en el STC 165/1987-

La libertad de informacion es, en términos comnstitucionales, un
medio de formacion de opinion piblica en asuntos de interés gene-
ral, cuyo valor de libertad preferente sobre otros derechos Junda-
mentales y entre ellos el derecho al bonor, puesto de manifiesto porla
STC 104/1986, de 17 de julio (RTC 1986/104), vienen determinado
por su condicion de garantia de la opinion piblica, que es una ins-
titucion consustancial al Estado democrdtico que los poderes piibli-
cos tienen especial obligacion de proteger. Este valor preferente
alcanza su mdximo nivel cuando la libertad efercitada por los pro-
Jesionales de la informacion a través del vebiculo institucionalizado
de formacion de la opinion piblica, que es la prensa, entendida en
su mds amplia acepcion (sic). Esto, sin embargo, no significa que la
misma libertad no deba ser reconocida en iguales términos a quie-
nes no ostentan igual cualidad profesional, pues los derechos de la
personalidad pertenecen a todos sin estar subordinados a las carac-
teristicas personales del que los ejerce, sino al contenido del propio
ejercicio, pero si significa que el valor preferente de la libertad decli-
na, cuando su ejercicio no se realiza por los cauces normales de for-
macion de la opinién piiblica, sino a través de medios, tan anorma-
les e irregulares como es la difusion de bojas clandestinas, en cuyo
caso debe entenderse como minimo, que la relacion de Dreferencia
que tienen la libertad de informacion respecto al derecho al honor
se tnvierte a favor de éste iiltimo, debilitando la eficacia Justificado-
ra de aquélla frewnte a lesiones inferidas a éste.
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Casi siempre se alude en la doctrina del TC a que el sujeto de la faceta
activa de este derecho, el 6rgano o instrumento del mismo, es el profesional
del periodismo. Este es el caso del fundamento juridico 11 de la STC
105/1983:

El apartado d) del niimero 1 del articulo 20 de la Constitucion
consagra el derecho “a comunicar o recibir libremente informacion
veraz por cualquier medio de difusion”, estableciendo n tipo de
derecho fundamental diverso del que consiste en expresar y difundir
pensamientos, ideas y opiniones en aras del interés colectivo en el
conocimiento de hechos gue puedan encerrar trascendencia ptiblica
Yy que sean necesarios para que sea real la paiticipacion de los ciu-
dacdanos en la vida colectiva. Se trata, como ¢l articulo 20 dice, de
un derecho doble que se concreta en comunicar la informacion y
recibirla de manera libre en la medida en que la informacion sea
veraz. Fl objeto de este derecho es por consiguiente el conjunto de
hechos que puedan considerarse como noticiables o noticiosos en los
terminos puntualizados anteriormente y de él es sujeto primero la
colectividad y cada uno de sus miembros. cuyo interés es el soporte
Jfinal de este derecho, del que es asimismo stjeto, 6rgano o instri-
mento el profesional del periodismo, puesto que a él concierne la buis-
queda de la informacion y su posterior transniisionn.

Por otro lado se insiste a menudo que se trata de un derecho de libertad,
que impone bisicamente una actitud pasiva de abstencion por parte de los
poderes publicos y de cuando afirma que:

[..] la invocacion del art. 20.1 ¢) carece de fundamentacion vali-
da constituyendo en reafidad 1in olvido de que el derecho de recibir
informadcion veraz que garantiza ese precepto constitucional es umn
derecho de libertad, que con consiente ser convertido en un derecho
de prestacion, como implicitamente pretenden los demandantes.

A modo de resumen de la doctrina del TC podemos concluir que la inter-
pretacién vigente del derecho a la informacion corresponde en definitiva a la
tradicién constitucional espafiola, mas preocupada por garantizar el ejercicio
de Ia libertad de expresion en los medios de comunicacién y de eliminar todo
atisbo de censura que de asumir la importancia social y la trascendencia
actual del fenémeno informacional, no sélo del informativo.

Desde la perspectiva de los profesionales de las bibliotecas v de la docu-
mentacion esta interpretacion no aborda, ni por supuesto garantiza, muchos
de los aspectos mas actuales de la sociedad de la informacion.
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1. Se considera el derecho a recibir informacién como la contrapartida o
el lado pasivo del derecho a emitir informacién. En la STC 6/1981 se lle-
gar a afirmar que el derecho a recibir informacién es en realidad una
redundancia cuya introduccién en la CE sélo se justifica por el prop6si-
to de ampliar la némina de sujetos legitimados para defender la libre
comunicacion social a través de los mecanismos de garantia del capitu-
lo IV, y sin embargo el derecho a recibir informacién no es “la otra cara”
del derecho a comunicarlo, sino un derecho fundamental auténomo y
complejo de acceder sin trabas a la informacién que tienen todos y cada
uno de los individuos?.

2. 1a insistencia en declarar como sujeto del derecho a comunicar infor-
macion casi en exclusiva a los profesionales de los medios de comuni-
cacién, supone poner en un plano inferior de proteccién a cualquier
individuo que no ejerza su actividad en dichos medios, lo cual es un
contrasentido en su momento histérico en el que los avances tecnologi-
cos y las redes telemdticas permiten que cualquier persona pueda ser
emisor de informacién sin necesidad de disponer de una costosa infra-
estructura. El TC se olvida por otro lado de los restantes profesionales
de la informacién, como los archiveros, bibliotecarios y documentalis-
tas, que también tienen entre sus cometidos el de difundir o comunicar
informacién. La mencién de la STC 6/1981 a “quienes hacen de la bus-
queda y difusi6n de la informacién su profesién especifica” podria pare-
cer el punto de partida de una interpretacién menos restrictiva del suje-
to de este derecho, pero la doctrina posterior vuelve a la identificacién
del profesional de la informacién con el de los medios de comunicacién.

3. El objeto del derecho a la informacién se limita a las noticias y a las
informaciones veraces emitidas por los medios, cuando el concepto de
informaci6én en nuestra sociedad presupone la existencia de multitud de
fuentes (orales, escritas, electrénicas) muchas de ellas publicas y de
dominio piiblico, a las que se puede acceder para extraer todo tipo de
datos, mensajes, opiniones e ideas para enriquecer cualquier faceta de
la personalidad del sujeto.

4. 1a doctrina del TC define el derecho a la informacién como un derecho
de libertad, que sélo exige la abstencién o la no interferencia por parte
de los poderes ptblicos, frente al concepto de derecho de prestacion,
cuando contrariamente al caso anterior, se pide una actuacién positiva
por parte del Estado®. Pues bien, las conexiones del derecho a la infor-
macién con todas las dimensiones personales y sociales del individuo,
incluidas las que tienen que ver con la educacién, el trabajo, el desa-

*Ignacio VILLAVERDE MENENDEZ. Los derechos del piiblico, p. 15
*Yolanda GOMEz SANCHEZ. Clasificacion, naturaleza y fundamento..., p. 24
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rrollo econdémico o la empresa, obliga a los poderes publicos a actuar
positivamente para proteger este derecho. Solo asi se pueden mantener
las condiciones mis favorables para que se produzca el acceso libre v sin
trabas a ta informacion que necesite el sujeto del derecho y para proteger
a éste frente a manipulaciones de la informacion por parte del emisor.

5. Finalmente cabe sefalar que la CE no recoge entre las modalidades del
derecho a la informacién un aspecto que, en cambio, si se encuentra en
el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Se
trata del derecho a buscar informacién, el derecho de investigacion, que
constituye la faceta activa, mas agresiva e incisiva del derecho a la infor-
macion. La finalidad del derecho de investigacion es inquirir si existe
una determinada informacién de interés para el sujeto y, en el caso de
que la respuesta a la cuestion anterior sea positiva, averiguar cudl es la
informacion que existe.

La doctrina del TC recoge alguna referencia a la bisqueda de informacion,
pero siempre se refiere a los profesionales de los medios de comunicacion.
Sin embargo la facultad o el derecho de investigar no es especifica de aqué-
llos, sino que también los ciudadanos, el publico en general, pueden repro-
ducir el proceso de busqueda de informacién pera fines individuales y socia-
les legitimos.

De alguna forma, tanto la regulacién de la informacién a los consumido-
res del articulo 51.2 de la CE, como la referencia a la documentacion admi-
nistrativa del articulo 105 b), se pueden considerar como manifestaciones en
ambitos muy especificos del derecho o facultad de investigacion.

El olvido de esta faceta del derecho a la informacién en nuestra Carta
Magna sélo seria justificable si se considera que en el afo 1978 la importan-
cia de la informacién para la ciudadania no alcanzaba ni hacia prever esta
explosién informacional que se ha producido en la sociedad de final de siglo.
Pudiera ser también que la ausencia de este derecho en la CE respondiera a
la intencién de evitar en tiempos todavia de mudanza y zozobra la tension
que suele existir entre poder e informacion manteniendo cierto grado de opa-
cidad informativa, propia sin duda del periodo histérico del que se acababa
de salir. No obstante, una interpretacion generosa del articulo 10.2 de la CE
podria permitir la introduccion del derecho de investigacion con carta de ciu-
dadania entre los derechos fundamentales

2. Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las liber-
tades que la Constitucion reconoce se interpretaran de conformidad
con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los tratados y
acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados por
Espana.
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Afortunadamente el desarrollo normativo de algunos preceptos constituciona-
les ha incorporado a nuestro ordenamiento juridico ideas mas actuales e interna-
cionalmente aceptables sobre el derecho a la bisqueda de informacién, aunque
inicialmente se trate sobre todo de la informacién administrativa.

Asi, el articulo 35, Derechos de los ciudadanos, de la Ley 30/1992, de Régi-

men Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comiin, garantiza:

Los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones
Publicas, tienen los siguientes derechos: A

a) A conocet, en cualquier momento, el estado de la tramitacion
de los procedimientos en los que tengan la condicion de interesados
.y obtener copias de documentos contenidos en ellos.

[...]g) A obtener informacion y orientacion acerca de los requisi-
tos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los
broyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

h) Al acceso a los registros y archivos de las Administraciones
Publicas en los términos previstos en la Constitucion Y en ésta u otras
Leyes.

El desarrollo del articulo que se acaba de citar en el Real Decreto 208/ 1996,
de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de informacién adminis-
trativa y atencion al ciudadano, define en sus tres primeros articulos el con-
cepto de informacién administrativa, tanto general como particular.

Articulo 1. La informacion administrativa

La informacion administrativa es un cauce adecuado a través del
cual los ciudadanos pueden acceder al conocimiento de sus derechos
¥ obligaciones y a la utilizacion de los bienes y servicios publicos.

La informacion encomendada a las unidades y oficinas a las que
se refiere el capitulo II de este Real Decreto podrd ser general o parti-
cular.

Articulo 2. La informacion general.

1. Es la informacion administrativa relativa a la identificacion,
fines, competencia, estructura, funcionamiento y localizacion de
organismos y unidades administrativas; la referida a los requisitos
Juridicos o técnicas que las disposiciones impongan a los proyectos,
actuaciones o solicitudes que los ciudadanos se propongan realizar:
la referente a la tramitacion de procedimientos, a los servicios publi-
Cos y prestaciones, asi como a cualesquiera otros datos que aguéllos
tengan la necesidad de conocer en sus relaciones con las Adminis-
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traciones Piblicas, en su conjunto, o con alguno de sus ambitos de
actuacion.

2. La informacion general se facilitard obligatoriamente a los citt-
dadanos. sin exigir para ello la acreditacion de legitimacion alguna.

3. cuando resulte conveniente una mayor difusion, la informa-
cion de cardcter general deberd ofrecerse a los grupos sociales o ins-
titucionales que estén interesados en si conocimiento.

4. Se utilizardn los medios de difusion que en cada circunstancia
resulten adecuados, potenciando aquiellos que permitan la informa-
cion a distancia, ya se trate de publicaciones, sistemas telefonicos o
cualguier otra forma de conunicacion que los avances tecrniologicos
permitan.

Articulo 3. La informacion particular

1. Es la concerniente al estaclo o contenido de los procedimientos
en tramitacion, y a la iderntificacion de las autoridades v personal al
servicios de la Administracion General del Estado y de las entidades
de derecho piiblico vinculadas o dependientes de la misma bajo cuya
responsabilidad se tramiten aquellos procedimientos. Esta informa-
cion solo podra ser facilitada a las personas que tengan la condicio-
nes de interesados en cada procedimiento o a su representantes lega-
les de acuerdo con lo dispuesto en los articulo 31 y 32 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

2. Igualmente podrd referirse a los datos de cardcter personal que
afecten de alguna forma a la intimidad o privacidad de las personas

Jisicas. La informacion sobre documentos que contengan datos de

esta naturaleza estard reservada a las personas a que se refieran con
las limitaciones y en los términos establecidos en la Ley Orgdnica
5/1992, de 29 de octubre, de regulacion del tratamiento aitomati-
zado de los datos de cardcter personal, y en el articulo 37 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

3. Esta informacion serd aportada por las unidades de gestion de
la Administracion General del Estado. No obstante, para asegurar
una respuesta agil y puntual a los interesados, podrdn estar dotadas
de las oportunas conexiones con las unidades y oficinas de informa-
cion administrativa que colaboraran con aquéllas cuando asi se
establezca.

La Seccion 1* del Capitulo 1T de este RD estructura las unidades de infor-
macion administrativa con criterios documentales correctos.

El concepto de informacién administrativa que proponen las normas cita-
das es, sin embargo, todavia muy limitado y se circunscribe bisicamente al
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ambito de las relaciones del administrado con la Administracién Pablica. En
el citado RD 208/1996 la informacién administrativa es un cauce para que los
ciudadanos puedan acceder:

a) Al reconocimiento de sus derechos y obligaciones.
b) A la utilizacién de los bienes y servicios publicos.

Prescindiendo de la informacion personal a la que sélo tienen acceso los
individuos que demuestren la condicién de interesados en cada procedi-
miento, la informacion general administrativa se limita a la relativa a los
organismos y unidades administrativas, los servicios y prestaciones publicos,
la tramitacién de procedimientos y los requisitos juridicos y técnicos exigibles
a los proyectos, actuaciones o solicitudes de los ciudadanos. Se trata, sin duda
alguna, de avances muy importantes hacia el principio de publicidad, princi-
pios basicos de cualquier actividad administrativa y politica transparente que
permite a los ciudadanos controlar a las autoridades publicas a fin de preve-
nir 0 denunciar toda decisién injusta o arbitraria. Se trata de aspectos impor-
fantes y necesarios, pero no agotan el concepto y contenido del derecho a
la informacién piblica, de dominio publico, que es mucho mis rico y com-
plejo. Estamos muy lejos todavia de una auténtica Ley de Acceso al estilo de
la Ley de Libertad de Informacién norteamericana o de las normas francesa y
escandinavas.

En el contexto de la libertad de informacién resulta mucho mias sugerente
el concepto de informacién piblica que el de informacién administrativa, ya
que en el gjercicio de su actividad las Administraciones Publicas generan una
cantidad ingente de recursos de informacién de todo tipo que pueden ser de
utilidad para los ciudadanos. En ningtn caso el acceso a esos datos puede ser
universal, ya que esti limitado por el ejercicio de otros derechos, tal y como
se reconoce en el articulo 20.4 de la CE.

En el Libro verde sobre la funcion del sector piiblico® la Comisién Europea
ha abordado en profundidad los problemas y posibilidades de lo que consi-
deran un recurso clave para la politica de informacién ptblica de los paises
del a UE, el sector publico dispone en Buropa globalmente del mayor con-
junto de contenidos de informacién. Estos recursos pueden ser la base —de
hecho lo es ya en algunos paises y en las propias instituciones de la UE—
para crear servicios de informacién y contenidos de valor afadido.

Los poderes piublicos disponen de informacién de tipo administrativo,
legislativo, financiera o referida al sector publico en general que son de vital
importancia para los individuos y para los agentes financieros de la UE, espe-
cialmente para las PYMES, ya que éstas tienen m4s dificultad y menos recur-

¢ La informacién del sector piblico: un recurso clave para Europa
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sos para dedicar a las bisquedas de informacion. Ademais las Administracio-
nes Publicas cuentan con numerosos recursos de informacion sobre aspectos
no estrictamente administrativos. Por ejemplo: datos estadisticos; informacién
financiera o geografica; informacion cientifica, técnica y médica. El acceso a
la informacion sobre patentes se considera de vital importancia ya que la Ofi-
cina europea de Patentes calcula que anualmente se gastan en la UE 18.000
millones de Euros en investigaciones que ya han sido realizadas. Una infor-
macion mas adecuada sobre el estado de la investigacion permititia solucio-
nar al menos en parte, este problema.
Algunos de los problemas de la informacién ptiblica en la UE son:
a) Falta de transparencia de las Administraciones para con los ciudadanos
y las empresas.
b) Disposicion de la informacion en bases de datos innumerables gestio-
nadas por las Administraciones Publicas de todos los niveles.
o) Diversidad de lenguas.

En definitiva, parece que el problema basico no es la falta de informacién,
sino el acceso a la misma. Tal vez no sea necesario que se produzca mds
informacion, sino que la que va existe esté realmente disponible para los
administrados.

El Libro Verde habla de los servicios de informacién como uno de los ele-
mentos mds importantes del Gobierno Electrénico”. Dichos servicios se encar-
garfan de recoger, organizar y clasificar la informacion, poniéndola a disposi-
cion de quien la solicitase a través de los medios que ofrecen las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (correo electronico, sitios web,).

El analisis de la legislacion espanola mas reciente y de las directrices de la
UE nos lleva a ampliar el objeto del derecho a la informacion para incluir
diversos tipos informacionales que son de interés para que los ciudadanos
puedan participar activamente en la vida econémica, laboral, social, politica,
educativa y cultural de la comunidad:

a) Informaciones y opiniones difundidas por los medios de comunicacion.

b) Informacion administrativa particular, relativa a los procedimientos,
expedientes, etc. en los que un individuo tiene interés legitimo.

¢) Informacién administrativa general sobre aspectos relacionados con la
legislacion, organizacion y servicios publicos y tramites de expedientes.

d) Informacion piablica, referida a aquellos datos de dominio publico en
poder de las Administraciones, cuyo acceso no estd restringido por la
legislacion: datos estadisticos y financieros, referencias bibliograficas;
informacién geografica; investigacion cientifica, técnica y médica.

" ihidem, p. 9




LA BIBLIOTECA Y EL ACCESO A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION 427

Para cumplir el cometido que les atribuye el articulo 9.2 de la CE con res-
pecto a la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra y a la par-
ticipacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y
social, los poderes piiblicos han de asumir una politica activa que garantice
el ejercicio del derecho a la informacién en sus tres vertientes fundamentales
—busqueda, difusién y recepcién activa— para todas los tipos de informa-
cién que se acaban de enumerar.

A las clases anteriormente descritas habria que afiadir una nueva que
incluiria la informacién publicada, pero que no es de dominio publico v esti
sujeta a la normativa de copyright o de derechos de autor: libros, publicacio-
nes periddicas, audiovisuales, publicaciones electrénicas, materiales accesi-
bles a través de Internet...

Se plantea ahora la cuestién de si también es funcién del Estado garanti-
zar activamente el acceso a estos documentos. La respuesta puede venir del
analisis del concepto de Sociedad de la Informacicén y de los avances y ten-
siones que introduce en este fin de milenio.

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La sociedad de la informacién se caracteriza por un alto nivel de intensi-
dad informacional en la vida cotidiana de la mayor parte de los ciudadanos,
asi como en la mayoria de las empresas y de los lugares de trabajo; por el uso
de tecnologia comin o compatible para un amplio sector de actividades per-
sonales, sociales, educativas y comerciales, y por la posibilidad de transmitir,
recibir e intercambiar ripidamente datos entre distintos lugares con indepen-
dencia de la distancia®.

William Martin insiste todavia més en la importancia de la informacién y el
conocimiento para esta nueva sociedad que surge en la década de los 80 en
los paises occidentales mas avanzados. Se trata de una sociedad en la cual la
calidad de vida, asi como las perspectivas de cambio social v de desarrollo
econémico dependen cada vez més de la informacion y su aprovechamiento.
En esta sociedad las normas de vida, los patrones de trabajo y de ocio, el sis-
tema educativo y el mercado estin notablemente influidos por los avances de
la informacién y del conocimiento. Esto se pone de manifiesto a través de un
conjunto cada vez mis numeroso de productos y servicios basados en la
informacién y comunicados a través de un amplio abanico de soportes,
muchos de ellos electrénicos por naturaleza?.

En la sociedad de la informacién se da el paso de una Economia Indus-
trial, basada en el acero, los automéviles y las carreteras, a una Economia

® The Net result: social inclusion in the information society, p. 11
? ] MARTIN, WiLLIAM. The global information society
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Digital, construida a base de silicio, ordenadores y redes®. Los cambios socia-
les, econdmicos y tecnoldgicos que se han producido han hecho que el homo
sapiens pase a ser homo digitalis"'. En la misma linea Negroponte manifiesta
que la transformacion de una sociedad basada en el comercio de dtomos a
otra que intercambia bits es irrevocable ¢ imparable!.

Existe ciertamente una notable carga de simbolismo en el concepto y la
informacioén sirve como talismidn de una nueva clase de sociedad en la cual la
razdn y el consenso estan por encima del poder y del materialismo puro y duro.
Pero tal vez hay un exceso de optimismo en esta vision de esta sociedad que
se rige ante todo por las leyes del mercado. Si miramos a nuestro alrededor es
facil pensar que la informacién estd disponible para todos de forma gratuita:
medios de comunicacion, centros de ensenanza, centros culturales... Es cierto
que ahora existe mds informacién gratuita al alcance de la mano que nunca
antes existio. Pero la informacion se estd convirtiendo a pasos agigantados en
una mercancia que se puede comprar y vender. La informacion se rige por las
leyes del mercado y se convierte en un bien accesible solo a sectores de la
comunidad interesados en ella y capaces de pagarla.

Moore" senala las caracteristicas principales de la sociedad de la informacion:

1) La informacion se utiliza como recurso econdmico. Las empresas recu-
rren a la informacion para aumentar su eficacia, su competitividad, esti-
mular la innovacion y obtener mejores resultados, mejorando la calidad
de los bienes y servicios que ofrecen.

2) Mayor uso de la informacion por el gran publico, como consumidores,
como ciudadanos o para ejercer sus derechos y responsabilidades. Los
sistemas informdticos abren el acceso a la educacion y a la cultura y
estan en un alto porcentaje de los hogares de los paises mas desarrolla-
dos. El nimero de ordenadores personales a finales de 1998 era de 364
millones, de los cuales 129 millones correspondian a los hogares de los
EE.UU. y 57 a los espafioles.

3) Se desarrolla un importante sector de la informacién para responder a
la demanda general de medios y servicios de informacién: equipos,
redes y proveedores de contenidos. Este sector econdmico crece mis
deprisa que la economia en general. Se trata de un proceso mundial que
desemboca en la internacionalizacion de los sistemas de informacién.

Son dos las causas de la aparicién de la nueva sociedad: la evolucién de
la estructura de la economia hacia el sector servicios y el desarrollo de las tec-
nologias de informacion y de las telecomunicaciones (TIQ).

* Don Taspcort. Promesas y peligros de la tecnologia digital, p.15
"' José B Trrcero. Sociedad digital.

* Nicholas NeGrorontE. Op. Cit. p. 18

" Nick Moore. La sociedad de la informacion. p. 287 ss.
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El fenémeno mas espectacular de la sociedad de la informacién es sin
duda Internet, la red que permite la comunicacién instantinea de 200 millo-
nes de personas en todo el mundo y 3.107.000 personas en Espafa, aproxi-
madamente el 9% de la poblacién total*. El porcentaje de poblacién con acce-
s0 a la Red es muy elevado en Norteamérica y en los Paises Nérdicos. En el
cuadro siguientes se recogen datos de acceso de estos paises®.

Pais Personas con acceso % Poblacion Total
(millones)
Canada 127 42'3%
Suecia 36 40'9%
EE.UU. 106’3 394%
Noruega 16 36'3%
Dinamarca 17 34%
Finlandia 16 32%
Espafia 31 9%
TOTAL :
MUNDIAL 201

Pierre Levy' define el Ciberespacio como la nueva forma de comunicacién
que emerge de la interconexién mundial de los ordenadores, incluyendo no
solo la infraestructura informatica de la red de comunicacién digital, sino
igualmente el ocednico universo de informacién que contiene, asi como los
seres humanos que navegan y se nutren en él.

Internet es una herramienta altamente eficaz de difusién y de informacién
que permite el acceso a millones de paginas de contenidos textuales y multi-
media. Su uso intensivo estd modificando nuestros habitos de vida més arrai-
gados. Por ejemplo, muchas personas utilizan ya con mis frecuencia el correo
electrénico que el teléfono.

La Red ha ampliado las formas tradicionales de acceder a la informacién
permitiendo la publicacién casi instantdnea de documentos. La internaciona-
lizacién de los sistemas de informacion y la ripida difusién de los documen-
tos oficiales nos permiten sofiar con un bienestar econémico y social mejor
distribuido, y pensar en un nivel superior de educacién para todos y en una
mayor participacién de los ciudadanos en la toma de decisiones piblicas. De
esta forma surge un nuevo concepto de ciudadanfa mas participativa y se
comienza a hablar de democracia electrénica Los negocios, la interaccién

¥ EGM. Datos generales de usuarios de Internet en Esparia
<http://www.aui.es/estadi/egm/iegm.htm>

¥ NUA Internet Surveys. How Many Online?
<http://www.nua.ie/how.many.online/index htrl>
 Pierre LEvY. Cyberculture
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social, la politica, el gobierno y la administracion dependen de la informacion
que fluye a través de Internet.

El Informe Bangemann" dirige al Consejo de Europa una serie de reco-
mendaciones para facilitar el cambio de la Unién Europea a la sociedad de la
informacion. Cabe destacar que el centro de gravedad no es en ningiin momen-
to Internet desde el punto de vista tecnologico, sino la circulacion de informa-
cion de contenidos por las redes universales y la globalizacion de las relacio-
nes sociales y, sobre todo, econdémicas. Ahi radica el interés del informe, que
integra las redes informdticas en una visién general de la sociedad y las vincu-
la a los principios y orientaciones politicas de los Estados miembros de la UE.
Se parte del reconocimiento de que los recursos tecnoldgicos evolucionan ripi-
damente y se reflexiona acerca de los efectos de las TIC sobre las estructuras
economicas y sociales europeas, considerando la informacion como un recur-
so economico cuya distribucién se rige por las leyes del mercado.

El informe reconoce que se estd produciendo una revolucion tan signifi-
cativa y enriquecedora como las que tuvieron lugar en el pasado vy confia en
las posibilidades de la sociedad de la informacion para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos, la eficacia de las organizaciones sociales y econémi-
cas y la cohesion dentro de la UE.

Una caracteristica esencial de la sociedad de la informacion es la de ser
también una sociedad del aprendizaje permanente. El aumento del tiempo
libre disponible y la ripida obsolescencia de los conocimientos que se
adquieren obligan a los individuos a mantenerse en proceso de aprendizaje
durante toda la vida, prolongando su formacion mas alla de las etapas aca-
démicas.

Otras caracteristicas que se atribuyen a la sociedad de la informacion,
como la universalidad, la igualdad de oportunidades, la integracién social o
el aumento de la participacién politica, son mas dificilmente demostrables y
corresponden a una idea casi rousseauniana del Ciberespacio que no se
corresponde con la realidad mds mercantil. La universalidad, por ejemplo, un
objetivo todavia muy lejano, ya que muchos de los habitantes de los paises
desarrollados -mas de un 90% en el caso de Espana- y la practica totalidad de
los ciudadanos de los paises en vias de desarrollo no pueden acceder a Inter-
net. Estos ultimos han de dirigir sus esfuerzos a satisfacer antes necesidades
prioritarias como la salud, el vestido, la educacion o los derechos politicos.
En general parece que al examinar las posibilidades de la sociedad de la infor-
macion existen muchos profetas tuertos, empleando la terminologia de Post-
man*, asi denominados porque s6lo ven la realidad de una forma o con una
orientacioén, normalmente positiva; este seria el caso de profetas que como

" Europe and the global information sociely: recomendations to the European Council
" Neil PostMman. Tecndpolis
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Bill Gates o Nicholas Negroponte han dado con la piedra filosofal capaz de
convertir los bites en ddlares.
Esta sociedad tiene también sus problemas, que no siempre se resuelven

y @ veces se agravan cuando se aplican soluciones tecnolégicas. Schiller® cita
las siguientes:

1. Desigualdad

. Explotacién comercial y abuso de la informacién

. Falta de respecto por la vida privada

. Desintegracién de la comunidad

. Plebiscitos instantineos y distorsién de la democracia

. Tirania de los que regulan los accesos :

. Pérdida de la valoracién del servicio publico y de la responsabilidad
social.

~N OV A W N

Se podrian afiadir a esta némina otros peligros también evidentes:

a) Colonizacién lingtifstica, ya que el 89% del contenido de la Red esti en
inglés y s6lo un 3% en alemin, otro 3% en francés y un 2% en espafiol®,

b) Creacién de monopolios informacionales verticales que dominan todos
los pasos y procesos contenidos, tratamiento v transmisién de la infor-
macion.

©) Saturacién de informacién, intoxicacién informativa y otros riesgos que
podri estudiar la Ecologia de la informacién.

d) Omnipotencia informativa, aceptando la idea de que toda la informa-
cion estd a nuestro alcance a través de Internet v olvidando las fuentes
impresas y otros soportes que todavia son muy importantes en la mayo-
ria de las disciplinas. Se crea asf un hibito de consumir comida ripida
(Fast-food) informacional, desconociendo la existencia de mends mis
completos y elaborados por no aparecer éstos en Internet.

El problema mas grave, sin embargo, es la exclusién de la sociedad de la
informacién de determinados personas o grupos entre los que se pueden citar
las minorfas étnicas, las personas con ingresos bajos, las que tienen escaso
nivel educativo, los desempleados, los inmigrantes v los habitantes de las
zonas rurales. Se abre asi un auténtico abismo entre los sectores de la socie-
dad: los inforicos y los ciberparias®, los enchufados y los desenchufados?,
empleando una terminologfa mds familiar y sugerente.

La situacién en los EE.UU. muestra que la linea divisoria digital, entre los
inforicos y los infopobres es cada vez mis profunda, agravando las diferen-

¥ Herbert SCHILLER. Aviso para navegantes, p. 40

# Juan Luis CEBRIAN. La Red _

* Dominique Nora. La conguista del ciberespacio, p. 322
% Juan Luis CeBRIAN. Op.Cit., p. 98

® Falling through the net: defining the digital divide
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cias entre clases ya de por si separadas por diferencias econdmicas, de raza,
educativas o de lugar de residencia. Se corre el riesgo de crear una sociedad
de la informacion de dos velocidades.

La solucion de este grave problema que puede generar tensiones sociales
importantes, puede partir de la idea de democracia informada®, que ha sido
definida por la Comision Europea. Para que exista una democracia verdadera
¢ integrada, la totalidad de la poblacién debe disponer de igual acceso a la
informacion a fin de elegir de una manera eficaz y equitativa. La sociedad de
la informacion puede acrecentar la democracia mediante la garantia de acce-
so igual y publico a la infraestructura de las TIC, a los servicios de informa-
cién en red y a las capacidades necesarias para utilizar los servicios.

La exclusion de determinados colectivos de la sociedad de la informacion
no se elimina, en consecuencia, dando acceso Gnicamente a las TIC, sino que
se necesita ademas capacitar a los ciberparias o infopobres, alfabetizarlos
informacionalmente, para que puedan hacer uso adecuado de dichas tecno-
logias. Se debe garantizar finalmente el acceso a los servicios de informacion
disponibles en linea. Si se deja esta funcion equilibrada a los mecanismos del
mercado que rige las transacciones de la sociedad de la informacion, se corre
el riesgo de hacer todavia mas profundas las diferencias. Corresponde a los
poderes publicos promover y garantizar activamente el acceso a las redes y a
la informacion que circula por ellas, incluyendo la informacion administrativa
y la informacion publica no administrativa.

El derecho de acceso a la informacion publicada que no entra en el domi-
nio publico por estar protegida por la legislacion de derechos de autor, se
puede fundamentar en la relacion del derecho a la informacion con el dere-
cho a la educacion en una sociedad en la que el aprendizaje se extiende a lo
largo de toda la vida.

Asi ademds de la informacion garantizada a la que se refiere la Declara-
cion de Viena del Foro de la Sociedad de la Informacion® y que incluye infor-
macién sobre las oportunidades de empleo, la atencion sanitaria, la educa-
cion, la seguridad personal, la asistencia en situaciones de emergencia, los
transportes, la cultura, la proteccion contra la exclusion y la discriminacion y
la participacion en el proceso politico, se han de proveer los medios infor-
macionales necesarios puara facilitar la formacion permanente del individuo y
el desarrollo de todas sus facetas personales y sociales.

Corresponde ahora decidir cudl es el sitio mis adecuado para ofrecer este
servicio a la comunidad. Cudl es la institucion mejor preparada para ofrecer
informacion publica y publicada a los ciudadanos. La respuesta contenida en
los documentos de planificacion de la incorporacion de distintos paises de la

' Libro verde. Vivir y trabajar en la Sociedad de la informacion, p. 28
* Forum on Information society. Vienna Declaration.
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sociedad de la Informacién (Australia, EE.UU., Canad4, Paises Nérdicos, Fran-
cia, Gran Bretafia,...) asi como diversos informes y resoluciones de las Insti-
tuciones europeas coinciden en sefialar que la institucién mejor preparada
para dar acceso a la informacién es la biblioteca, en especial la biblioteca

publica, cuyos servicios van dirigidos a toda la comunidad sin ningun tipo de
traba ni discriminacién.

LA BIBLIOTECA, PUERTA DE ACCESO A LA INFORMACION

Entre las distintas opciones que se presentan a la hora de elegir la institu-
cién mas adecuada, parece especialmente atractiva la idea de utilizar las
bibliotecas piiblicas como puerta de acceso a la informacién bésica que todos
los individuos han de poder consultar con independencia de su lugar de resi-
dencia, del nivel de formacién y de la situacién social y econémica.

Durante el afio 1997 se han publicado dos importantes informes sobre el
papel y el futuro de la biblioteca publica: uno de ellos referido a las bibliote-
cas norteamericanas® y otro, a las bibliotecas britdnicas?. En ambos se indica
que las bibliotecas publicas tienen en este nuevo contexto un papel funda-
mental que desempefiar para garantizar la igualdad de acceso a la informa-
cién y para evitar que el progreso tecnolégico agrave las tendencias latentes
a la exclusién de determinados colectivos.

En el mismo sentido se manifiesta el informe de la comisién europea Las
bibliotecas publicas y la sociedad de la informacion, que analiza de la situa-
. cion de dichos centros en los distintos paises de la UE:

Las bibliotecas han trabajado tradicionalmente con la informacién, aunque
fuera con otros soportes mas tradicionales, de forma que ahora no les va a
resultar dificil a los bibliotecarios desempetiar el papel que se les exige como
mediadores de los usuarios en el acceso a la informacién y al conocimiento
a través de las redes. Ademds las bibliotecas publicas son instituciones que
existen en todos los paises -hay casi 50.000 en Europa y 3.700 en Espafia- y
son bien aceptadas por todos los colectivos, incluidas las minorfas. Habitual-
mente las bibliotecas se pueden considerar parte integrante de la sociedad
civil y tienen las caracteristicas de independencia y neutralidad politica de
€sta, por eso son lugares aceptados y visitados por todo el mundo, en muchos
paises por mas de la mitad de la poblacién. Asi mismo, las bibliotecas han
estado desde 1970 a la vanguardia de la aplicacién de las nuevas tecnologias,
teniendo cierto nivel de experiencia en la utilizacién de los ordenadores para
el trabajo de cada dia.

* Building, books and bytes: libraries and communities in the digital age
¥ New library: the people’s network
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Reciprocamente, la introduccion de las tecnologias de la informacién y de
la comunicacion en las bibliotecas contribuye a dar una imagen mas dindmi-
ca de estas instituciones, que a través de Internet pueden modernizar tanto
los servicios de informacién a los usuarios como los trabajos técnicos.

El nuevo papel alfabetizador de la biblioteca publica en las materias rela-
cionadas con las tecnologias de informacién y de la comunicacion y en la
navegacion por Internet, tiene sus raices en la tradicion educadora que estd
en ¢l origen de esta institucion en el siglo XIX. Si cambiamos los libros por la
informacion en linea y la alfabetizacion tradicional por la alfabetizacién infor-
macional, podriamos tener una idea clara del papel de las bibliotecas publi-
cas en la sociedad de la informacion, donde son el punto de interconexién
entre las personas, la tecnologia y la informacion.

La biblioteca publica es tal vez el recurso publico o comunitario mds
importante para muchas personas que ya han pasado la edad escolar y que
estan inmersas en el proceso de educacion permanente que exige la sociedad
de la informacion. Tradicionalmente la biblioteca publica ha sido la universi-
dad de los pobres o la universidad popular, pero con la universalizacién del
acceso a la educacion, incluida ta educacion universitaria, para todos los ciu-
dadanos, su importancia y uso se ha extendido a todas las clases sociales. Por
esta razon, es un centro de integracion y de inclusién social.

La biblioteca es un servicio publico que pretende conservar la identidad
cultural de la comunidad en la que esta situada. A partir de esta plataforma
local estd intentando redefinir sus funciones para incorporar las posibilidades
que ofrecen nuevas tecnologias para proporcionar acceso a cualquier tipo de
informacion publicada en cualquier soporte y ofrecer con espiritu democrati-
co nuevas oportunidades de educacion permanente y de alfabetizacion en el
uso de la informitica y de las redes de comunicaciones. Si el derecho a la
informacion es esencial para el ejercicio de los restantes derechos fundamen-
tales y estd en la base del propio sistema democratico, la biblioteca piblica
es a su vez un medio fundamental para acceder a esa informacion que garan-
tiza el ejercicio de la ciudadania, en especial a la informacién publica, finan-
ciada con recursos publicos.

Estas ideas estdn presentes en la Declaracion de la FIAB sobre las bibliote-
cas y la libertad intelectual que difundi6 la Federation International de Aso-
ciaciones de Bibliotecarios el mes de marzo de este mismo afo. En ella se afit-
ma que los seres humanos tienen el derecho fundamental de acceder a las
expresiones del conocimiento, el pensamiento creativo y la actividad intelec-
tual y de expresar sus opiniones publicamente, y que las bibliotecas han de
proporcionar acceso a la informacion, a las ideas y a las obras de creacion y
han de servir como puertas de acceso al conocimiento, el pensamiento y la
cultura. También deben procurar un apoyo esencial a la formacién continua,
a la toma de decisiones independiente y al desarrollo cultural, tanto de los
individuos como de los grupos.
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Todas las ideas anteriomente expuestas estardn recogidas y desarrolladas
en la Resolucion del Parlamento Europeo sobre el papel de las bibliotecas en la
sociedad moderna de 23 de octubre de 1998, elaborada a partir del informe
de la diputada Ryynanen. En dicha resolucién se incluyen diversas conside-
reaciones sobre las bibliotecas y la sociedad de la informacién:

A) Considerando que el tener y el saber utilizar la informacion
constituyen un factor de integracion econémica, social y cultural y
que, por lo tanto, es conveniente organizar y gamntzzar el libre acce-
so de los ciudadanos a la informacion.

[..JC) Considerando que el modelo europeo de sociedad de la
informacion precisa que se preste atencion, ademds de a los factores
economicos y tecnologicos, a los aspectos democrdticos, sociales y cul-
turales del desarrollo de la sociedad y que es necesario contar con
instrumentos para la puesta en prdctica de la dimension cultural
aprobada en el Tratado de Maastricht y de la ciudadania activa
mencionada en el Tratado de Amsterdam.

[...] E) Considerando que, debido a los cambios en la tecnologia
de las comunicaciones, una cantidad cada ez mayor de informa-
cion y de cultura se encuentra en las redes o en otras formas digita-
les y que debe garantizarse el acceso a la misma.

[..JD Constatando que a partir de las bibliotecas piiblicas, y en
algunos paises miembros incluso en las escuelas, se puede construir
una red de este tipo para el intercambio de conocimientos y de cul-
tura, proxima a todos los ciudadanos, y una de cuyas tareas bdsicas
es ofrecer a la ciudadania activa una informacion bdsica impres-
cindible al alcance de todos independientemente del lugar de resi-
dencia, el nivel de formacion o la situacion social; de esta forma,
contribuyen a construir una sociedad de la informacion democrdti-
ca, abierta y transparente.

[..JV) Constatando que la llegada al mercado de la informacion
de material electronico que requiere licencias de utilizacion supone
Dbara todas las bibliotecas un nuevo campo de trabajo muy amplio y
que el procedimiento de concesion de licencias, con las diferentes
consecuencias que conlleva y la tutela de los intereses de los titulares
de los derechos, debe aclararse tanto a wivel europeo como en los
Estados miembros.
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Pasa a proponer varias consideraciones, recomendaciones y peticiones a la
comision europea y a los Estados miembros, entre las cuales se incluyen algu-
nas relacionas con el acceso a la informacion

[..]2) Recomienda a los estados miembros que adopten medidas
adecuadas que permitan a las bibliotecas desemperiar un cometido
activo a la bora de facilitar el acceso a la informacion y transmitir
CONOCIMIentos.

[..J12) Pide a la Comision y a los Estados miembros que pongan
en marcha estudios sobre los principios de funcionamiento, los gas-
tos y las consecuencias desde el punto de vista de las bibliotecas de
los sistemas de concesion de licencias relativos a la utilizacion de
documentos electronicos y, en particular. sobre la forma en que las
bibliotecas de menor entidad y con escasa dotacion econdmica piie-
den ofrecer a sus usuarios documentos electrénicos.

[..J15) Recomienda a los Estados miembros que doten a todo tipo
de bibliotecas de instrumentos modernos, en particular. conexiones
con Internet y fondos suficientes para gite las bibliotecas puedan res-
ponder a los retos de los ciudadanos de la sociedad de la informa-
cion y que tengan también en cuenta los gastos ocasionados por ¢l
pago de licencias del material electronico, de uso cada vez mads gene-
ralizado

[..J17) Recomienda a los Estados miembros que los doctimentos
importantes elaborados con recursos procedentes de los impuestos
(leyes en decisiones a nivel local y estadisticas en bibliografias nacio-
nales) se encuentren a disposicion de los ciudadanos y demds usua-
rios a traves de las bibliotecas, independientemente del formato en
que se hayan elaborado y les insta, en particular, a estudiar qué ven-
tajas se derivarian de la elaboracion de versiones en red de estos
documentos.

No obstante, la biblioteca publica no debe dejarse deslumbrar por el éxito
de las nuevas tecnologias y olvidar 1os soportes tradicionales para echarse en
los brazos de los soportes 6pticos y de las redes. Los libros, las obras impre-
sas en general, los servicios tradicionales de la biblioteca siguen teniendo
todavia mds demanda que los recursos electronicos. Los nuevos medios y los
recursos tradicionales pueden coexistir pacificamente en un centro que se
conoce en la literatura profesional como biblioteca hibrida.
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Seria peligroso concebir en este momento una biblioteca exclusivamente
electrénica, ya que la tendencia a la desintermediacién que se produce en el
acceso a la informacién a través de Internet podria hacer innecesaria la misma
biblioteca y al mismo tiempo los profesionales que trabajan en ella como
intermediarios entre la informacién y los usuarios. Si dedicamos todo nuestro
esfuerzo profesional a procurar el acceso a Internet sin incorporar en el pro-
ceso algun valor afiadido, correremos el riesgo de perder nuestro territorio
natural conforme aumente el nimero de personas que tienen acceso a Inter-
net desde su domicilio o desde su trabajo o mejoren los agentes de busque-
da en la Red. 1a biblioteca ya no es la tnica puerta de acceso a la informa-
cién, que también estd al alcance de la mano a través de las redes.

De acuerdo con el citado estudio Buildings, Books and Bytes, existe una
alta correlacién entre la posesién de un ordenador personal, la visita a las
librerfas y el uso de las bibliotecas. De este dato se pude concluir inmediata-
mente que nuestros mejores usuarios son también los que pueden encontrar
con mas facilidad sustitutos a las bibliotecas. Por eso, una vez que se ha pues-
to a disposicién de los ciudadanos los medios tecnolégicos para acceder a la
Red, debemos dirigir nuestros esfuerzos a otros aspectos que son mas difici-
les de sustituir: formacién de los usuarios en el uso de las nuevas tecnologi-
as, orientacién en el uso de Internet, guias para la navegacién por la web,
organizacion y estructuracion de la informacién electrénica.

Las bibliotecas publicas como centros locales de acceso al conocimiento
universal garantizan el ejercicio del derecho a la informacién para todos los
grupos sociales. En la medida que los poderes publicos fomenten el papel
mediador de la biblioteca, estardn haciendo posible el acceso a la informa-
cion. '

Los poderes publicos han de intervenir para que se garantice la perviven-
cia y el adecuado funcionamiento de la biblioteca en la sociedad de la infor-
macién de forma que quede siempre abierta esta puerta de acceso al saber
con independencia de las circunstancias econémicas, educativas o sociales de
los individuos. Se crea asi un espacio de libertad que sélo la censura politica
0 de otro tipo, como las que se estin produciendo en los ayuntamientos
gobernados por el FN nacional en Francia e incipientemente también en algu-
nos municipios del Pafs Vasco, o un desequilibrio entre los derechos de los
autores y productores de la informacién y el derecho de acceso a la informa-
Cidn, tal y como el que se producird si se aprueba en su redaccién actual la
Propuesta de la Comisién Europea de Directiva relativa a la armonizacién de
determinados aspectos de los derechos de autor y derechos afines en la socie-
dad de la informacién.

El apoyo y fomento de este papel mediador de la biblioteca por parte de
las Administraciones piblicas demuestra en definitiva que, a pesar del trata-
miento constitucional del derecho a la informacién en la sociedad en la que




438 ALEJANDRO CARRION GUTIEZ

vivimos dominada por las TIC y el flujo del conocimiento estamos ante un
derecho de prestacion cuyo objeto trasciende la nueva informacion suminis-
trada por los medios de difusion.
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