Lectores, no gracias. S6lo investigadores

JOSE LORENZO JIMENEZ (Facultativo de la Biblioteca de Castilla y Leon)

La promulgacién de la Constitucién de 1978 suponia el afianzamiento y
asuncion institucional de una serie de derechos culturales largamente espera-
dos por la sociedad espafiola. El libre acceso a la informacién sin cortapisas
era un clamor generalizado en la transicién espafiola. La transferencia de las
responsabilidades en materia de cultura a las comunidades auténomas, a las
que se crefa mds sensibles a las particularidades regionales que las dictadas
por los funcionarios ministeriales del régimen anterior, habia animado la ilu-
sién de vivir un momento histérico para el establecimiento de un sistema
bibliotecario digno para nuestro pais. Tras dos décadas podemos evaluar
hasta que punto esa esperanza ha sido frustrada o se mantiene la creencia en
la biblioteca como institucién imprescindible para el acceso del ciudadano a
la experiencia educativa y cultural que serd garante del ejercicio libre y demo-
critico de sus derechos.

En el anterior congreso de ANABAD, se analizaron los resultados de la
politica desarrollada en las Comunidades Auténomas al asumir las transferen-
Cias en materia de cultura. Las ponencias reflejaban el desigual interés de los
gobiernos auténomos por el tema cultural. Pasados tres afios desde esa Cita,
la actividad normativa y reguladora no ha cesado pese a que quedan Comu-
nidades Auténomas sin regulacién del servicio bibliotecario.

El anilisis de las actuaciones de la Comunidad de Castilla y Leén desde la
fecha del ultimo congreso, nos permitird evaluar la mejora de del servicio

ofertado a los ciudadanos y atisbar las lineas de actuacién de un futuro inme-
diato.

1. (UN SISTEMA DE BIBLIOTECAS PARA TODOS?

En lineas generales la legislacién bibliotecaria promulgada por las comu-
nidades auténomas se centra en la creacién de un sistema bibliotecario que
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proporcione los servicios demandados por sus ciudadanos. En Castilla y Ledn
la organizacion bibliotecaria regional queda esbozada en la Ley de Bibliote-
cas de 1989 (Ley 9/1989, 30 de noviembre). El Sistema de Bibliotecas estaria
formado por: El Consejo de Bibliotecas de Castilla y Ledn, la Biblioteca de
Castilla y Ledn y las bibliotecas y servicio bibliotecarios de cualquier titulari-
dad integrados en el Sistema. En su articulo 4°, especificaba las responsabili-
dades del Gobierno en esta materia, “encauzard su accion en el campo de las
bibliotecas a través de los organismos técnicos bibliotecarios de ambito auto-
nomico, de la Biblioteca de Castilla y Leon, de las bibliotecas piiblicas de titu-
laridad estatal cuya gestion corresponda a la Comunidad Auténoma, asi
como a través de los sistemas urbanos, comarcales o provinciales de bibliote-
cas publicas y de las redes de bibliotecas docentes y especiales ligadas al Siste-
ma de Bibliotecas de Castilla y Leon mediante convenio”.

En un primer momento la actividad normativa se centré en la regulacion
del Consejo de Bibliotecas de Castilla y Leén (Decreto 37/1991, de 28 de
febrero) y la estructura y funciones de la Biblioteca de Castilla y Leén (Decre-
to 56/1991, de 21 de marzo)

Estaba pendiente la configuracion del resto del sistema que debia lograr la
cohesién y coordinacion del servicio ofertado al ciudadano. Tuvieron que
pasar seis anos para la publicacién de la normativa que completaria la orga-
nizacion del sistema. En 1996 se aprueba el Reglamento de los centros y ser-
vicios bibliotecarios integrados en el Sistema de Bibliotecas de Castilla y Ledn
(Decreto 214/1996, de 13 de septiembre).En su preimbulo establece el plan-
teamiento tedrico del sistema: “El instrumento fundamental que prevé la Ley
de Bibliotecas para la consecucion de estos fines es la creacion de un Sistema
de Bibliotecas de dmbito regional, que ha de poner en comunicacion a los
diferentes organismos de cardcter bibliotecario para asegurar este servicio a
todos los ciudadanos de la Comunidad Autonoma”. Su estructura se basa en
una organizacién central, con servicios y centros que actdan en todo el sis-
tema y una organizacion periférica. La organizacion central bésica del Sistermna
de Bibliotecas ya estaba regulada por anteriores decretos y la constituye: la
Consejerfa de Educacién y Cultura, el Consejo de Bibliotecas de Castilla y
Ledn y la Biblioteca de Castilla y Ledn. Estas instituciones no dan servicio de
bibliotecas directamente a todos los ciudadanos, ya que la Biblioteca de Cas-
tilla y Ledn restringe el acceso a los investigadores, por 1o que la organizacién
periférica es la que unicamente ofrece un servicio de bibliotecas publicas.
Constituyen la organizacion periférica del Sistema de Bibliotecas de Castilla y

' Jos¢ LoreNzO JiMEnez, Las bibliotecas regionales en Esparfia: el caso de Castilla y
Ledn.En  Asociacion Nacional de Archiveros, Bibliotecarios, Arquedlogos v Documentalis-
tas. Congreso Nacional (6°. 1996. Murcia) Archivos, Bibliotecas, Centros de Documentacion
Y Museos en el Estado de las Autonomias. [Murcial : ANABAD-Murcia : Consejerfa de Cul-
tura y Educacion , 1997.p.347-352.1SBN 84-605-6323-5.
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Le6n: los Sistemas Provinciales de Bibliotecas, asi como los comarcales y
urbanos en los que la Junta de Castilla y Le6n participe mediante convenio.
Los sistemas provinciales de bibliotecas estarin integrados por: las Bibliotecas
Puablicas de titularidad estatal, las bibliotecas piblicas municipales integradas
en los actuales Centros Coordinadores de Bibliotecas, los centros, servicios y
sistemas bibliotecarios de cualquier titularidad que se integren en el Sistema
y servicios bibliotecarios fijos o méviles.

Las Bibliotecas Publicas provinciales, ahora gestionadas por el gobierno
auténomo, actuaran como cabeceras del sistema y centrales de servicios téc-
nicos de apoyo a los centros y servicios bibliotecarios integrados en el 4mbi-
to provincial.

La red provincial permitird acercar el documento a los ciudadanos tanto
si vive en el centro de la capital de la provincia como en las zonas mis ale-
jadas de la regién. Esta organizacién periférica es el verdadero reto del gobier-
no regional para la obtencién de un minimo grado de lectura piblica y sumi-
nistrar la informacién a zonas geogréficas con graves carencias culturales.

Pero la articulacién de los sistemas provinciales de bibliotecas es una tarea
dificil en una regién con nueve provincias con diferentes caracteristicas demo-
gréficas, orogrificas e institucionales. Obligaria a coordinar las actividades de
las Bibliotecas Ptblicas provinciales (dependientes de cada Servicio Territorial
de Cultura), los actuales Centros Coordinadores de Bibliotecas (subordinados
a las Diputaciones Provinciales y a la Consejeria de Educacién y Cultura), y
por ultimo las bibliotecas municipales financiadas por los Ayuntamientos. El
art.6 del reglamento asume que “Jos Sistemas Provinciales de Bibliotecas cons-
tituirdn las estructuras bdsicas de coordinacion y cooperacion bibliotecarias
mediante las que actuard la funia de Castilla y Le6n” pero no aclara quien
serd el responsable de la negociacién, control, seguimiento y mantenimiento
del Sistema Provincial de Bibliotecas. No responsabiliza directamente al Con-
sejerfa de Educacién y Cultura, pero en el art.9 permite a La Junta de Casti-
llay Ledn “realizar la delegacion de determinadas funciones que afecten a la
gestion de los Sistemas Provinciales de Bibliotecas en las respectivas Dipuia-
ciones Provinciales”. Esta delegacién de responsabilidades en las Diputacio-
nes sera confirmada por el Decreto (250/1996, de 7 de noviembre) por el que
se delega el ejercicio de funciones en materia de Sistemas Provinciales de
Bibliotecas en las Diputaciones Provinciales. Esta medida supone traspasar la
responsabilidad del funcionamiento del sistema de bibliotecas a otra institu-
cion, a cambio la Consejeria ofrece: “Asesoramiento técnico a través de las
Bibliotecas de titularidad estatal gestionadas por la Comunidad Auténoma ¥y
la aplicacion de créditos destinados a la creacion y mejora de los servicios
bibliotecarios”. Las Diputaciones Provinciales son instituciones que han visto
reducido sus funciones y sobre todo sus ingresos en los Wltimos afios v
dependen en ltimo termino de los ingresos recibidos del gobierno auténo-
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mo y los incrementos en los presupuestos, pese a las responsabilidades que
conllevan, son bien recibidos. La consecuencia directa de esta delegacién es
la descarga de responsabilidades por parte de la Consejeria de Educacion y
Cultura, pues ya solo dependerin del Servicio de Archivos y Bibliotecas: las
bibliotecas piblicas de la regién ya modernizadas en la década anterior con
nuevas instalaciones dotadas por parte del Ministerio de Cultura y ampliacio-
nes de plantilla garantizadas por los presupuestos autonémicos. La Biblioteca
de Castilla y Ledn tiene categoria administrativa de Servicio v depende direc-
tamente de la Direccion General de Patrimonio.

En la actualidad el Sistema consta de una organizacién central: Direccidn
General de Patrimonio que actia a través del Servicio de Archivos y Bibliote-
cas, el Consejo de Bibliotecas y la Biblioteca de Castilla y Ledn vy una organi-
zacion periférica: los sistemas provinciales de bibliotecas, que excepto las
bibliotecas publicas provinciales, dependen de la gestion de las respectivas
Diputaciones provinciales. La responsabilidad de la calidad del servicio que
recibe el ciudadano queda compartido entre la Consejeria, la Diputacion y los
Ayuntamientos. Y a partir de ahora las medidas que se tomen dependen de la
buena voluntad de las partes implicadas. Obviamente quien mejor ha salido de
esta situacion es la Consejeria de Educacion y Cultura que siempre podrd atri-
buir la inoperancia del servicio a la mala gestion de las otras instituciones.
Quizd pueda parecer una vision demasiado pesimista pero la situacion de los
centros coordinadores y de algunas bibliotecas municipales no es muy hala-
gliena. Sin ir mas lejos, en Valladolid, el Centro Coordinador tiene su sede en
el edificio de la Biblioteca de Castilla y Ledn, con solo tres personas en plan-
tilla para suministrar documentos a diecisiete bibliotecas publicas municipales.
Su catalogo tiene el mismo programa de bibliotecas que la Biblioteca de Cas-
tilla y Ledn y compran las mismas obras que adquiere la Biblioteca Publica
pero paraddjicamente no capturan los registros va catalogados en la Bibliote-
ca Publica. Este tipo de situaciones no puede existir en un pretendido sistema
de bibliotecas, pero la falta de actuacion de la Consejeria permitird que exis-
tan una biblioteca regional y nueve bibliotecas publicas provinciales con plan-
tilla y presupuesto ajustacdo y una pleyade de centros coordinadores, bibliote-
cas municipales y otros servicios bibliotecarios que dependen de la buena
gestion de las Diputaciones y de la buena disposicion de las bibliotecas publi-
cas provinciales para resolver sus problemas técnicos y proporcionar una ofer-
ta cultural digna a sus usuarios. Las tranferencias en materia de bibliotecas a
los gobiernos auténomos, teoricamente les obligaba a mejorar la oferta ante-
rior y conseguir la homogeneizacion del nivel del servicio proporcionado a
todos los ciudadanos, logrando, al menos, que los habitantes de zonas rurales
accedan a los mismos servicios que reciben los residentes en las capitales de
provincia. Evitar una oferta cultural discriminada por lugar de residencia seria
un sintoma de modernizacién de nuestra Comunidad.
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2. CONSERVACION FRENTE A DIFUSION.

Las bibliotecas puiblicas provinciales en la regién habian logrado en la dlti-
ma década una modernizacién en sus instalaciones v la asignacién de perso-
nal suficiente para poner en marcha un servicio de bibliotecas que atendiera
a las capitales de provincia. Pero estaba pendiente de la regulacién normati-
va regional que plasmara su nueva situacién administrativa. El Decreto
263/1997, de 26 de diciembre, por el que sé aprueba el Reglamento Interno
de organizacion de los servicios de las Bibliotecas Publicas de titularidad esta-
tal gestionadas por la Comunidad de Castilla y Leén intenta completar la nor-
mativa estatal, Real Decreto 582/1989, de 19 de mayo, del Reglamento de
Bibliotecas Publicas del Estado y del Sistema Espaiiol de Bibliotecas en los
siguientes aspectos: la necesidad de actualizar los servicios ofrecidos inclu-
yendo la divulgacién documental en nuevos soportes audiovisuales, digitales
e Internet, su implicacién en los servicios provinciales de bibliotecas como
cabeceras del sistema, que se han de-afiadir a los que les corresponden en el
ambito local de acuerdo con el Reglamento de Bibliotecas Publicas del Esta-
do y su funcién como “centros de documentacion sobre la localidad y la pro-
vincia en la que estdn enclavados, a partir de una coleccion lo mds amplia
Dposible de recursos de informacion especializada en temas locales”.

Esta uGltima ya se habfa asumido parcialmente al procesar los impresos
recibidos por el Depésito Legal de la provincia, lo que les permitia crear una
coleccién de tema local. Pero el reglamento aumenta la coleccién, en su art.
17, incluyendo las obras de autores locales y obras sobre la localidad y la
provincia. El indudable interés suscitado por los temas locales y regionales ha
incrementado su demanda por parte de los lectores pero el Reglamento solo
permite su consulta a los lectores en posesién del nuevo carné de investiga-
dor expedido por la Junta de Castilla y Leén. Se consideran investigadores: el
personal docente de las universidades, los investigadores del C.S.1.C, docto-
res, quienes realizen trabajos de investigacion de caricter académico avalados
por una carta de presentacion del director del trabajo y aquellas personas no
incluidas en los casos anteriores pero que puedan justificar ante el director el
acceso a tan valiosos fondos. La explicacion se argumenta en el Art. 17.2: “la
Seccion local se considera coleccién de conservacion y reserva, quedando su

consulta restringida, por razones de preservacién de los fondos, a los usua-
rios con carné de investigador”.

La aplicacion de esta medida ha sido polémica ya que ha supuesto la
supresion de la consulta de los fondos locales y los usuarios no logran enten-
der que un libro publicado el febrero de 1999,con cinco ejemplares custodia-
dos entre la Biblioteca Nacional y en la Biblioteca Regional, sea tan valioso
que no se le permita ni su consulta en la sala de la Biblioteca Pablica. Situa-
cién que en el caso de la Biblioteca de Castilla y Leén es mis injustificada ya
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que este centro recibe los documentos del Depésito Legal de Valladolid por
duplicado: un ejemplar para la coleccion regional y otro para la biblioteca
publica provincial que estd integrada como seccién de la Biblioteca Regional,

Para disuadir del uso del fondo local, el reglamento obliga a crear una sec-
cion de referencia sobre fondo local y regional. Pero la documentacién pro-
veniente del Dep6sito Legal no puede adquirirse facilmente y muchos docu-
mentos no pueden dejarse en salas de libre acceso (mapas, folletos, carteles,
obras con hojas intercambiables). A largo plazo la direccion de la biblioteca no
podra evitar que lectores que desean realizar una consulta esporidica accedan
al fondo local mds reciente sin carné de investigador. Eso si, tras rendir pleite-
sia al responsable del centro, lo que supone una medida arbitraria y confusa
para la imagen de la biblioteca ya que el lector asume que existe cierto clien-
telismo en el uso del fondo. En su dia, la Biblioteca Nacional rectificé sus nor-
mas de acceso y ahora distingue entre carne de usuario y carné de investiga-
dor mas restrictivo y con mayor acceso. Ante esta situacion las bibliotecas
publicas pueden optar por dos medidas: la mas sencilla es eliminar todo regis-
tro del fondo local en el OPAC lo que evitaria la aparicién de referencias del
fondo local en los resultados de las busquedas de los usuarios, dejando un
OPAC no manipulado en la Sala de Investigadores. Otra, mds logica, permitir
el acceso a los suarios que deseen consultar documentos del fondo local que
no se encuentren en otras colecciones de la biblioteca. Se puede establecer
pases temporales (diarios, semanales) y limitar el acceso en relacién con el
ano de publicacién del fondo que podria establecerse en torno a la fecha pro-
mulgacion de la legislacion del Depdsito Legal en Espaa. El Depésito Legal
es una medida que pretende reunir, conservar y difundir nuestro patrimonio
cultural y su fin dltimo es la difusion de sus fondos a los ciudadanos de este
siglo, no de los venideros, pero con este reglamento parece que la entrega de
ejemplares es un medio de aumentar la coleccién gratuitamente.

3. CONCLUSION

Los responsables de la redaccién de la Constitucion creyeron en el dere-
cho de todos los espanoles al acceso de la cultura sin discriminaciones. Pero
la creacion de las infraestructuras que pongan a disposicién de todas los ciu-
dadanos los medios para el disfrute de un buen servicio cultural no es prio-
ritaria en la totalidad de los gobiernos regionales. No existe una oferta biblio-
tecaria homogénea en todo el territorio nacional y los problemas existentes
hace dos décadas no han sido resueltos para todos los ciudadanos. Los
bibliotecarios debemos ser los primeros en denunciar esas diferencias y per-
severar en la solucion de las carencias del sistema de informacién publico.
Debemos no solo reclamar responsabilidades a los poderes publicos, sino dar
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ejemplo de una administracién adaptable y flexible a las necesidades de nues-
tros ciudadanos, estableciendo criterios transparentes y racionales que permi-
tan cumplir con nuestras obligaciones con la coleccién que custodiamos pero
sin caer en un celo excesivo que nos haga desantender las necesidades de

nuestros usuarios, que deben ser los tnicos beneficiarios de nuestra gestién
documental.

LEGISLACION BASICA EN MATERIA DE BIBLIOTECAS
PROMULGADAS POR LA COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON

~ Ley 9/1989, de 30 de noviembre, de Bibliotecas de Castilla y Ledn.
(BOCYL,22 de diciembre de 1989)

— Decreto 176/1990, de 13 de septiembre, por el que se establecen nor-
mas reguladoras del Depésito Legal en la Comunidad de Castilla. y
Leén. (BOCYL, 18 de septiembre de 1990)

~ Decreto 37/1991, de 28 de febrero, por el que se regulan la estructura
y el funcionamiento del Consejo de Bibliotecas de Castilla y Leén.
(BOCYL de 5 de marzo de 1991)

— Decreto 56/1991, de 21 de marzo, por el que se establecen la estructu-
ra y funciones de la Biblioteca de Castilla y Le6n. (BOCYL de 26 de
marzo de 1991)

— Decreto 214/1996, de 13 de septiembre, por el que se aprueba el Regla-
mento de los centros y servicios bibliotecarios integrados en el Sistema
de Bibliotecas de Castilla y Le6n.(BOCYL de 12 de septiembre de 1996)

— Decreto 250/1996, de 7 de noviembre, por el que se delega el ejercicio
de funciones en materia de Sistemas Provinciales de Bibliotecas en las
Diputaciones Provinciales (BOCYL de 13 de noviembre de 1996)

— Decreto 263/1997, de 26 de diciembre por el que se aprueba el Regla-
mento interno de organizacién de los servicios de las Bibliotecas Publi-
cas de titularidad estatal gestionadas por la Comunidad de Castilla y
Leon.( BOCYL de 5 de enero de 1998)




