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RESUMEN

En esta nueva era donde las TICs y la Web evolucionan rapidamente es de vital
importancia que estos recursos puedan ser utilizados por todos los usuarios y que no
existan barreras que dificulten trabajar con ellos. La accesibilidad y usabilidad, entre
otros atributos de calidad, son propiedades que deben estar presentes en estas
tecnologias para que puedan ser accedidas con éxito por todos los ciudadanos. Pero, la
diversidad humana propone un gran variedad de usuarios Web con diferentes
caracteristicas y problematicas. Por ejemplo, usuarios con algun tipo de discapacidad
(problemas visuales, de motricidad y cognitivos); usuarios comprendidos en diferentes
rangos de edades (adultos, adultos mayores, jévenes y nifios), usuarios pertenecientes a
diferentes culturas (costumbres e idiomas), etc. También es importante considerar el
hecho de que nadie estd exento a lo largo de su vida de sufrir algun tipo de discapacidad
permanente (o temporal) que dificulte el acceso e interacidon con estas tecnologias y la
Web.

Numerosos han sido los esfuerzos de los grupos de investigacién para contribuir con
propuestas a la Usabilidad de la Web. También, desde 1999, afio en que se presentan las
primeras recomendaciones sobre Accesibilidad Web del consorcio W3C, diferentes
organizaciones han propuesto estdndares y guias para contribuir a una Web mas
accesible. Todos estas propuestas y documentos se pueden aplicar para concebir y
desarrollar sitios Web nuevos, cdmo asi también para revisar y mejorar la Accesibilidad
de los sitios Web existentes. Si embargo, aportar soluciones para ofrecer sitios Web mas
accesibles a los diferentes perfiles de usuario, no es un problema trivial.

En este trabajo, presentamos dos experiencias con usuarios adultos mayores, para
determinar y proponer mejoras que se ajusten a las necesidades de este importante y
creciente grupo de usuarios Web. Nuestras propuestas surgen del trabajo conjunto entre
los docentes/investigadores y los usuarios Web adultos mayores, para identificar de
primera mano, las barreras que afectan el acceso y la interaccion con la Web de este
grupo critico de interés. En particular, nuestro estudio se focaliza en un correo
electrénico y una red social (Yahoo y Facebook, respectivamente), como dos
aplicaciones claves a la hora de propiciar la comunicacion y la integracion de nuestros
abuelos en la sociedad, evitando la depresion y el aislamiento.

Palabras Claves: Web, Adultos Mayores, Accesibilidad, Usabilidad, Correo
Electronico y Redes Sociales.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia internet y la Web son parte de nuestra vida cotidiana, estas herramientas nos
facilitan la realizacion de diferentes tipos de tareas y actividades, ese es su objetivo.
Podemos realizarlas desde cualquier punto del planeta durante las 24 horas del dia. Esto
es un gran beneficio para las personas, pero no siempre es accesible para todos los
usuarios potenciales. Debido a la heterogeneidad de usuarios, no todos tenemos las
mismas facilidades de interactuar con estas herramientas, hay personas que pueden tener
distintos tipos de problemas, fisicos, motrices, cognitivos, incluso la edad también
influye, porque algunas funciones se van deteriorando y esto puede ocasionar que se
dificulte interactuar con las nuevas tecnologias.

Como el objetivo final de las nuevas tecnologias es facilitarnos las tareas que
realizamos a diario, cada aplicacidn, interfaz, dispositivo etc. tiene que ser accesible
para todo tipo de usuarios, este es el requisito fundamental para su éxito. Es por ello que
existen algunos organismos que trabajan para mejorar la Web como el W3C (World
Wide Web Consortium) y en particular la WAI (Web Accessibility Initiative) que
trabaja sobre la accesibilidad.

La Web actualmente tiene muchos sitios con barreras de accesibilidad, y esto genera
que muchos usuarios tengan problemas a la hora de navegar en ellos, la solucion para
que no existan estas dificultades es crear sitios que cumplan con pautas y estandares de
accesibilidad; de esta manera se derribaran estas barreras y se lograra que un sitio pueda
ser accedido sin problemas por todos los usuarios sin importar los problemas que
puedan tener.

Las redes sociales estan de moda, en este momento millones de usuarios alrededor de
todo el mundo hacen uso de estas, una de las mas populares es Facebook. Esta red social
existe desde hace 10 afios y el crecimiento que tuvo es impresionante, hoy tiene mas de
mil millones de usuarios y los adultos mayores cada vez més estan haciendo uso de ella,
debido a sus funcionalidades y beneficios. Segin una encuesta del Centro de
Investigaciones Pew [1] en 2013 los mayores de 65 afios fueron el grupo demogréafico
que mas crecié en la mayoria de las redes sociales en Estados Unidos, incluida
Facebook. El porcentaje de usuarios ha crecido un 10% en el Gltimo afio y ya alcanza el
45% de los que navegan por internet con esa edad.

Otro estudio realizado en la Universidad de Arizona [2] dio como resultado que las
personas que utilizan Facebook pueden experimentar un aumento de hasta 25% en la
capacidad cognitiva. Entonces la red social no solo permite estar conectado con otras
personas sino que ademas puede ser beneficiosa para la salud. Por ello, es necesario que
la interfaz de Facebook pueda ser accesible para los usuarios de la tercera edad, si
logramos cumplir con este atributo podremos tener una red social para todos.

Este informe describira las diferentes problematicas que tienen los adultos mayores a la
hora de interactuar con la Web y las dificultades que tienen a causa de la edad. Ademas
exploraremos diferentes iniciativas que son las guias para proporcionar usabilidad y
accesibilidad a la Web. Debido a la experiencia con la que cuenta nuestro grupo y
mediante la ensefianza de informatica a los adultos mayores, mostraremos el trabajo
realizado con ellos. Estamos trabajando para mejorar la calidad de la interaccion de los
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mayores con la Web, para que esta sea accesible y que cumpla con los estandares y
pautas de la W3C [3][4]. Nuestro conocimiento nos permite utilizar técnicas para poder
recolectar informacién y luego utilizar la misma para mejorar la accesibilidad de la
interfaz de un sitio Web.

En este trabajo nos centramos en trabajar con los adultos mayores y las dificultades que
ellos tienen al usar la Web y su incursion en el uso de servicios de correo electronico y
redes sociales. Un estudio presentado por Sayago y Blat [5] dio como resultado que las
barreras que tienen un efecto mas negativo en la interaccion diaria de los adultos
mayores y la Web son, recordar los pasos, comprender la jerga informatica y la
utilizacion del mouse.

El resto del documento estd organizado de la siguiente forma: En la Seccion 2, veremos
quienes son los adultos mayores, las limitaciones que tienen para utilizar la Web y como
la utilizan. En la Seccién 3, revisaremos la literatura que existe sobre el tema. En la
Seccidn 4 describiremos nuestras experiencias con los adultos mayores en la Patagonia
para mejorar la accesibilidad web. En la Seccion 5, discutiremos los resultados
obtenidos. Y en la Seccion 6 presentaremos las conclusiones.

2. LOS ADULTOS MAYORES Y LA WEB

2.1. ADULTO MAYOR

Existen numerosas definiciones sobre lo que significa "adulto mayor"; segin Goldman
Sachs y otros [6], una persona comienza a denominarse adulto mayor a partir de los 60
afios. Por otro lado, en [7] se manifiesta que “la mayoria de los paises del mundo
desarrollado han aceptado la edad cronoldgica de 65 afios para definir a adulto mayor”,
ademas se expresa que “la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) no ha adoptado
un criterio estandar, pero para referirse a la poblacion de mas edad, usa generalmente
mas de 60 afnos” [8].

La AARP (Asociacibn Americana de Personas Jubiladas) encontré que estudios
anteriores (realizados durante los afios 2000-2004) sobre adultos mayores y su uso de
las TIC y la Web, utilizan una variedad de definiciones, que varian entre 50 y 65 afios
[9]. También Bailey [10][11] explord una serie de estudios y publicaciones, y propuso
la siguiente clasificacion:

Jovenes: 18 a 39 afios

De mediana edad: 40 a 59 afios
Mayores: 60 a 74 afios
Ancianos: mas de 75 afios

2.2. INCORPORACION DE LA WEB

La Web se ha convertido en una herramienta indispensable para el uso diario de todas
las personas sin importar la edad ni condicion social, se utiliza con diferentes
finalidades, estudiar, trabajar, ocio y diversion entre otras.
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La Web es joven, solo tiene 23 afios y se popularizé y llegd a casi todos los usuarios a
fines de los 90. Por lo tanto, las personas que nacieron con ella o crecieron a la par de la
misma son las que la manejan con mayor facilidad y fluidez. Los adultos mayores no
crecieron ni se contactaron con esta herramienta ni con la tecnologia durante su nifiez o
juventud. Por esta razon, para ellos algunos términos actuales como Web, Email,
Facebook u otros relacionados con tecnologias como Tablet, Smartphone, Ultrabook o
Android pueden ser complicados de entender y de aplicar. Sin embargo, es necesario
que los adultos mayores puedan utilizar estas nuevas tecnologias y la Web para mejorar
su calidad de vida en diferentes aspectos.

Los diferentes estudios que informan sobre las actividades en la Web dan muestra de
que los adultos mayores lo hacen en la misma linea que las personas de otras edades.
Morris, Goodman y Brading [12] encontraron que el correo electronico y la
comunicacion es un factor importante para los adultos mayores. Para ellos es una
necesidad poder estar comunicados con sus familiares, hijos, nietos, muchos de ellos
estan ubicados en distintas partes del pais y del mundo y la Web es la herramienta que
permite estar en contacto con ellos.

Los usuarios mayores disponen de mucho tiempo libre, ya tienen su vida hecha,
trabajaron durante su juventud y hoy disponen de tiempo libre para poder realizar
diferentes actividades, los beneficios que pueden encontrar en la Web son:

e Buscar informacion

e Realizar tramites

e Leer periodicos, ver programas de interés, escuchar radio

e Comunicarse con hijos, nietos, amigos de cualquier parte del mundo

Pew Research Center’s Internet & American Life Project es un proyecto de
investigacion sobre el perfil de las practicas, actitudes y tendencias en América y el
mundo. Ofrece reportes periddicos sobre el impacto de internet en las familias, las
comunidades, el trabajo, el hogar, la vida cotidiana, la educacion, el cuidado de la salud
asi como la vida politica y civica. En [13] ha brindado informacién sobre el notorio
incremento del uso de internet por parte de los adultos mayores en Estados Unidos. En
la Figura 1 se observa que, después de varios afios de escaso crecimiento en el grupo de
usuarios mayores de 65 afios, el Gltimo registro representa un aumento significativo; sin
embargo, el 53% alcanzado aun esta muy lejos de acercarse al 97% del uso de internet
correspondiente al grupo de personas entre 18 y 29 afios.
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Figura 1. Uso de Internet en Estados Unidos, por grupo de edades.
(Fuente: Pew Internet & American Life Project Surveys, March 2000 -April 2012)
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2.3.BARRERAS ENTRE LOS ADULTOS MAYORES Y LA WEB

Tanto el envejecimiento progresivo de la poblacion como la creciente importancia de la
Web para la sociedad actual han generado la necesidad de contar con una Web accesible
a los adultos mayores, quienes se encuentran con distintos inconvenientes al intentar
utilizarla. Estos inconvenientes se deben principalmente a cambios relacionados con el
avance de la edad y a la falta de experiencia en la utilizacién de la Web. A continuacién
describimos los distintos tipos de barreras con los que se encuentran los usuarios de la
tercera edad.

2.3.1. DISMINUCIONES FUNCIONALES

A la hora de navegar por los sitios Web, hay que tener en cuenta que muchas de las
personas mayores pueden tener algin tipo de disminucién funcional provocado por el
avance progresivo de la edad. Los problemas mas comunes relacionados con el
envejecimiento son:

1. Disminucion de la vision: La vision es esencial para nuestra vida, pero con el paso
del tiempo se va deteriorando y debemos hacer uso de anteojos, en ocasiones
recurrir a operaciones o solo debemos aprender a convivir con el problema.
Lighthouse International [14], Agelight [15] y Salvi, Akhtar y Currie [16] dan
excelentes descripciones de muchas de las condiciones que la mayoria de adultos
mayores experimentan naturalmente, de la coloracién amarilla de la lente del ojo y
la vision en declive, la presbicia (pérdida de elasticidad de la lente) o la contraccion
de la pupila. Estas condiciones dan lugar a una variedad de cambios en la vision:

e La percepcion del color y la sensibilidad, se registra menos luz violeta, por lo
que es mas facil ver el rojo y los amarillos que los azules y los verdes; los tonos
azules a menudo se hacen mas oscuros y son indistinguibles con el negro.

e Contraccion de la pupila, dando como resultado la necesidad de méas luz y una
disminucion de la capacidad para adaptarse a cambios en los niveles de luz.

e La sensibilidad al contraste, a partir de los 40 afios, la sensibilidad al contraste
en las frecuencias espaciales mas altas empieza a disminuir hasta que a la edad
de 80 se ha reducido hasta en un 83%.

e Reduccidn en el campo visual y/o enfoque.

Todos estos factores hacen que se dificulte la correcta visualizacion de diferentes

sitios Web para los adultos mayores. Ademas de las disminuciones que tienen los

adultos mayores en la vision a causa de la edad, existen dos enfermedades comunes
de los ojos que pueden afectarlos:

e Las cataratas: Son areas nubladas en el lente del ojo. Los lentes normales son
claros y permiten que la luz pase a traves de ellos. Las cataratas impiden que la
luz pase facilmente a través del lente. Esto ocasiona la pérdida de vision.

e Degeneracion Macular Relacionada con la Edad (AMD): afecta la parte de la
retina (la macula), que es la que proporciona la vision central aguda. Con el
tiempo la AMD puede arruinar la vision aguda que se necesita para ver objetos
claramente y para realizar tareas comunes como conducir y leer.
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2. Disminucion de habilidades motoras: En los adultos mayores existe una reduccién
de la destreza y el motor fino, esto dificulta por ejemplo, la utilizacion del mouse y
del teléfono celular. Existen dos enfermedades relacionadas con la edad:
e Artritis: Es la degradacion del cartilago, el cual normalmente protege la
articulacion, permitiendo que ésta se mueva de forma suave [17]. La artritis
causa dolor, hinchazén, rigidez y movimiento limitado en la articulacion. Esta
enfermedad es la principal causa de discapacidad en personas mayores de 55
afios [18]. En Estados Unidos el 50% de las personas mayores a 65 afios tiene
artritis [19].
e Parkinson: Es un trastorno que afecta las células nerviosas, en una parte del
cerebro que controla los movimientos musculares [20]. El Instituto Nacional de
Trastornos Neuroldgicos y Accidente Cerebrovascular de los Estados Unidos
informa que los cuatro principales sintomas de la enfermedad son: temblor en las
manos, brazos, piernas y cara, rigidez en las extremidades y tronco, lentitud en
los movimientos y problemas de equilibrio y de coordinacion [21].
Como dijimos anteriormente, estas enfermedades pueden causar dificultades con el
uso del mouse o punteros, y también dificulta el uso del teclado.

3. Pérdida de audicién: Los problemas de audicion vienen relacionados con la edad,
por eso la mayoria de las personas que padecen estos problemas son los mayores. En
ellos se ve una creciente incapacidad para escuchar sonidos agudos [22], sonidos de
tono alto y sobre todo cuando hay musica de fondo. EI Real Instituto Nacional para
Sordos (RNID) estima que en el Reino Unido en torno a la edad de 50 afios el
porcentaje de personas sordas comienza a aumentar de forma pronunciada y el 55%
de los mayores de 60 afios son sordos o con dificultades auditivas [23].

4. Disminucién de la capacidad cognitiva: Debido al paso de los afios, el sistema

nervioso y el cerebro pasan por cambios naturales. Las neuronas pueden comenzar a
transmitir mensajes mas lentamente que en el pasado. A medida que las neuronas y
los nervios se van descomponiendo se produce un efecto negativo en los sentidos.
Se puede presentar reduccion o pérdida de los reflejos o la sensibilidad, lo cual lleva
a problemas con el movimiento [24].
La disminucion en el pensamiento, la memoria a corto plazo y la capacidad
cognitiva es parte normal del envejecimiento. Estos cambios no afectan de la misma
manera a todas las personas. Los adultos mayores tendran dificultad para poder
concentrarse y se distraeran con facilidad, por lo tanto tendran inconvenientes a la
hora de navegar en un sitio Web.

2.3.2. PROBLEMAS DE USABILIDAD

Las personas mayores necesitan una aplicacion que sea facilmente usable por ellas. Una
aplicacion puede contar con un buen disefio estético, técnico y funcional, es decir puede
ser perfecta para algunos usuarios pero no para otros, como los usuarios de la tercera
edad.

La usabilidad es un atributo de calidad que mide lo facil que son de utilizar las
interfaces Web por parte de los usuarios [25]. Un sitio Web usable es aquél con el que
los usuarios pueden interactuar de forma facil, comoda y segura. La usabilidad es un
atributo de calidad deseable a las interfaces de usuario y su revision se realiza
normalmente a través de los siguientes factores:
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e Facilidad de aprendizaje: ¢Es facil para los usuarios llevar a cabo tareas basicas
al encontrarse con el disefio por primera vez?
e Eficiencia: Una vez que los usuarios han aprendido el disefio, la rapidez con que
pueden realizar las tareas.
e Memorizable: El sistema debe ser facil de recordar.
e Errores: ¢Cuantos errores cometen los usuarios?, ;Qué tan graves son? Y ¢Queé
tan facil es posible recuperarse de ellos?
e Satisfaccion: ;Cuan agradable es utilizar el disefio?

En la Web la usabilidad es una condicion necesaria para la supervivencia de los sitios ya
gue los navegantes abandonan el sitio Web ante cualquiera de las siguientes situaciones:
(i) un sitio Web dificil de usar; (ii) una pagina no puede decir claramente lo que una
empresa ofrece y lo que pueden hacer los usuarios en el sitio; (iii) si los usuarios se
pierden en un sitio Web y (iv) si la informacién de un sitio Web es dificil de leer o no
responde a las preguntas clave de los usuarios. Es decir, si a un usuario se le dificulta
navegar en un sitio Web, seguramente habrd otros sitios disponibles que pueden
ofrecerle la misma informacién, comunicacion o servicios. Abandonar es la primera
linea de defensa cuando los usuarios se encuentran con una dificultad.

2.3.3. PROBLEMAS DE ACCESIBILIDAD

La accesibilidad web consiste en lograr que la informacion de la pagina visitada sea
comprendida sin limitacion alguna por razén de deficiencia, discapacidad o minusvalia.
Son muchas las personas con algun tipo de discapacidad que pueden acceder a la
informacion de Internet pero se encuentran con gran cantidad de barreras, personas con:

e Problemas de audicion, vision y/o movilidad.
e Dificultades de lectura o comprension.
e Dificultades en la utilizacion del ratén y/o el teclado.

A todos estos tipos de discapacidad hay que afiadir los problemas de acceso que pueda
tener una persona por motivos de idioma, conocimientos y/o experiencia; ademas de
dificultades en la conectividad, por ejemplo: navegador s6lo texto, pantalla pequefia,
conexion lenta, etc.

Todas estas personas podrian acceder a la informacién de Internet si se lograse que las
paginas web que van a visitar sean accesibles. No obstante esta facilidad de acceso debe
de ir compaginada con la facilidad de uso, de tal forma que permita a todos los usuarios
-independientemente de si tienen alguna discapacidad o no- interactuar con el sitio web
de la forma mas facil, cbmoda e intuitiva posible.

2.4.REQUERIMIENTOS DE USUARIOS MAYORES SOBRE
ACCESIBILIDAD WEB

La W3C WAI ha realizado una completa revision de estudios previos sobre personas
mayores en la Web, y particularmente de los requerimientos de disefio web que
permitan que este grupo de usuarios mejoren sus habilidades para usar la Web.
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Después de revisar esta amplia gama de literatura que considera las disminuciones
funcionales y los problemas relacionados con la edad que enfrentan los usuarios
mayores en Internet, se pueden hacer algunas observaciones generales de estos estudios
sobre la experiencia de los mayores en la Web.

e La sobrecarga de informacion es uno de los problemas més comunes para los
usuarios mayores. Particularmente lo problematico es:

o El exceso de informacion en la péagina, lo cual dificulta concentrarse en la
informacidn realmente importante para el usuario.

o Anuncios y movimientos que distraen a los usuarios de sus objetivos.

o La navegacion en hipertexto proporciona trayectorias no lineales a través
de la informacion.

o Diferentes disefios, estructuras de navegacion y la interaccion entre los
sitios.

e Los requisitos de las experiencias de los usuarios mayores, en lugar de los
aspectos técnicos de los sitios, presentados en gran medida entre las
recomendaciones:

o Contenido y presentacion, aspectos relacionados de la Web, tal como el
color, contraste, y espaciado, han recibido mayor énfasis de los autores
revisados.

o Aspectos relativos a la usabilidad de los sitios, que consisten en
principios de usabilidad general para todos los usuarios y no
especificamente para adultos mayores.

e La falta de experiencia en la Web es actualmente un factor que influye en
muchos estudios y es tema de muchas discusiones. Cuando la falta de
experiencia se combina con alteraciones funcionales, puede ser una combinacién
abrumadora para algunos usuarios.

3. REVISION DE LA LITERATURA

3.1. FORMACION DE ADULTOS MAYORES EN EL USO DE LA
WEB

Dickinson et al. [26] sugieren que la oferta de cursos de formacion permite superar la
falta de experiencia con la Web de muchas personas de edad avanzada. La capacitacion
en el uso de la Web suele ser un entrenamiento formal, o también informal, donde
amigos y familiares actGan como "entrenadores”. En diferentes partes del mundo las
universidades trabajan en conjunto con diferentes organizaciones para acercar a los
mayores al uso de las nuevas tecnologias.

Con el objetivo de identificar algunos problemas que enfrentan los usuarios de edad
avanzada con las computadoras, Kantner y Rosenbaum [27] llevaron a cabo un estudio
con un pequefio grupo de personas que cumplian el papel de "entrenador” de ancianos
en Michigan (EE.UU). Segun los resultados de este estudio, algunos de los problemas
detectados pueden atribuirse a limitaciones funcionales relacionadas con el
envejecimiento, mientras que otros (por ejemplo, manejo de archivos y carpetas,
sistemas operativos y escritura) son mas una consecuencia de la falta de familiaridad
con las tecnologias. Entre los problemas encontrados, se encuentran:
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Destreza, dificultad al utilizar el mouse tanto al moverlo como al hacer clics.
Miedo a cometer un error, perder datos o “romper algo”.
Trabajo con carpeta y archivos.
Especificacion de busquedas.
Exceso de informacidn en las paginas, ventanas emergentes.
Uso de diferentes computadoras y sistemas operativos.
Problemas de vision.
Trabajar con archivos adjuntos y descargas.
Escritura.

Cuando se les preguntd acerca de las sugerencias que harian para que Internet sea mas
facil de utilizar para los adultos mayores, ellos acotaron lo siguiente:

e Pé&ginas Web mas simples, menos botones

e Opcidn atras/adelante mas clara, incluyendo el botdn atras en una nueva ventana
el cual, al presionarlo cerrara la ventana y devolvera al usuario a la pagina desde
donde se vinculo.

e Buscar para visualizar resultados en grupos asociados (como sitios de comercios
electronicos)

e Menos pop-ups

La experiencia de la Universidad de Dundee [26] propone un enfoque de trabajo basado
en simplificar las interfaces de Word, Outlook Express e Internet Explorer (IE), tal
como el ejemplo que se muestra en la Figura 2. Incluso con la interfaz reducida de IE,
los usuarios se confundieron cuando trataron de buscar y, a menudo utilizaron la barra
de direcciones en lugar de la caja de entrada del motor de bdsqueda.
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Figura 2: Interfaz simplificada de Internet Explorer usada por la Universidad de Dundee

Dickinson et al. respaldan las directrices de la iniciativa WAI por contribuir a la
accesibilidad de los sitios web para los usuarios de edad avanzada, pero sugirieron que
los cambios de un navegador Web también podrian hacer diferencias significativas en la
experiencia de los adultos mayores.

Por su parte, Hawthorn [28] también hace hincapié en la importancia de simplificar la
interfaz para usuarios mayores de computadoras. La simplificacion de la interfaz
propuesta para el ambiente de aprendizaje incluye fuentes de tamafio grande, alto
contraste y estructura de frases sencilla.

3.2. GUIAS DE ACCESIBILIDAD WEB

El World Wide Web Consortium (W3C) es un consorcio internacional que produce
recomendaciones para la World Wide Web. Tim Berners-Lee, fundd el W3C con el
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objetivo de garantizar una Web universalmente accesible, méas alla de las diferencias de
idioma, navegador, sistema operativo, plataforma, localizacion geografica o aptitudes
tecnoldgicas. Para lograr esta meta, el W3C propone a disefiadores, programadores,
editores y empresas de software el cumplimiento de ciertas directivas de desarrollo. El
W3C ofrece pautas sobre la mayoria de los lenguajes y tecnologias de uso comun en la
construccion de paginas y aplicaciones web, como HTML, XHTML, CSS, XML y sus
distintas versiones, entre muchas otras.

Las actividades de este consorcio estan desglosadas en varios grupos de trabajo. Uno de
ellos es la WAI (Web Accessibility Initiative o Iniciativa para la Accesibilidad Web)
[29], grupo que trata la accesibilidad a la Web a través de las siguientes actividades
complementarias:
e Asegurar gque la tecnologia de la Web tenga en cuenta la accesibilidad.
e Desarrollar Directrices de Accesibilidad.
e Desarrollar herramientas que faciliten la evaluacion y reparacion de los sitios
Web.
e Promover y dirigir la educacion y divulgacion.
e Coordinar esfuerzos de investigacion y desarrollo relacionados con accesibilidad
a la Web.

La WAI coopera con entidades de todo el mundo incluyendo organizaciones, industria y
gobierno interesados en promover la creacion de contenido Web accesible. Las pautas
de la WAI se dividen en 3 bloques:

e Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG): Estéan dirigidas a los
webmasters e indican cémo hacer que los contenidos del sitio Web sean
accesibles.

e Pautas de Accesibilidad para Herramientas de Autor (ATAG): Estan dirigidas a
los desarrolladores del software que usan los webmasters, para que estos
programas faciliten la creacion de sitios accesibles.

e Pautas de Accesibilidad a los Agentes de Usuario (UAAG): Estan dirigidas a los
desarrolladores de Agentes de usuarios (navegadores y similares), para que estos
programas faciliten a todos los usuarios el acceso a un sitio Web.

En 1999 la WAI publico la version 1.0 de sus pautas de Accesibilidad para contenidos
Web (WCAG: Web Content Accessibility Guidelines 1.0) [30]. Con el paso del tiempo
se han convertido en un referente internacionalmente aceptado. En diciembre de 2008 se
aprobo la nueva version de las guias de accesibilidad, las WCAG 2.0 [31]. Estas pautas
son la base de diferentes estandares y regulaciones internacionales, como asi también de
herramientas automaticas de evaluacion.

El WCAG 2.0 tiene doce directrices que estan agrupadas en cuatro principios
fundamentales de accesibilidad:

e Perceptibles: La informacion y la interfaz de usuario deben estar presentables y
ser faciles de percibir por los usuarios.

e Operables: Los componentes de la interfaz de usuario y navegacion deben ser
operables.

e Comprensibles: La informacion y el funcionamiento de la interfaz deben ser
faciles de comprender.
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e Robustos: El contenido debe ser lo suficientemente robusto de manera que se
pueda interpretar de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones de
usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

Cada directriz a su vez se descompone en un conjunto de criterios de éxito, que se
clasifican dentro de los tres niveles de conformidad:

e Nivel A: Es el nivel minimo de conformidad

e Nivel AA: Nivel medio de conformidad

e Nivel AAA: Nivel mas alto de conformidad

Otro proyecto de la WAI, es Iniciativa de Accesibilidad Web: Educacion
Envejecimiento y Armonizacion (WAI -AGE) [32]. WAI -AGE ha identificado que las
directrices de accesibilidad WAL existentes abordan la mayoria de las necesidades de las
personas mayores para el uso de paginas web [33]. También identificé que muchos
disefiadores web e investigadores no estan considerando las directrices WAI al hacer
recomendaciones sobre el disefio del sitio web para las personas mayores.

3.3.ASPECTOS DE DISENO WEB QUE AFECTAN A LOS
ADULTOS MAYORES

Un estudio realizado por Johnson y Kent [34] tanto con usuarios jévenes y de mediana
edad (18-59 afios) como con usuarios de edad avanzada (mayores de 60 afios), detect6
que la realizacion de disefios especificos para el grupo de usuarios mayores mejoraba el
rendimiento del grupo, y ademas que no perjudica la ejecucion de tareas del grupo mas
joven. Algunos de los aspectos de disefio dirigido al grupo de mayor edad eran: tamafio
grande del texto, el texto del vinculo mas claro, el plano de fondo neutral, entradas para
la seleccion en lugar de texto libre, y las instrucciones detalladas.

Hawthorn [35], examinando los requerimientos que se plantearon durante el disefio de
un sistema de correo electronico para usuarios adultos mayores, encontré que la
mayoria de ellos solicitaba "que sea sencillo para que podamos aprenderlo”. Este
requerimiento representa un conflicto con las técnicas utilizadas por la mayoria de los
disefiadores para realizar una aplicacion con caracteristicas modernas, y ademas puede
constituir una limitacion a la solicitud de nuevos servicios requeridos por usuarios que
demandan mas y mas capacidades. Hawthorn también observa que con la disminucién
de las capacidades de memoria, cognicion, vista y destreza que enfrentan muchas
personas de edad avanzada, la capacidad de adaptarse a nuevas aplicaciones, mas
exigentes se reduce. Esta observacion es aplicable a la capacidad de algunos usuarios de
edad avanzada para adaptarse a navegadores mas complejos y al nuevo estilo de la Web
2.0 con aplicaciones en linea dinamicas.

3.4.PARTICIPACION DE ADULTOS MAYORES EN EL
DISENO WEB

Muchos autores analizaron la participacion de los adultos mayores en el disefio y el
desarrollo Web. Diferentes estudios proporcionan algunas ideas sobre las distintas
formas en que los mayores participan. Es muy importante la participacion de los
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involucrados debido a que nadie mejor que ellos sabe lo que necesitan, la participacién
activa de ellos da otra perspectiva a los disefiadores de sitios Web y desarrolladores.

En los estudios de Redish y Chisnell [36][37] para la AARP dan algunos consejos para
el reclutamiento y el trabajo con adultos mayores. Se observd que este grupo de
usuarios por lo general llegan temprano, a menudo traen sus cényuges y les gusta
trabajar desde temprano.

Newell et al. [38] recomiendan terminar con el laboratorio de usabilidad tradicional e
interactuar mas con los participantes, incluso, si es necesario, registrar esto (por
ejemplo, completado de tareas "sin ayuda/ ayuda minima/ ayuda significativa").

Por otra parte, Gregor, Newell y Zajicek [39] sugieren modificar el proceso de Disefio
Centrado en el Usuario (DCU) para trabajar con personas mayores debido a la mayor
diversidad dentro de este grupo, en comparacion con grupos de edad mas jovenes. Estos
autores recomiendan la necesidad de una metodologia DCU mejorada, lo que ellos
denominan "disefio inclusivo sensible al usuario”, para abordar los temas de:
e Mayor variedad de caracteristicas de usuarios y funcionalidad.
e Encontrar y contratar a "usuarios representativos".
e Conflictos de intereses entre grupos de usuarios (incluidos usuarios
"temporalmente sin discapacidad").
e Necesidad de especificar exactamente caracteristicas y funcionalidad del grupo
de usuarios.
e Interfaces personalizables y adaptativas.
e Provision para la accesibilidad utilizando componentes adicionales (hardware y
software).

4. EXPERIENCIAS PARA SUPERAR BARRERAS DE
ACCESIBILIDAD WEB CON ADULTOS MAYORES

El objetivo principal de este trabajo es consolidar los resultados obtenidos en el area de
accesibilidad web, identificando las principales barreras que encuentran los adultos
mayores de la Patagonia cuando utilizan la Web y proponiendo herramientas que
faciliten la inclusion de propiedades de Accesibilidad a través del disefio y/o re-disefio
de las interfaces Web.

Las experiencias que se describen a continuacion, muestran los resultados relacionados
con la capacitacion para mejorar el uso de la Web, y con la participacion de los usuarios
mayores en el redisefio de interfaces de aplicaciones web como el correo electrénico y
las redes sociales.

4.1.CAPACITACION EN USO DE LA WEB

Durante estos ultimos afios se han realizado convenios entre diferentes universidades
del pais y el Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
(PAMI). EI objetivo de estos convenios es brindar espacios de formaciéon y
socializacion a los adultos mayores a través de distintos talleres como mdsica, teatro,
coro, informatica, taller de la memoria, entre otros.
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En la provincia de Santa Cruz desde el afio 2008 la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral (UNPA) y el Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y
Pensionados firmaron el acuerdo UPAMI [40] donde se dictan distintos talleres en las
diferentes unidades académicas de la provincia, entre ellos el Taller de Informatica.

El objetivo del Taller de Informatica es acercar a los adultos mayores al uso de las
nuevas tecnologias. El contenido que se ensefia abarca distintos niveles, comenzando
desde un nivel muy elemental en que se reconocen los componentes de la computadora,
hasta otros niveles méas avanzados en que se ensefia la utilizacion del correo electronico,
redes sociales, blogs etc.

Esta iniciativa es muy importante para mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores, los mantiene activos y se capacitan en diferentes tareas. También es Util para
acercar a los mayores a la universidad en un espacio de socializacién e integracion.

Tenemos la experiencia de estar participando desde el afio 2010 en el dictado de los
talleres de informatica, desde el nivel basico hasta el nivel avanzado. Los adultos
mayores que asisten a estos cursos expresan que su principal motivacion para aprender
computacion es mantener contacto con sus familiares, principalmente con sus nietos
que viven en otras regiones del pais. Acd en la Patagonia, las distancias entre
localidades son enormes y el clima es también un factor influyente. Las bajas
temperaturas y los fuertes vientos impiden que los mayores tengan vida social fuera de
sus casas, provocando que se sientan aislados y solos.

Asi, el uso de aplicaciones como correo electrénico, Facebook y Skype puede resultar
muy beneficioso para los adultos de la tercera edad de esta region patagénica, ya que les
permite estar entretenidos, comunicados con otras personas, actualizados y ademas
puede mejorar su rendimiento cognitivo segun un estudio realizado en la Universidad de
Arizona [41].

4.2.REQUERIMIENTOS DE ACCESIBILIDAD PARA CORREO
ELECTRONICO

Durante el segundo semestre de 2012, los docentes encargados de las comisiones del
Taller de Informatica ensefiaron la utilizacion del correo electronico. A principios de
2013, cuando las clases comenzaron de nuevo, los profesores se dieron cuenta que la
mayoria de los alumnos no utilizaba esta herramienta de comunicacion. Cuando se les
preguntd por el motivo de no usarlo, la mayoria de los alumnos dijeron que no
recordaban como usarlo, algunos dijeron que no estaban interesados en enviar o recibir
mails, y el resto, sdlo algunos de ellos, dijeron que lo habian utilizado con frecuencia.

4.2.1. CASO DE ESTUDIO

A partir de la situacion descripta, se disefia un estudio que permita identificar qué
dificultades de accesibilidad posee el disefio de la interfaz Web del correo electrénico
de Yahoo (Figura 3).
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Figura 3: Interfaz de Bandeja de entrada de Yahoo mail

Participantes: Dieciocho adultos mayores con edades de 64-73 afios (once mujeres
y siete hombres) fueron reclutados para esta actividad. Todos ellos asistieron al
Taller de Informatica, entre abril y junio de 2013 y también durante el segundo
semestre de 2012.

Materiales: Los cursos se imparten en un laboratorio equipado de 25 computadoras
de escritorio con 15 monitores LCD de 19 pulgadas y 10 monitores LCD de 17
pulgadas, cuyas resoluciones son WXGA 1366 x 768 y 1024x768 XGA,
respectivamente. Aunque es posible modificar la configuracion de los terminales
(tamarfios y colores de fuente) para satisfacer las necesidades de los adultos mayores,
el laboratorio es utilizado intensamente para otras actividades diariamente, lo que
dificulta adoptar esta préctica cada vez que se imparta una clase a adultos mayores.
Procedimiento: Las pruebas de usabilidad se llevaron a cabo con el método de
pensamiento en voz alta [42]. Las evaluaciones se realizaron de a dos personas para
que los mayores se sientan mas relajados y en confianza para realizar el trabajo.
Cada evaluacion se registrd, con el fin de analizar el comportamiento de los
participantes y sus comentarios. Se propusieron cinco tareas para explorar la utilidad
de la interfaz:

a) Leer un correo electronico

b) Responder un correo electronico

c) Escribir un correo electrénico

d) Eliminar un correo electrénico

e) Cierre de sesién de usuario

4.2.2. PROBLEMAS IDENTIFICADOS

De las 9 parejas de participantes, todos pudieron terminar las tareas a) y c), 6 no
pudieron completar la tarea b), 2 no podrian concluir la tarea d) y 8 no pudieron
terminar la tarea e). Estos resultados se detallan en la Tabla I.
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TABLA I. ERRORES EN LAS TAREAS ASIGNADAS SOBRE LA INTERFAZ YAHOO ORIGINAL.

Tareas Relacién de errores
a) Leer un correo electrénico 0/9
b) Responder un correo electronico 6/9
c) Escribir un correo electronico 0/9
d) Eliminar un correo electrénico 2/9
e) Cierre de sesion de usuario 8/9

A partir de los resultados obtenidos, hemos encontrado tres problemas a lo largo de la
ejecucion de las tareas:

Problema 1: Anuncios. Todos los participantes se quejaron de la distraccién o incluso
de la confusién que provocan los anuncios que aparecen en el lado derecho de la
pantalla. Tenian miedo de hacer clic por error en estos anuncios y causar un
comportamiento inesperado de la aplicacion de correo electronico, como cerrar o perder
el trabajo realizado.

Problema 2: Presentacion visual. Tres parejas de participantes no pudieron diferenciar
los correos electronicos seleccionados, debido a la diferencia de color de la luz. Tres
parejas de participantes, tuvieron dificultades en la visualizacion del texto debido a su
tamafio, estilo, y espaciado entre letras. También, seis parejas de participantes, tuvieron
que realizar un gran esfuerzo para distinguir los comandos disponibles en la barra de
mend.

Problema 3: Uso de botones. Otra de las dificultades que encontraron fue identificar
los botones que representan acciones especificas del correo electrénico como
"Responder” o "Reenviar". Todos los participantes tuvieron dificultades para recordar
como "Salir " de la aplicacion, y sélo una pareja pudo completar esta tarea.

Casi todas las dificultades que sufren los usuarios mayores, son cuestiones relacionadas
con la edad, como el deterioro cognitivo y visual; aunque otro factor involucrado es la
falta de conocimiento de las TIC y de las aplicaciones Web. Como se puede ver en la
Tabla Il, todos estos problemas se consideran dentro de las pautas WCAG 2.0.

TABLA I1. RELACION ENTRE LAS GUIAS WCAG 2.0 Y LAS DIFICULTADESDE DE USUARIOS WEB MAYORES

Dificultad WCAG 2.0

1. Disminucion de la capacidad para concentrarse en tareas cercanas 14

2. Cambio de la percepcion del color y la sensibilidad 14

3. Contraccion de la pupila y disminucién de la sensibilidad al contraste 1.4

4. Aumento de la incapacidad para escuchar sonidos de tono alto 12-14

5. Lentitud de movimientos, temblores 21-22

6. Problemas de memoria a corto plazo, dificultades de concentracidn, distraccion 22-24-32-33

Los problemas 1 y 3 corresponden a problemas de memoria a corto plazo, de
concentracion y de distraccion (dificultad nimero 6, segun la Tabla II). EI problema 2
implica barreras de accesibilidad visuales, disminucion de la capacidad para
concentrarse en tareas cercanas, cambio en la percepcion del color y la sensibilidad,
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contraccion de la pupila y disminucion de la sensibilidad al contraste (dificultades
numero 1, 2 y 3 segun la Tabla II).

4.2.3. SOLUCION PROPUESTA

De acuerdo a los problemas mencionados en la seccion 4.2.2, se puede afirmar que la
aplicacion de correo electrénico Yahoo no cumple con las pautas de accesibilidad
WCAG 2.0. Y aunque permite realizar configuraciones adecuadas para satisfacer a
algunas de ellas, ésta es una tarea muy compleja para ser realizada por los usuarios
mayores.

Para resolver esos problemas proponemos, como se muestra en la Figura 4, una interfaz
modificada de la bandeja de entrada del correo Yahoo. Esta solucion incluye dos
adaptaciones: para resolver el Problema 1 se removieron los anuncios de los banner
verticales, y para resolver el Problema 3 se afiadio un boton con la etiqueta "Cerrar
Sesion” (2" en la Figura 4), y las dos etiquetas "Responder™" y "Reenviar" ("1" en la
Figura 4).
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Figura 4. Interfaz modificada de la bandeja de entrada de Yahoo Mail.

Para hacer esta modificacién de la interfaz de Yahoo hemos aplicado dos adaptaciones
[43]. Una de ellas es un script para eliminar los anuncios de los banners verticales, que
hemos descargado de un Repositorio de Scripts [44] y la otra es un script desarrollado
por nosotros en Javascript para resolver los problemas con los botones.

Problema 1: Anuncios. Aunque el anuncio del banner vertical se podia quitar, al no ser
una solucion permanente se convertia en una molestia para los adultos mayores. Hay
muchos complementos que proporcionan una serie de caracteristicas para mejoras
visuales y de navegacion a paginas Web, que pueden llenar vacios de usabilidad para
los usuarios de méas edad. Para dar solucion a este problema, se optd por Greasemonkey
[45], instalando el script CleanUp 1.1 que hemos descargado de los Repositorios de
Scripts.

Problema 2: Presentacion visual. Aqui, hay soluciones proporcionadas por el
navegador y también por el sistema operativo. El navegador (Mozilla Firefox) permite
modificar los valores por defecto para el tamafio de fuente y el estilo; y el sistema
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operativo (Windows 7) proporciona un Centro de accesibilidad que permite mejorar la
presentacion visual, la configuracion del ratdn y el contraste de color.

Problema 3: Uso de botones. En este punto, no encontramos ningun script
Greasemonkey, que resuelva las dificultades para entender el uso de los botones o para
incluir explicitamente el boton “Salir” en la interfaz de la aplicacion. Por esta razon,
desarrollamos un script llamado "Oldie 1.0" que afiade etiquetas a los botones
"Reenviar" y “Responder” y un botdn para permitir a los usuarios cerrar SUS Sesiones
"Cerrar Sesion".

4.2.4. RESULTADOS OBTENIDOS

Para evaluar el impacto de la solucion propuesta, se ejecuta nuevamente el Caso de
estudio descripto en la Seccion 4.2.1, pero aplicado sobre la interfaz modificada del
correo Yahoo. Para esta actividad se reclutaron 14 adultos mayores (que no participaron
en la actividad anterior), cuyas edades oscilaban entre los 66 y los 74 afios de edad (8
mujeres y 6 varones).

De las 7 parejas de participantes, todos pudieron terminar las tareas a), c) y e), 1 pareja
no pudo completar la tarea b), y 1 pareja no pudo completar la tarea d). Estos resultados
se detallan en la Tabla I1l. En este experimento, los problemas 1, 2 y 3 que se detectaron
previamente se han eliminado. Un par de los participantes no pudo terminar las tareas b)
y d), ya que no se acordaron de cdmo llevar a cabo esas tareas.

TABLA lIl. ERRORES EN LAS TAREAS ASIGNADAS SOBRE LA INTERFAZ YAHOO MODIFICADA.

Tareas Relacion de errores
f) Leer un correo electrénico 0/7
g) Responder un correo electrénico 1/7
h) Escribir un correo electronico o/7
i) Eliminar un correo electronico 1/7
j) Cierre de sesion de usuario 0/7

Por lo tanto, llegamos a la conclusion de que esta mejora de la interfaz contribuy6 a la
obtencién de un mejor rendimiento en los usuarios mayores, esto dara sus frutos en los
usuarios, generando mas confianza en las personas que utilizan la aplicacion de correo
electrénico con frecuencia y que estan dispuestos a seguir aprendiendo nuevas
aplicaciones Web.

4.3.BARRERAS DE ACCESIBILIDAD WEB EN REDES
SOCIALES

Dado que los adultos mayores son usuarios que no crecieron con una computadora ni
Internet como parte de su vida cotidiana y que ademas debido a las disminuciones
funcionales provocadas por el avance de la edad pueden tener dificultades al usar
dispositivos tecnoldgicos, esto puede provocarles inconvenientes cuando utilizan alguna
aplicacion como Facebook, que esta disefiada para usuarios adolescentes y adultos
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jévenes. Esta red social es la més utilizada en la actualidad por millones de usuarios, y
el porcentaje de adultos mayores que utilizan esta aplicacion va en crecimiento.

4.3.1. CASO DE ESTUDIO

El método de investigacion de encuesta se utiliza generalmente para obtener datos o
informacion sobre caracteristicas, acciones u opiniones a partir de ciertos grupos de
personas que han sido identificadas como representativas de una poblacion. El
cuestionario es el instrumento de investigacion mas comun que se utiliza en la encuesta
[46].

El objetivo principal de la encuesta realizada en este trabajo es realizar un estudio
exploratorio basado en un cuestionario online que permita analizar como usan Facebook
los adultos mayores de nuestra region y qué barreras encuentran al momento de hacerlo.

e Participantes: Se invitd a participar de la encuesta a los adultos mayores que
asisten a los Talleres de Informatica dictados en nuestra universidad, mencionados
en la Seccién 4.1. Con el propoésito de lograr una mayor representatividad del
estudio, contactamos a través de correo electronico y también por medio de
Facebook a otros usuarios mayores que no son alumnos de los talleres dictados en
esta universidad. Las personas invitadas a participar de esta encuesta fueron 80, pero
solamente 52 respondieron el cuestionario.

e Materiales: Al disefiar el cuestionario incluimos preguntas relacionadas con
distintos aspectos sociales y técnicos sobre la utilizacion de Facebook.
El mismo consta de nueve preguntas: seis preguntas cerradas y 3 abiertas (Ver
Anexo ). Las preguntas cerradas hacen referencia a i) aspectos sociales: quién los
incentivd a utilizar esta red social, con qué frecuencia acceden, qué funciones
utilizan méas frecuentemente y con qué finalidad; y ii) aspectos tecnoldgicos: con
qué dispositivos la utilizan y qué tipo de conectividad poseen. Las preguntas
abiertas consultan a los encuestados sobre las dificultades encontradas al utilizar
Facebook y sugerencias de mejora para facilitar el uso de la aplicacion.

e Método: El cuestionario se implementd mediante un formulario Web creado a
través del servicio de Google Drive [47], luego de crear la encuesta el mismo
servicio fue el encargado de generar un link que fue enviado a los usuarios mayores.
No fue posible emplear un método de muestreo probabilistico debido a la dificultad
de determinar cual es la poblacion completa de adultos mayores usuarios de
Facebook en Santa Cruz.

4.3.2. RESULTADOS OBTENIDOS

En esta seccion describimos los resultados de la encuesta, obtenidos a partir de los 52
cuestionarios respondidos.

e Sexo y Edad: Los encuestados son 52 adultos mayores de entre 61 y 87 afios de
edad. La edad promedio es 68 afios. En cuanto al sexo, 58% son mujeres y 42% son
hombres.

e Frecuencia de acceso a Facebook: Podemos ver que los adultos mayores son
usuarios muy activos en la red social, el 54% de los encuestados ingresa todos los
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dias, mientras que otro gran porcentaje 38% ingresa mas de una vez a la semana

(Figura 5).

vezalasemana semana ala semana

54%

38%
8%
%

Menosde una Unavezala Mas deunavez Todos los dias

Figura 5: Frecuencia con la que los adultos mayores ingresan a Facebook.

Finalidad de uso: Otro aspecto a destacar es el objetivo con que se utiliza Facebook
(Figura 6). El 61% lo utiliza para estar comunicado con otras personas, mientras que
en segundo lugar se ubican Trabajo y Pasatiempo con 16% y 18% respectivamente.

oo |l 5%

Trabajo [N 16%

Pasatempo | 15%

Comunicarse con familiarees on _61%
amigos

Figura 6: Objetivo con que se utiliza Facebook.

Funcionalidad utilizada: Las funciones que mas utilizan los adultos mayores
(Figura 7) son leer novedades y publicaciones de amigos con un 26% y subir

iméagenes y usar el chat con un 21% cada una.

Leer novedades y publicaciones de. .. i —S— 0

Jugarjuegos | 10%
Videochat (N 5%
Subirimagenes GGG 1%
Usarel chat | ———— 7 1%
Realizar publicaciones | 1%

Figura 7: Funciones mas utilizadas por los adultos mayores en Facebook.

Dificultades de uso: Entre las dificultades que los adultos mayores encuentran al

utilizar Facebook surgen:
o Desconocimiento de algunas funciones
o Dificultad al subir iméagenes
o Falta de practica

Cambios sugeridos: Un punto muy importante de la encuesta fue preguntarle a los
adultos mayores qué cambios sugieren ellos que se le podria hacer a la red social

para simplificar su uso y estos son los resultados obtenidos:

o Menos carga de informacion en la pagina
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Menos publicidades
Tener texto de mayor tamarfio
Posibilidad de bloquear solicitudes de juegos
Reducir la cantidad de pasos para algunas funciones
Modificar el perfil para que sea mas sencillo de utilizar, o volver al perfil
anterior
Que sea mas sencillo subir iméagenes y enviar archivos
Proveer un manual de instrucciones
Proteger la privacidad

e Motivacion para el inicio en Facebook: La mayoria de los encuestados comenzé a
utilizar Facebook por recomendacion de un familiar en un 72% (Figura 8).

Otro M 4%
Curso de capacitacion [ 12%
Un familiar I 72/,
Un amigo | 12%

Figura 8: Incentivadores de la creacion de una cuenta.

e Conectividad: EIl servicio de Internet con el que cuenta la mayoria de los
encuestados es de una calidad aceptable para navegar en Facebook segln el 73%
(Figura 9).

Rapido | 15%
Aceptable | 73
Lento | 12%

Figura 9: Velocidad del servicio de Internet.

e Tecnologia: A la hora de elegir un dispositivo para ingresar a la red social el 50%
de los encuestados eligid Notebook/Netbook (Figura 10) mientras que la segunda
opcion mas elegida con un 25% fue la computadora de escritorio.

Otro MW 2%
Teléfono Celular I 16%
Tablet [ 7%
Notebook/Netbook I 5/
Computadora de escritorio | R 5%

Figura 10: Dispositivos con los que ingresan a Facebook.

Los adultos mayores, a pesar de estar motivados para usar Facebook, mencionan ciertas
dificultades como desconocimiento de parte de la funcionalidad ofrecida por la
aplicacion (por ejemplo, cargar imagenes), falta de una ayuda que indique como realizar
una tarea o para qué sirve cada icono. También manifestaron el deseo de tener una
interfaz menos cargada de elementos, imagenes, textos ya que les provoca confusion.
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Igualmente, las publicidades y las solicitudes de juegos son una molestia para ellos.
Estas dificultades al utilizar Facebook son similares a las encontradas en el trabajo [48]
en el que se analizan las dificultades de los adultos mayores al utilizar el correo
electronico.

Estudios méas profundos nos permitiran descubrir todas aquellas barreras que dificultan
la utilizacion de esta red social y asi posteriormente desarrollar adaptaciones de
software que permitan ofrecer una aplicacion mas accesible para los adultos mayores.

5. DISCUSION DE RESULTADOS

Los adultos mayores son un grupo generacional en pleno crecimiento tanto en lo
poblacional como en el uso de las nuevas tecnologias y la Web. Existen diferentes tipos
de barreras entre estas tecnologias y los usuarios mayores pero de a poco se van
derribando. Los sistemas operativos, navegadores web y muchos programas de
aplicacion tienen incluidas configuraciones para mejorar la accesibilidad, no solo para
personas con discapacidades, sino ademas estas configuraciones pueden ser muy Utiles
para los adultos mayores.

También existen aplicaciones de terceros que permiten agregar accesibilidad a los sitios
web que visitamos, todo depende de la necesidad de cada persona. Muchas veces estas
aplicaciones son dificiles de instalar y configurar por lo que alguien con experiencia en
el tema o algun profesional deben hacerlo.

Desde nuestra experiencia trabajando con adultos mayores pudimos ver las dificultades
que a ellos se les presentaba al utilizar algun sitio Web determinado. El servicio de
correo electronico es indispensable poder manejarlo, es el servicio que de alguna
manera reemplazé al correo tradicional. Yahoo fue el servidor elegido para trabajar con
los adultos mayores, se eligio esta opcion porgue a nuestra forma de entender era la mas
sencilla de utilizar a comparacion de otras alternativas, ademas su interfaz era estable y
no se modificaba frecuentemente.

Hemos encontrado que algunas de las necesidades detectadas podrian resolverse
mediante la modificacion del navegador Web o en la configuracion del sistema
operativo. Otros requisitos se cumplieron mediante la instalacion de Scripts que
proporcionan las adaptaciones de accesibilidad requeridas, como los Scripts CleanUp
1.1 y Oldie 1.0. Ambos scripts se ejecutan en el complemento Greasemonkey que puede
ser instalado en diferentes navegadores Web. Sin embargo, todas estas soluciones
requieren la asistencia de un especialista en informatica, o por lo menos, de alguien con
las habilidades necesarias, para configurar o instalar los complementos y scripts
adecuados.

En el caso de estudio el objetivo de la encuesta fue analizar como los adultos mayores
de nuestra region utilizaban la red social Facebook y las dificultades que ellos tienen al
utilizarla. De esta encuesta pudimos recolectar mucha informacién, por ejemplo el 92%
accede mas de una vez por semana lo cual deja en claro que es una aplicacion utilizada.
El 72% de los encuestados dijo que comenzé a utilizar Facebook por la recomendacion
de un familiar y el 61% dice que la utiliza para mantenerse en contacto con familiares y
amigos. Otros datos marcan que tienen algunas dificultades con algunas funciones en
particular, como por ejemplo subir imagenes, desconocimiento de la funcion de algin
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icono, entre otras. También se manifiesta el deseo de tener una interfaz mas limpia, que
no exista exceso de informacion, ya que genera confusion.

En el correo electronico Yahoo se pudo observar que luego de realizar las
modificaciones sugeridas en la interfaz, mejoro la usabilidad del correo, los porcentajes
de adultos mayores que tenian dificultades se redujo considerablemente.

Si los diferentes sitios Web tuvieran en cuenta las pautas de los organismos que trabajan
sobre la accesibilidad, y las necesidades de todos sus usuarios, en este caso los adultos
mayores, seguramente el nimero de usuarios incrementaria considerablemente y todos
podrian hacer uso de esta herramienta tan importante hoy en dia, la Web.

6. CONCLUSIONES

La poblacion de adultos mayores esta en aumento, en todo el mundo. A la par de esto
también su incursién en las TICs y la Web. Por ello es necesario que estas tecnologias
sean accesibles para ellos. Debido al paso de los afos, los usuarios mayores van
teniendo algunas dificultades, con la visién, la audicion, la movilidad y la cognicién.

Para que la Web sea accesible existen diferentes organismos, el W3C tiene un grupo de
trabajo, WAI que trabaja la accesibilidad en la Web y la WAI-AGE que ofrecen
soluciones a muchos de los problemas de los adultos mayores. Utilizar las pautas
sugeridas por diferentes organismos nos permitird tener una Web exitosa, ya que esta
sera accesible y puede ser accedida por todo tipo de usuarios sin importar los problemas
que pueda tener.

El correo electrénico y las redes sociales son servicios de comunicacion muy
importantes hoy en dia, y los mas utilizados. Los adultos mayores cada vez utilizan mas
estas herramientas pero muchas veces sus interfaces tienen disefios que dificultan su
utilizacion. En los estudios realizados pudimos detectar las dificultades que tienen los
adultos mayores al utilizar estos servicios: exceso de publicidad, falta de un bot6n para
cerrar la sesién, y desconocimiento de la funcion de algunos botones debido a que estos
solo se ofrecen como iconos.

Los trabajos realizados nos permitieron conocer las dificultades reales que tienen los
adultos mayores de la Patagonia al interactuar con estas aplicaciones, si estas no son
corregidas es muy probable que estos usuarios abandonen el sitio debido a los
problemas con la interfaz. Por lo tanto una Web accesible genera inclusion, motiva a los
usuarios a seguir navegando, y puede ser facil de utilizar y acceder por todos.
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ANEXO I.

&¢Con que frecuencia utiliza Facebook?
() Menos de unavez ala semana

() Unavezalasemana

() Mds de unavezalasemana

() Todos los dias

¢Con que fin utiliza la red social?

[’] Pasatiempo

[7] Comunicarse con familiares y/o amigos
[] Trabajo

[ otro:

&¢Como comenzo a utilizar F.
() Un amigo

() Un familiar

() Curso de capacitacion
O Otro:

?¢Quien se lo ?

¢Como es la velocidad del servicio de internet que utiliza para navegar en la red social?
(O Lento

() Aceptable

(O Répido

¢Que dispositivo utiliza para conectarse a Facebook?
[7] Computadora de escritorio

[ Notebook/Netbook

[C] Tablet

[[] Teléfono Celular

[] otro:
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Encuesta

¢Tiene problemas para ingresar a su cuenta de Facebook?
En caso de que la respuesta sea "Si” explicar el problema

¢Cuales son las funciones que mas utiliza en Facebook?
[[] Realizar publicaciones

[[] Usar el chat

[C] Subirimagenes

[] videochat

[7] Jugar juegos

[T] Leer novedades y publicaciones de amigos

¢Encuentra dificultades a la hora de utilizar alguna de estas funciones?
En caso de que la respuesta sea “Si” explicar I1as dificultades

Sise aF
sugeriria que se realicen?

para que sea mas sencillo de utilizar. ;Qué cambios
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ANEXO I1I. Script Oldie 1.0

// ==UserScript==

// @name Oldie 1.0

// @description  Este script hace visible la opcion "Salir" y cambia las flechas de los botones "Responder" y "Responder a todos", ademas elimina la publicidad visible.
// @namespace

// @include http://*.mail.yahoo.com/neo/*

// @include https://*.mail.yahoo.com/neo/*

// @match http://*.mail.yahoo.com/neo/*

// @match https://*.mail.yahoo.com/neo/*

// @author Diego

// ==/UserScript==

function do_platypus_script() {

remove_it(window.document,document.getElementByld('btn-reply-sender'),null,null,null);
script_paste(window.document,document.getElementByld('mnp-search_box'),document.getElementByld('btn-reply-sender'),null,null);
remove_it(window.document,document.getElementByld('btn-reply-all'),null,null,null);
script_paste(window.document,document.getElementByld('mnp-search_box'),document.getElementByld('btn-reply-all'),null,null);

}; // Ends do_platypus_script

window.addEventListener("load", function() { do_platypus_script() }, false);

var gplatypusBundle = Components.classes[" @mozilla.org/intl/stringbundle;1"].getService(Com ponents.interfaces.nsIStringBundleService);
var mystrings = gplatypusBundle.createBundle("chrome://platypus/locale/platypusCore.properties");

var platypusplatypuscouldntfil = mystrings.GetStringFromName("platypusplatypuscouldntfil");

var platypusthisusuallyhappens = mystrings.GetStringFromName("platypusthisusuallyhappens");

1/

// Mon Dec 19 15:59:37 2005 -- Scott R. Turner

// Short, uncommented file containing all the code to implement Platypus
// actions. Can be "included" into the Platypus script.

function walk_down(node, func) {
if (node.nodeType == 1) {
if (node.tagName !="IMG") func(node);
if (node.childNodes.length !=0)
for (var i=0; i<node.childNodes.length; i++)
walk_down(node.childNodes.item(i),func);
}
}
function make_bw(doc, node) {
walk_down(node,
function (node) {

if (node.tagName !="A") {
node.bgcolor = "white";
node.color = "black";
node.style.backgroundColor = "white";
node.style.color = "black";
node.style.backgroundimage =

m;

}

function center_it(doc, node) {
var center_node = doc.createElement ("CENTER");
node.parentNode.insertBefore(center_node, node);
node.parentNode.removeChild(node);
center_node.appendChild(node);
return center_node;

k

function erase_it(doc, node) {
var offset_height = node.offsetHeight;
var offset_width = node.offsetWidth;
var replacement_div = doc.createElement ("DIV");
replacement_div.setAttribute('style’,

"height: "+offset_height+"; width: "+offset_width+";");
node.parentNode.insertBefore(replacement_div, node);
node.style.display = "none";
return replacement_div;

%
function smart_remove(doc, node) {
if (node.parentNode.childNodes.length == 1) {
smart_remove(doc, node.parentNode);
Yelse {
remove_it(doc, node);
k

%
function remove_it(doc, node) {
if (doc == null || node == null) return;
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if (Inode.parentNode) return;
node.style.display = "none";
doc.last_removed_node = node;
k
function script_paste(doc, where, what) {
var new_node = what.cloneNode(true);
new_node.style.display = "";
where.parentNode.insertBefore(new_node, where);
%
function isolate(doc, node) {
if (Inode.parentNode) return;
node.parentNode.removeChild(node);
while (doc.body.childNodes.length > 0) {
doc.body.removeChild(doc.body.childNodes[0]);
b
var replacement_div = doc.createElement ("DIV");
replacement_div.setAttribute('style’,

"margin: 0 2%; text-align: left");
replacement_div.appendChild(node);
doc.body.appendChild(replacement_div);

k
function set_style_script(doc, element, new_style) {
element.setAttribute('style', new_style);
k
function modify_single_url(doc, match_re, replace_string, node) {
if (node.href) {
node.href = node.href.replace(match_re, replace_string);
L
ki
function do_modify_url_it(doc, node, match_re, replace_string, global_flag) {
match_re = new RegExp(match_re);
if (global_flag) {
var allurls = doc.getElementsByTagName('A'");
for(vari =0, url; url = allurls[i]; i++)
modify_single_url(doc, match_re, replace_string, url);
Yelse {
modify_single_url(doc, match_re, replace_string, node);
L
%
function do_modify_html_it(doc, element, match_re, replace_string) {
match_re = new RegExp(match_re);
if (element.innerHTML) {
element.innerHTML = element.innerHTML.replace(match_re, replace_string);
k
k
function relax(doc, node) {
walk_down(node, function (node) {

node.style.width = 'auto’;

node.style.marginLeft = 'Opt';

node.style.marginRight = 'Opt';

if (node.width) node.width = null; });

}

function fix_page_it(doc, node) {
doc.background = null;
doc.bgColor = "white";
if (doc.style) {

doc.style.backgroundColor = "white";

doc.style.backgroundimage = "none";

if (doc.style.color == "white") {

doc.style.color = "black";

k

if (doc.text == "white") {

doc.text = "black";

L

b

doc.body.background = null;
doc.body.bgColor = "white";
if (doc.body.style) {

doc.body.style.backgroundColor = "white";

doc.body.style.backgroundimage = "none";

if (doc.body.style.color == "white") {

doc.body.style.color = "black";

k

if (doc.body.text == "white") {

doc.body.text = "black";

k

k
k
function insertAfter(newNode, target) {
var parent = target.parentNode;
var refChild = target.nextSibling;
if(refChild != null)
parent.insertBefore(newNode, refChild);
else
parent.appendChild(newNode);
%
function html_insert_it(doc, element, new_html, before, insert_as_block) {
var new_element;
if (insert_as_block) {
new_element = doc.createElement ("DIV");

Yelse {
new_element = doc.createElement ("SPAN");
b
new_element.innerHTML = new_html;
if (before) {
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element.parentNode.insertBefore(new_element, element);
Yelse {
insertAfter(new_element, element);
k
k
function auto_repair_it(doc, node) {
Dump("In auto_repair_it...");
var biggest_elem = find_biggest_elem(doc);
Dump("biggest_elem = "+biggest_elem);
isolate(doc, biggest_elem);
Dump("After isolate.");
relax(doc, biggest_elem);
Dump("After relax.");
make_bw(doc, biggest_elem);
Dump("After make_bw.");
fix_page_it(doc, biggest_elem);
Dump("After fix_page_it.");
L
function find_biggest_elem(doc) {
const big_element_limit = 0.25;
var size_of_doc = doc.documentElement.offsetHeight *
doc.documentElement.offsetWidth;
var body = doc.body;
var size_of_body = body.offsetHeight * body.offsetWidth;
if (size_of_body < (0.80 * size_of_doc)) {
size_of_body = size_of_doc;
b
var max_size = 0;
var max_elem = doc;
/*
var allElems = doc("//*",
doc, null,
XPathResult. UNORDERED_NODE_SNAPSHOT_TYPE,
null);
Dump("allElems = "+allElems);
Dump("allElems.snapshotLength = "+allElems.snapshotLength);
for (vari = 0; i < allElems.snapshotLength; i++) {
var thisElem = allElems.snapshotitem(i);
*
/
var allElems = doc.getElementsByTagName("*");
Dump("allElems = "+allElems);
Dump("allElems.snapshotLength = "+allElems.length);
for (vari = 0; i < allElems.length; i++) {
var thisElem = allElems]i];
var thisElem_size = thisElem.offsetHeight * thisElem.offsetWidth;

if (thisElem_size < size_of_body &&
thisElem_size > max_size &&
Icontains_big_element(thisElem, size_of_body * big_element_limit)) {
max_size = thisElem_size;
max_elem = thisElem;
k
b
Dump("Max elem = "+max_elem.tagName);
return max_elem;
k
function contains_big_element(node, limit) {
if (node.childNodes.length != 0)
for (var i=0; i<node.childNodes.length; i++) {
var child = node.childNodes.item(i);
var child_size = child.offsetHeight * child.offsetWidth;
if (child_size > limit) return true;
k
return false;
%
function platypus_do(win, func_name, o, other, other2, other3) {
var func = eval(func_name);
var doc = null;
if (func == null) return;
if (lo) {
Warning(platypusplatypuscouldntfil+
func_name+platypusthisusuallyhappens);
b
doc = win.document;
func(doc, o, other, other2, other3);
k
//.user.js
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