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SOFTWARE LIBRE COMO ALTERNATIVA A LAS
BARRERAS QUE IMPIDEN INCORPORAR LA TECNOLOGIA
EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA’

FREE SOFTWARE AS A ALTERNATIVE TO THE BARRIERS
THAT PREVENT TECHNOLOGY TO BE INCORPORATED
IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Anthony José Gomez Morales'

RESUMEN

El costo es la principal barrera que tienen las pequefias y medianas empresas, para incorpo-
rar la tecnologia en sus actividades. Estas empresas no pueden permitirse el lujo de hacer
grandes inversiones sin estar seguras de su rentabilidad. Por tanto, a diferencia de las gran-
des empresas, no es posible hacer grandes inversiones en el desarrollo de software a la medi-
da de sus requerimientos. Como alternativa de solucién, se presenta el Software Libre, basa-
do en la libertad, amparada y garantizada en el adecuado uso del licenciamiento del softwa-
re, para este caso las licencias libres. Se han establecido cuatro objetivos en el presente
articulo: 1) Introducir al lector en los conceptos claves del software libre; 2) Presentar los
obstaculos que tienen las pequefias y medianas empresas para incorporar mejoras; 3) Refle-
xionar sobre la relacion entre las caracteristicas del software libre y los requerimientos de
flujo de informacion; 4) Incitar al emprendedor a usar el software libre y comprobar sus ven-
tajas practicas para sus pequefias y medianas empresas.
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ABSTRACT

The main barrier of small and medium enterprises, to incorporate technology into their
activities is cost. They cannot afford to make large investments without being sure of their
profitability. Thus, unlike large companies, it is not possible to invest heavily in the
development of software to suit your requirements. As an alternative solution, it is presented
to Free Software, based on freedom, protected and guaranteed in the proper use of software
licensing, in this case the free licenses. Four objectives have been established in this article:
1) To introduce the reader to the key concepts of free software; 2) To present the obstacles of
small and medium enterprises to incorporate improvements; 3) To encourage reflection on
the relationship between the characteristics of free software and information flow
requirements of small and medium enterprises; 4) Encourage the entrepreneur to use free
software and verify its practical advantages for small and medium enterprises.

KEY WORDS: Free applications, source code, copyright, copy left, distribution, open standards,
GNU GPL, license, free software, small and medium enterprises, ERP, CRM, BI.

INTRODUCCION

Uno de los multiples factores que debe tomar en cuenta un emprendedor,
cuando establece su propio negocio, es saber como va a gestionar todos los flujos
de informacién que debe atender, para satisfacer los requerimientos de: gestion de
clientes, contabilidad, logistica, relacion con el cliente, etc. El uso intensivo de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) y de los Sistemas de
Informacion(SI) proporcionan un conjunto de herramientas para atender dichos
requerimientos. En este sentido, existe un importante grupo de aplicaciones, cuyas
caracteristicas orientadas a la libertad, y que traen importantes consecuencias, se
muestran como una alternativa de solucion a las barreras que impiden a las peque-
fias y medianas empresas (PyME) incorporar la tecnologia en sus actividades de
flujo de informacion.

SOFTWARE LIBRE

Antes de definir lo que es el Software Libre, debemos mencionar a un per-
sonaje importante, fundador de esta filosofia de desarrollo de software, Richard
Matthew Stallman, quien es también principal impulsor y reconocido por el
establecimiento de un marco de referencia moral, politico y legal para el movi-
miento del Software Libre a través del Proyecto GNU(Gnu 2012) y la Funda-
cién de Software Libre (Fsf2012).

Mantendré esta definicién de Software Libre para mostrar claramente qué
debe cumplir un programa de software concreto para que se le considere Soft-
ware Libre. Segtn (Stallman 2002):
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Software Libre (Free Software) es un asunto de libertad, no de precio.
Para entender el concepto, se debe pensar en “libre” como en “libertad”, no
como en “gratis” (en inglés el término free ademdas de 'libre’ significa 'gratis’,
lo que genera confusion).

Software Libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso, se
refiere a cuatro tipos de libertades de los usuarios del software:

e Libertad O: la libertad para usar el programa sea cual sea nuestro propo-
sito.

e Libertad 1: la libertad para estudiar el funcionamiento del programa y
adaptarlo a las necesidades, el acceso al codigo fuente es condicién
indispensable.

o Libertad 2: la libertad para redistribuir copias y ayudar asi a otros.

o Libertad 3: la libertad para mejorar el programa y luego publicarlo para
el bien de toda la comunidad, el acceso al cddigo fuente es condicién
para esto.

Software libre es cualquier programa cuyos usuarios gocen de estas liber-
tades. De modo que deberias ser libre de redistribuir copias con o sin modifica-
ciones, de forma gratuita o cobrando por su distribucion, a cualquiera y en cual-
quier lugar. Gozar de esta libertad significa, entre otras cosas, no tener que
pedir permiso ni pagar para ello. Asimismo, deberias ser libre para introducir
modificaciones y utilizarlas de forma privada, ya sea en tu trabajo o en tu tiem-
po libre, sin siquiera tener que mencionar su existencia. Si decidieras publicar
estos cambios, no deberias estar obligado a notificarselo a ninguna persona ni
de ninguna forma en particular.

Las libertades antes mencionadas son posibles de mantenerse con el uso
adecuado de las Licencias de Software que utilizan los desarrolladores de Soft-
ware Libre, como las que acufian adecuadamente el copyleft. Para decidir si una
licencia especifica puede calificarse de licencia de Software Libre, debemos
determinar si se ajusta al espiritu y a las libertades. La Figura 01, muestra el
contexto en cual se ubica el Software Libre.

Copyleft es la forma general de hacer un programa Software Libre y
requiere que todas las modificaciones y versiones extendidas del programa sean
también Software Libre. Utilizaré la traduccion de la definicion de 1a Free Soft-
ware Fundation (Fsf. 2012):
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Figura 1. Contexto del Software Libre
Fuente: (Curso Software Libre, 2004).

El copyleft usa la ley de copyright, pero le da vuelta para servir a lo opues-
to de su proposito usual: en lugar de ser un medio de privatizar el software, se
transforma en un medio de mantener libre al software.

La implementacion especifica de copyleft que se usa para la mayoria del
software del Proyecto GNU es la Licencia Publica General de GNU (GNU
General Public License) o GNU GPL.

LAS PYMES, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI) Y
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La legislacion peruana define a la Micro y Pequefia Empresa (MYPE),
segun Ley 28015 Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia
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Empresa, como: “...la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contem-
plada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de bienes o presta-
cion de servicios (...) debiendo contar con las siguientes caracteristicas:

e Microempresa: Nimero total de trabajadores entre uno (01) y diez
(10). Niveles de ventas anuales no mayores a 150 UIT.

e Pequefia empresa: Numero total de trabajadores hasta un maximo de
cien (100). Niveles de ventas anuales hasta un maximo de 1700 UIT.

Para los efectos del presente documento, mantendremos la acepcion de
Pequetias y Medianas empresas (PyME).

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el
conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacién como: voz, datos, texto, video e imagenes. Las TIC
constituyen el acontecimiento cultural y tecnoldgico de mayor alcance y expan-
sién del tltimo siglo y lo transcurrido del presente. Nuestro pais no escapa a tal
proceso de globalizacion de la sociedad de la informacion, y las PyME no son la
excepcion, aunque con indicadores no muy alentadores, de acuerdo a los resul-
tados de 1a Encuesta de Micro y Pequefia Empresa (EMYPE 2010):

o Durante el afio 2009, el 5,5% de los conductores de las MYPE partici-
paron en eventos de servicios sobre Nuevas Tecnologias para la Ges-
tién. Las ciudades que registran los mayores porcentajes de capacita-
cién en este tipo de tecnologias son Chiclayo con 9,8 %; Iquitos, con
8,1%; y Huancayo, con 7,3 %; en tanto que, los porcentajes mas bajos
se registran en Arequipa con 6,9 %; Piura, 6,6 %; Lima-Callao 5,2% y
Trujillo con4,6%.

¢ Durante el afio 2009, el 5,6 % de las micro y pequefias empresas partici-
paron en cursos y/o servicios de capacitacion sobre TIC. Lima-Callao,
Chiclayo y Piura, registraron los mayores porcentajes con 6,1%, 5,8 %
y 4,4%, respectivamente, en tanto que las ciudades con menores por-
centajes son: Huancayo e Iquitos con 3,6 % cada uno, Arequipa y Truji-
llocon3,4% vy 1,1%, respectivamente.

o Durante el periodo de referencia, el porcentaje de empresas que opta-
ron por capacitarse en tecnologias para mejorar sus procesos, produc-
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tos o servicios fue del 11,4%. Los valores mas altos del indicador se
muestran en: Piura con 15,4 %, seguido de Lima-Callao, con 11,8%,
Arequipa 10,2 %, Huancayo 9,7% y Chiclayo con 9,4 %, en tanto que
los menores porcentajes se registran en Iquitos y Trujillo con 6,6% y
6,3%, respectivamente (Tabla 01).

Tabla 01

MYPE QUE ADOPTAN TECNOLOGIAS PARA MEJORAR PROCESOS PRODUCTIVOS,
SEGUN CAPITAL DEPARTAMENTAL, 2009

MYPE que participaron en proyectos y/o
eventos de capacitacion para la aplicacién o

Capital MYPE introduccién de nuevas o mejores Indicador
departamental tecnologias innovadoras para mejorar (%)
productos, procesos o prestacion
de servicios
Total 12 544 1427 11,4
Lima - Callao 10 416 1233 11,8
Arequipa 655 67 10,2
Trujillo 571 36 6,3
Chiclayo 276 26 9,4
Iquitos 197 13 6,6
Huancayo 247 24 9,7
Piura 182 28 15,4

Fuente: INEI-Encuesta de Micro y Pequefia Empresa.

BARRERAS QUE IMPIDEN INCORPORAR LAS TIEN LAS PYMES

Actualmente la tecnologia ha resultado ser vital para las PYME, debe ser
una herramienta integrada en los procesos de estas organizaciones. Es un catali-
zador de innovacion y transformacion en las empresas. Las PyME necesitan
incorporar la tecnologia a sus estrategias de negocio para poder ser mas produc-
tivas y aumentar su grado de eficiencia; pero existen diversos obstaculos que
impiden el desarrollo de proyectos de tecnologia en las PyME. Existen cuatro
barreras principales que impiden que las PyME logren su propio cambio, inno-
vacién y modernizacién (Valenzuela, 2003): la resistencia al cambio; la defini-
cion de requerimientos; el hardware y el software; y la dependencia de los pro-
veedores de tecnologia, especificamente del software.

La resistencia al cambio incluye diferentes aspectos como el temor al uso

180 / UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE



Software libre para incorporar la tecnologia en la pequeria y mediana empresa

de tecnologia por parte de los trabajadores; los errores en el uso de la nueva tec-
nologia; el cambio de cultura y comportamiento; y la escasa participacion de los
usuarios finales en el levantamiento de los requerimientos, el disefio y el desa-
rrollo de las aplicaciones.

La segunda barrera se refiere a la incorrecta definicion de los requerimien-
tos de la aplicacion que se quiere instalar, sea especifica o estandar.

Por otro lado esta el obstaculo del hardware y el software, pues muchas de
las empresas no cuentan con un soporte técnico eficiente y los equipos de com-
putadoras existentes son insuficientes para el desempefio de las actividades basi-
cas. En este punto podiamos afiadir una barrera adicional: el costo.

En las barreras de costos, las PyME no pueden permitirse el lujo de hacer
grandes inversiones sin estar seguras de su rentabilidad. Por tanto, a diferencia
de las grandes empresas, no es posible hacer grandes inversiones en el desarro-
llo de Software a la medida de sus requerimientos y, mas aun, con el grado de
dependencia que se suele generar con el desarrollador o productor del software.
Esta barrera de costos conlleva a que las PyME, para el caso de aplicaciones de
software genéricas, realicen actividades ilegales como la pirateria de software,
practica que es comun pero no menos grave.

SOFTWARE LIBRE Y LASPYME

Dos de los dilemas que, en la actualidad, deben enfrentar las PyME, para
vencer su principal obstaculo, esta relacionado con la exigencia de que este tipo
de organizaciones desistan del uso de la pirateria como alternativa para satisfa-
cer sus necesidades, de flujos de informacidn, a nivel de software y en cambio,
opten por la utilizacién de aplicaciones licenciadas. No obstante, la mayoria de
soluciones con licenciamiento suelen ser costosas, siendo este el segundo dile-
may, por lo general, no estan al alcance econémico de este tipo de negocios.

Asi surge la pregunta: ;Como satisfacer los requerimientos de software de
las PyME, sin caer en una mala practica empresarial y arriesgar la gestion de la
empresa no incluyéndolas para los requerimientos de flujo de informacién?

Existe una gran oportunidad para que las PyYME logren cubrir sus requisi-
tos de software sin violar permisos y lo mejor, en la mayoria de los casos, a bajo
o ningn costo. Esta alternativa se llama Software Libre, un universo de progra-
mas ltiles, fiables, seguros, estables, con soporte, disponibles de manera libre
y lamayoria de manera gratuita para todo tipo de necesidades. No obstante, mas
alla del precio, hay un aspecto muy importante que permite y defiende la natura-
leza de uso de este tipo de herramientas libres: La licencia.
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La licencia de este tipo de aplicaciones de software esté sujeta basicamente
a cuatro tipos de libertades, que hemos revisado anteriormente, y que benefi-
cian directamente a los usuarios, en este caso en particular a las PyME: la liber-
tad para usar el programa para cualquier propoésito, la libertad para estudiar el
funcionamiento del programa y adaptarlo a tus necesidades, la libertad para
redistribuir copias, la libertad para mejorar el programa.

Las aplicaciones de software libre han venido en constante evolucién y hoy
se consolidan como la solucion tecnoldgica para las PyME que no poseen los
recursos econdmicos suficientes para acceder a las soluciones que el mercado
de software privativo tiene para ofrecerles.

Ahora bien, es importante aclarar, de antemano, que la adopcion de este
tipo de tecnologias, en las PyME, demandara un proceso de adaptacion a las
necesidades y requisitos de la empresa, asi como también, de un proceso de
capacitacién y entrenamiento sobre el uso del software; que de cierta forma
requerira de alguna inversion por parte de la empresa, pero que, sin duda, esta-
ra lejos de lo que podria representar la adquisicion de algin servicio de software
privativo o propietario.

Una apuesta clara por el software libre para PyME, la constituye
OpenPYME, un catilogo de Software Libre donde se recopilan, de forma
categorizada, productos s6lidos y fiables que pueden incorporarse en cual-
quier ambito productivo de una empresa, mejorando asi su gestion y compe-
titividad gracias a la inclusion de herramientas TIC, sin tener que pagar por
ello. Esta iniciativa de la Universidad de la Laguna-Espafia ofrece diversas
aplicaciones libres que van desde software para gestion financiera, hasta
aplicaciones de ofimética, pasando por recursos empresariales como CRM
(Relaciones con el Cliente), ERP (Planificacion de Recursos Empresariales),
BI (Inteligencia de Negocios), E-Commerce (comercio electronico), Gestion
de proyectos, entre otros.

APLICACIONES PARA LAS PYMES BASADAS EN SOFTWARE LIBRE

OpenBravo ERP. Es una aplicacién de gestion empresarial del tipo ERP
destinada a empresas de pequefio y mediano tamafio. La estructura de datos de
la aplicacion esta basada originalmente en una version antigua de Compiere. La
cobertura funcional del producto incluye todas las areas tipicas de un sistema de
gestion integrado (Www.openbravo.com/).

Pentaho. Es una plataforma de BI “orientada a la solucién” y “centrada en

182 / UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE



Software libre para incorporar la tecnologia en la pequeria y mediana empresa

procesos”. Pentaho consiste en una Suite Completa de Inteligencia de Negocio
que incluye todos los principales componentes requeridos para implementar
soluciones de BI, tales como: Reporting, Anilisis, Dashboard, Data Mining e
Integracion de datos (http://www.pentaho.com/).

CiviCRM. Es un gestor de relaciones con el cliente (CRM). Esta disefiado
para satisfacer las necesidades de organizaciones no gubernamentales (ONG),
asociaciones sin 4nimo de lucro, etc. CiviCRM puede desplegarse independien-
temente o integrado con gestores de contenido como Joomla o Drupal
(http://sourceforge.net/projects/civicrm/files/).

OpenCar. Es una solucién de comercio electrénico basada en osCommer-
ce pero bastante mas sencilla y reducida. Es un sistema completo de tienda vir-
tual gratuito y de c6digo abierto realizado con PHP y MySQL, que permite mon-
tar ficilmente un negocio en internet (http:// www.opencart.com/).

OpenPYME. Es un proyecto promovido por la Oficina de Software Libre de
la Universidad de La Laguna - Espafia, bajo el marco de colaboracion cientifico-
tecnoldgico entre la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de
la Informaciéon del Gobierno de Canarias y la Universidad de La Laguna.
OpenPYME es un catilogo de Software Libre donde se recopilan, de forma cate-
gorizada, productos s6lidos y fiables que pueden incorporarse en cualquier &mbito
productivo de una empresa, mejorando asi su gestion y competitividad gracias a la
inclusion de herramientas TIC (http://openpyme.osl.ull.es/).

CONCLUSIONES

El Software Libre representa una oportunidad sin precedentes para las
PyME, que afrontan una serie de barreras para incorporar las TIC en su modelo
de negocio, principalmente las barreras econdmicas y de licenciamiento; exis-
tente para los paises en via de desarrollo, como el nuestro.

Aprovechar esta oportunidad depende, en gran medida, de las mismas
PyME que asuman el reto de asimilar esta alternativa tecnoldgica para estar
dentro de la legalidad y satisfacer sus requerimientos de flujo de informacidn,
con el uso de aplicaciones de software, utilizando software libre.

En los ultimos afios, el Software Libre ha ampliado sus horizontes y ahora
se presenta como una mejora para los flujos de informacion en las PyME, que
esta al alcance de todas, con programas muy simples que proporcionan excelen-
te calidad y satisfacen las necesidades de los empresas, basado en las conse-
cuencias de la libertad.
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