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Ayudas técnicas

CLASIFICACION DE AYUDAS TECNICAS PARA
PERSONAS DISCAPACITADAS "ISO 9999"

a norma ISO 9999 es una
L norma de caracter interna-

cional que ofrece una clasi-
ficacion de las ayudas técnicas
para personasdiscapacitadas, re-
gulando la terminologia utiliza-
da en el sector como forma de
contribuir a la mejora de la cali-
dad de vida de las personas dis-
capacitadas. En lo que sigue la
comentaremos con el objeto de
darla a conocer a todos los acto-
res implicados en el mundo de
las ayudas técnicas, tecnologias
asistenciales o tecnologias de la
rehabilitacion.

La "International Orga-
nization for Standardi-
zation". Antecedentes
de la ISO 9999

La "International Organiza-
tion for Standardization"
(ISO) u Organizacion Interna-
cional de Normalizacion esta
constituidacomouna federacion
mundial de los organismos de
normalizacién nacionales. La pre-
paracion de Normas Internacio-
nales —Normas ISO— es llevada
acabo mediante los comités téc-
nicosISO. Losmiembros de aque-
llos organismos, tanto guberna-
mentalescomono gubernamen-
tales, interesados en un tema
para el cual se ha creado un co-
mité técnico tienen derecho a
estar representados en dicho co-
mité y colaborar en la elabora-
cion de las normas.

Los borradores de las normas
internacionales adoptadas por
los comités técnicos son remiti-
dos a los organismos miembros
para su votacion. La publicaciéon
de una norma internacional re-
quiere al menos su aprobacion
por un 75% de los miembros del
organismo con voto de calidad.
Lasmodificacionesa las propues-
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E n los ultimos afnos son numerosas las acciones dirigidas

a mejorar la calidad de vida de las personas discapacitadas;
este es el caso de los programas europeos como TIDE,
destinado a impulsar las nuevas tecnologias de apoyo al
desarrollo de nuevos productos, o la iniciativa HELIOS, en
cuyo marco se ha desarrollado la Base de Datos de Ayudas
Técnicas HANDYNET que proporciona informacion a los
‘usuarios. De trascendental importancia es también para
este sector la Normalizacion, que persigue la regulacion de
diferentes aspectos con el objetivo de mejora de la calidad
y adaptacion del producto a las necesidades del usuario.

Grua con ruedas y asiento de cabestrillo (izqda.) y silla de ruedas

estandar (dcha.).

tas o normas deben ser remitidas
al organismo nacional que perte-
nezcaalSOconlacorrespondiente
explicacion de la propuesta.

La norma internacional ISO
9999 fue preparada por el Comi-
té Técnico ISO/TC 173, "Sistemas
técnicosy ayudas para discapaci-
tados o minusvalidos", Sub-Co-
mité SC2 de "Clasificaciony Ter-
minologia".

OBJETO DE LA

NORMA

als09999 establece una
clasificacion de las ayu-

L das técnicas para disca-

pacitados. Por el momento esta
restringida a aquellas ayudas
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técnicas que son utilizadas de
forma individual por las perso-
nas discapacitadas.

Esta clasificacion pretende
mejorar y sistematizar la infor-
macién sobre ayudas técnicasy
puede ser empleada comobase
para sistemas de informacion
de ayudas técnicas para perso-
nas discapacitadas.

Quedan excluidas de la nor-
ma:

- Productos para la instalacién
de ayudas técnicas.

- Soluciones obtenidas por la
combinacién de varias ayu-
das técnicas.

- Medicinas.

- Ayudas técnicas e instrumen-
tos utilizados exclusivamen-
te en la practica clinica. —



- Formacion para el manejode
las ayudas.
- Apoyos financieros.

Respecto alasayudasal trans-
porte publico y accesibilidad a
edificios publicos esta prevista
en breve su incorporacion.

DEFINICIONES

tro aspecto considerado
en la norma es tratar de
armonizarlasdenomina-

ciones de los principales voca-
blos (vocabulario especifico) uti-
lizados en el mundo de las disca-
pacidades, para ello define cada
uno de los términos siguientes
(Cuadro n®. 1).

PRINCIPIOS DE LA

CLASIFICACION

| principio que rige la clasi-
E ficacion de las ayudas téc-

nicas es de caracter funcio-
nal, es decir, los productos estan
ordenadosde acuerdoconlafun-
cion o finalidad principal a que
van destinados. La estructura de
la clasificacion tiene tres niveles
jerarquicos: clases, subclasesy di-
visiones. Cada clase, subclase o
division se define con un cédigo
y una denominacion. En aque-
llos casos en que se cree necesa-
rio la norma anade una defini-
cién otexto explicativo, que pue-
de estar relacionado con otras
partes de la clasificacion.

Los cédigos tienen un maximo
deseisdigitos. El primerysegun-
dodigitoindicanlaclase, tercero
y cuarto la subclase y el quinto y
sexto la subdivision. Los codigos
ydenominacion de lasclases (dos
primeros digitos) se pueden ob-
servar en el cuadro n®. 2.

Si desean disponer de la nor-

Ayudas técnicas

DEFINICIONES

m Deficiencia (Impairment), cualquier pérdida o anormalidad
de una estructura o funcién psicolégica, fisiologica o anatomi-
ca.

m Discapacidad (Disability,) toda restriccion o ausencia de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del
margen que se considera normal para un ser humano.

m Minusvalia (Handicap), desventaja que tiene una persona
como resultado de una deficiencia o discapacidad que limita o
impide el desempenio de un rol que es normal en su caso.

W Persona discapacitada (Disabled person), persona con unao
varias deficiencias, discapacidades, minusvalias o una combina-
cion de ellas.

m AyudaTécnica (Technical Aid), productos, instrumentos, equi-
pos o sistemas técnicos ya sean manufacturados o hechos a
medida, utilizados por una persona con discapacidad para
prevenir, compensar, paliar o neutralizar una deficiencia,
discapacidad o minusvalia.

B Clasificacion (Classification), sistema de conceptos o juego de
conceptos estructurado y establecido de acuerdo con las rela-
cionesentreellos, cada concepto esdeterminado por uncédigo
sistematico en funcion de su posicion en el sistema de concep-
tos.

W Clase (Class), coleccion de articulos similares, divididos de
acuerdo con normas descritas o escogidas.

Cuadro n®. 1

CLASES

(03) Ayudas para el tratamiento y el entrenamiento.
(06) Ortesis y Exoprotesis.

(089) Ayudas para la proteccion y el cuidado personales.
(12) Ayudas para Ia movilidad personal.

(15) Ayudas para las tareas domésticas.

(18) Mobiliario y adaptaciones del hogar.

(21) Ayudas para la comunicacion, informacion y sefa-
lizacion.

24) Ayudas para la manipulacién de productos y mer-
cancias.

(27) Ayudas y equipamiento para la mejora del entorno.
Herramientas y maquinas.

(30) Ayudas para el ocio y el tiempo libre y otros
edificios.

Cuadro n®. 2

ma completa I1SO 9999 (en in-
glés) en la que aparece la clasifi-
cacion completa con las corres-
pondientesdefiniciones, pueden
dirigirse a AENOR (Asociacion
Espanola de Normalizacion)
C/ Fernandez de la Hoz 5;
28010 MADRID; Tel:91/31048

51-55-59; Fax:91/310 36 95;
Persona de contacto: Margot
Escalada.

La publicacién de la norma en
castellano como EN-29999 " Ayu-
das Técnicas a Discapacitados"
esta proxima.
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