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Marco de referencia

Resumen. Iin las ulumas décadas se ha
registrado un acelerado crecimiento de la
poblacion urbana en las ciudades mexicanas,
este es ¢l caso de la ciudad de Toluea, lo que
genera una mavor demanda de satisfactores:
uno de los mas importantes es el abasto de
alimentos.

El objetivo del trabajo es caracterizar la
forma en que se organizan los actores
sociales que intervienen en la actividad
comercial, como indicador de la
cfectividad v cumplimiento de las metas
alcanzadas por ¢l funcionamiento de la
central de abasto, v como el eje del
sistema de comercializacion v abasto de
productos perecederos de la ciudad de
Toluca.

Palabras clave: organizacion comercial,
central de abasto de Ia ciudad de Toluca,
sistema de comercializacion, actores

sociales.

Commercial Organization of the
Wholesale Market in the City of
Toluca, Mexico

Abstract In the last few decades, the
population of Mexican cities has grown in
an accelerared fashion. In the case of the ety
of Toluca, this phenomenon has given rise to
a great need to satisfy the growing demands
of its population; one of the greatest
urgencies being to provide food. The
objective of this paper is to characterize the
organization of the principal players engaged
in commercial activity; as an indicator of the
effectiveness of the goals achieved by the
wholesale market; of its effectiveness as a
commercial system and  provider of
perishable products for the City of Toluca.
Key words: comercial organization,
Toluca city wholesale marker,

comercialization system, social actors.

Il sistema comercial nacional combina el comercio tradi-
cional v ¢l comercio moderno. El primero estd constituido
por una gran diversidad de pequenos negocios distribuidos
en las zonas urbanas v rurales, v abastece a la poblacion de
bajos ingresos; el segundo estia 1‘cprc5cnmd0 por los media-
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nos y grandes supermercados, cuya actividad comercial se
dirige a una poblacion mas heterogénea.

Ante la heterogencidad y complejidad del tema comer-
cial, en México y en otros paises, las investigaciones tienen
orientaciones diversas. Sin embargo, sobresale el estudio de
los habitos de consumo, el gran interés por este aspecto se

debe al impacto social y econdémico ocasionado por ¢l co-
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mercio moderno —supermercados, centros comerciales ¢
hipermercados, entre otros.

Rello (1988) y Rello y Sodi (1989) han centrado sus inves-
tigaciones en la distribucion y el abasto de los alimentos, asi
como en los habitos de consumo: considerando variables
relacionadas con el sistema particular de valoracion, prefe-
rencias ¢ ingreso. Al mismo tiempo, v con la intencion de
visualizar el impacto ccondmico del consumo, se incorpor:
¢l ingrediente territorial, definiendo las arcas de influencia
regional, tanto de zonas de produccion como de consumo.

Delgadillo e al. (1993) destacan la perspectiva
macroestructural del comercio de alimentos v su impacto
en la redefinicion de las orientaciones de produccion regio-
nal. Esta perspectiva articula el circuito comercial, dotan-
dolo de una connotacion territorial, al analizar el impacto
del consumo de alimentos en la especializacion econémica
de las diferentes regiones agricolas del pais.

Por su parte, Chias v Pavon (1996) destacan la impor-
tancia del transporte como ¢l ¢je de la articulacion del
abasto, y como condicion necesaria para acercar geogrifi-
ca v economicamente las dreas de produccion con las areas
de consumo. En otros trabajos, Castrezana (1985), hace
¢nfasis en los  aspectos territoriales locales, v analiza ¢l
impacto economico v espacial de la central de abasto de la
ciudad de México.

Las aportaciones de los autores referidos, sin ser las Gni-
cas, expresan que la perspectiva territorial es de utilidad
para el andlisis de la organizacion socioespacial de la cen-
tral de abasto de la ciudad de Toluea, cuyas estructuras
fisica (instalaciones) v social (relaciones comerciales en su
interior) son fundamentales en la distribucion de producros
perecederos v productos bisicos.

Bours (1989) senala que la organizacion socioespacial se
construye con una serie de actividades basicas concernien-
tes al trabajo, adquisicion de bienes v servicios, educacion,
ocio y contactos sociales alrededor del
hibitat. Estas actividades determinan
esquemas en el sistema de redes de co-
municacion que, a su vez, forman cl
contexto espacial del sistema social,

Algunas ideas que permiten ligar la
cuestion social con la espacial son pro-
porcionadas por Coraggio (1994), al
afirmar que las relaciones sociales —en
este caso las comerciales— requicren de
soportes fisicos (la central de abasto
de la ciudad de Toluca) sean éstos los
agentes de las relaciones o los medios

materiales involucrados en las mismas,
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La existencia de la De acuerdo con
central de abasto se une
indisolublemente
a la ciudad a la que
sirve, y por ello se
constituye en

representativa del

hecho urbano.

lin su interaccion, las relaciones sociales v ¢l soporte fisico
dan lugar a una configuracion espacial, v en la medida en que
¢sta es mediada por una serie de procesos sociales perma
nentes, que la refuerzan y la conservan en un lugar concreto,
entonces se manifiesta una organizacion territorial particular.

Iin sintesis, la presencia fisica de la central de abasto sc
encuentra mediada por dinimicas sociales, que se traducen
en el proceso de intercambio comercial entre los agentes
involucrados al interior v fuera de las instalaciones.

Moreno v Escolano (19922) sefalan que ¢l comercio no
debe concebirse como una actividad socioeconomica aisla-
da v pasiva. Recibe v asimila de acuerdo con su propia
dindmica a las informaciones del resto del tejido social, en
un permanente flujo de intercambio reciproco de formas v
estructuras. Es decir, se dota al comercio de espacialidad v
circunscripcion geogrifica. Esta dltima hace alusion al lu-
gar en ¢l que se establece un sistema de intercambio, me-
diado por formas de organizacion juridica, cconomica v
social, cuya funcion se traduce en el acercamiento de una
produccion dispersa v alejada al consumo concentrado v
cercano a las ciudades.

Al respecto, Mejia (1994) define a una central de abasto
como un servicio publico, que atiende necesidades colect-
vas, v por lo tanto su actividad comercial esta dirigida hacia
los productos perecederos v bisicos; también se puede con
siderar como un servicio para la reproduccion social, de las
familias y trabajadores, en la medida en que uno de sus
objetivos fundamentales ¢s ¢l abasto.

De este modo, se establece una relacion directa entre la
existencia fisica de la infracstructura de abasto, las necesi-
dades sociales v la actuacion de la administracion publica.
Iin ¢l caso de México, esta ultima es definida por el Sistema
Nacional para ¢l Abasto, que conjuntamente con los go-
biernos estatales y municipales establece las normas para
definir la localizacion vy la morfologia de la infraestructura

en el marco de la planeacion economi-

ca v territorial.
los distintos
ordenamientos, procede a la construc-
cion vy localizacion de una central de
abasto, en localidades de mas de 500
mil habitantes, en las que se estima una
gran demanda de productos perece-
deros. Ademis tiene como objetivos ¢l
propiciar ¢l acercamiento entre pro-
ductores v consumidores, asi como me-
jorar los precios para ambos, lo que
implica la ampliacion de la produccion

primaria de alimentos v las alternati-
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vas de consumo en la poblacion (Gobierno del Estado de
Mexico, 1990,

Cruz (1993), atendiendo a los proceses sociales del abas-
to de productos alimenticios, define los agentes v las varia-
bles que participan en ¢l sistema comercial. En este sentido,
Moreno v Escolano (1992b: 103) senala que las diversas
tarcas asociadas al acopio, almacenaje, transporte v prepa-
racion para ¢l consumo son llevadas a cabo por diterentes
agentes comerciales. De tal modo que se presenta una rela-
cion funcional de bienes v de informacion entre los agentes
v los medios fisicos de la comercializacion. Para la mejor
comprension de esta relacion, propone el siguiente esque-
ma de interpretacion (véase figura 1).

En la figura sec muestra de manera sencilla los agentes v
sus funciones, que competen a las formas de distribucion
de los productos, donde destaca el comercio al por mayor v
¢l comercio al por menor como circuitos mas cercanos al
consumo. Sin embargo, agregarfamos que ¢s posible la exis-
tencia de una diversidad de agentes v funciones interme-
diarias, de complejidad insospechada, producto del desor-
den del sistema socioecondmico en general v del sistema
comercial en particular,

Al identificar al sistema de distribucion v abasto como
un sistema espacial, siempre estd presente el territorio,
como una de las consideraciones que intervienen en las
decisiones de compra de los consumidores. Unas veces es
decisiva la proximidad, porque permite disponer ripida-
mente de un producto, sin atender a otras cuestiones como
la calidad v ¢l precio; por ello, en el comercio tradicional
la proximidad es ¢l principal motivo de la visita de 1a clien-
tela; en otros casos es tolerable recorrer una larga distan-
cia, si ello se compensa con ¢l precio, surtido, calidad, ho-
rario v servicios.

In resumen, la comercializacion de productos perecede-
ros en la ciudad de Toluca tiene que ver con la estructuracion
de una red de comerciantes minoristas, cuyo eje se encuen-
tra en la funcion que desempena la central de abasto. Por lo
que serfa erroneo suponer que la actividad comercial de la
central v el comercio minorista, dentro v fuera de las insta-
laciones, funcionan de manera autonoma; por el contrario,
interactian v mantienen lazos funcionales asimétricos, que
los retroalimentan v sostienen.

I.a existencia de la central de abasto se une indiso-
lublemente a la ciudad a la que sirve, v por ello se constitu-
ve en representativa del hecho urbano. Ello se constata al
observar ¢l incremento absoluto de la poblacion en cinco
décadas (véase cuadro 1), v relacionarlo con el inicio de la
construccion de las instalaciones de abasto en la primera

mitad de la década de los ochenta, que culmina en 1989, La
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to de la poblacion de la ciudad de Toluca.

o B

1950 1960 1970 1980 1990
115019 156,033 239, 261 357,872 487,612

Fuente! Gareia (2000,
INEGHB80),

Poblacion total en la zona metropolitana municipal de Toluca,

Municipios 1980 1990 1995 2000
Lerma 57.219 66,912 81.144 99,714
Metepec 83,030 140,268 177.967 194,265
San Mateo

Atenco 33718 41,926 541070 59,601
Toluea A57.071 187,612 564,287 665,617
Zinacantepec 60,232 83,197 105,508 121,715
Total 591,271 819,915 982,976 1,140,912

Fuente: INEGTTI984), (1990}, (1995), (2000),

segunda ctapa de construccion finaliza en 1994, v la tercer:
estd en proyecto.

Los datos municipales (véase cuadro 2), indican que la
poblacién de la ciudad de Toluca representaba, en las déca-
das de 1980 v 1990, aproximadamente 60% de la pobla-
cion total de los municipios metropolitanos; v los datos mas
recientes reportan un considerable aumento de la pobla-
cion en el municipio de Toluca y su zona metropolitana, en
conjunto se registran 1,140,912 habitantes (INEGI, 2000).

Iil conjunto de poblacion parcce justificar por mucho Ia
realizacion de la tercera etapa de construccion de la infra-
estructura comercial. Por ello, es de nuestro interés caracte-
rizar la forma en que se organizan los actores sociales que
intervienen en la actividad comercial, como indicador de la
cfectividad v cumplimiento de las metas alcanzadas por ¢l
funcionamiento de la central de abasto v como ¢je del siste-
ma de comercializacion y abasto de productos perecederos

de la ciudad de Toluca.
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Célcula de lamuestra.

implementar formas de estratificar a

ipo de Universo Error Nivel deseado de Tamano de los consumidores, tomando en cuenta
comerciantes miximo confianza la muestra ool i lad .
Minoristas permanentes 170 15% 9a0% 17 mvel de ingreso, cdad, ocupacion, en-
Minoristas de los viernes 380 13% %% a7 tre otros, con la finalidad de avanzar
Fodopumus 2 19% o 38 mis en el estudio del comportamiento
Consumidores 300 13% ara 36 R ~
Poanias Cllcios e del consumo, accesibilidad, preferen-

I. Seleccion de la muestra y levantamiento de la
informacioén en campo

La informacion para este trabajo se obtuvo por varias vias:
una de ellas fue la observacion directa, como una aproxi-
macion a la zona en estudio; otra se constituyé en entrevis-
tas no estructuradas, dirigidas a la administracion de la Cen-
tral de Abasto y a directivos de la Direccion General de
Abasto y Comercio con sede en Toluca. De esta manera, se
definio el marco institucional v juridico en el que se ubica ¢l
objeto de estudio.

El dltimo medio fue el cuestionario estructurado, que se
aplico a tres tipos de comerciantes: minoristas ubicados en
¢l drea permanente de manojeo; minoristas ubicados solo
los viernes, v los bodegueros (véase cuadro 3).

Para cl cilculo de la muestra se utilizo el STATS (Statistics),
v Hernandez (1998).

Para los comerciantes, el universo lo constituye el total
de locales, puestos y bodegas, aplicando el nimero de cues-
tionarios que se sefialan en el cuadro 3.

Fn el caso de los consumidores, no fue ficil definir la
muestra, sin embargo, s¢ pudo identificar que los dias de
mayor afluencia fueron los viernes, sibados y domingos. Se
estimo la presencia de poco mis de trescientas personas en
un lapso no menor a dos horas, aproximacion que se consi-
derd como el universo total. Con base en los calculos esta-
disticos se aplicaron treinta y seis cuestionarios, gracias a
cllos fue posible conocer de manera general el tipo de abas-
tecimiento que caracteriza a la gente que acude al lugar.

Il cuestionario para comerciantes se integré de 25 pre-
guntas, lo que permitié identificar las caracteristicas de la
actividad comercial, asi como la opinién sobre la problema-
tica y funcionalidad de las instalaciones, v que por lo tanto
fueron comparables en términos de las respuestas emitidas
por los tres tipos de comerciantes.

El cuestionario dirigido a consumidores consté de 17 pre-
guntas, que indagaron sobre las preferencias en las com-
pras, sobre precios, distancia, calidad y variedad de los pro-
ductos, asi como medios de transporte.

Consideramos que el procedimiento metodolégico es per-
fectible, por varios lados: el primero se refiere a la necesi-

dad de incrementar la representatividad de la muestra,
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cias v nivel economico. En el caso de
los comerciantes, es necesario profundizar en el analisis de
las redes interactivas que establecen con agentes externos:
central de abasto de la ciudad de México, productores, la
administracion publica, v lincamientos normativos, aque-

llos que favorecen o limitan su actividad.

I1. Caracteristicas y funciones del lugar de la
interaccion comercial

La politica de abasto del Gobierno del Estado de México
(1990) plantea la mayor participacion de capitales privados
como via para modernizar ¢l abasto v ¢l comercio. Ademas
de promover una estructura de abasto v comercializacion
desconcentrada, competitiva v suficiente, para atender a
los grupos sociales mds necesitados. En este esquema de
modernizacion se ubica como c¢je a la central de abasto de
la ciudad de Toluca.

Debido a que los productos que se comercializan en ¢l
lugar son perecederos en poco mas de 80%, requieren de
un adecuado almacenamiento para su conservacion. Las
principales instalaciones son cimaras refrigeradoras, cuar-
tos de maduracion, v en el caso de frutas v legumbres, ma-
quinas de lavado vy seleccion. Lste tipo de equipo se asocia
a la presencia de bodegas destinadas al comercio de frutas
v legumbres, las que se disponen alineadas junto al drea de
frigorificos. También sobresalen tres naves grandes v dos
pequenias para venta de abarrotes, el irea de manojco o
venta al menudeo de frutas v legumbres, donde se combina
con venta de abarrotes.

Otras dreas son: venta de animales, tianguis, bodega de
excedentes, envases vacios, estacionamicento, bascula, case-
ta de cobro y casera de vigilancia,

Cabe anadir que aunque esta proyectada la dltima etapa
de construccion del inmueble, las instalaciones actuales no
se encuentran totalmente ocupadas, principalmente las bo-

degas o naves de frutas v legumbres.

III. Los actores de la interaccion comercial:
comerciantes y consumidores

Al interior de la central de abasto la red comercial solo

puede ser definida en funcion del COMpOrtamicnto v carac-
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teristicas de los actores sociales que intervienen en el pro-
ceso de compra v venta de productos perecederos.

Para la identificacion de los actores, se construye, a partir
de la informacion obtenida —cualitativa y cuantitativa—, ¢l
esquema explicativo de la estructura de la actividad comer-
cial en la central de abasto de la ciudad de Toluca (véase
figura 2). En la figura sc establece una relacion horizontal
entre los distintos comerciantes, Los mayoristas abastecen
con productos de temporada, de tal manera que en los ne-
gocios menores se presenta una dualidad que consiste en
que algunos se especializan en uno o hasta tres productos
de temporada, v no venden menos de un kilogramo; mien-
tras que otros expenden productos diversos v en menor
cantidad.

Un mecanismo que cohesiona de algan modo la activi-
dad comercial es la especializacion en un reducido nimero
de productos perecederos, lo que permite cierto margen de
complementariedad entre los comerciantes menores,

Por lo que se refiere a los mavoristas, éstos se abastecen
fundamentalmente de los productores; de esta manera tienen
la posibilidad de captar producto en mavor cantidad v a menor
costo. También se diversifican vendiendo a minoristas en un
80 v ¢l resto a consumidores familiares v restaurantes.

Estos grandes mavoristas 0 bodegueros se ubican en la cen-
tral desde 1994, hecho que coincide con la culminacion de la
segunda etapa de construccion del inmueble. El 14% de los
entrevistados tiene otra bodega, v son ellos quienes establecen
los precios de las verduras v frutas que comercializan,

El 86" se dedica exclusivamente al comercio, el resto se
dedica al campo o son profesionistas. Los productos que co-
mercializan son frutas v verduras de temporada, traidas de
diterentes partes del pais, asi como de la central de abasto de
la ciudad de México. Aqui es interesante senalar que la activi-
dad de compra mayorista es considerablemente menor a la
de la ciudad de México, v priva en lo fundamental la compra
a pie de parcela, en la que los bodegueros usan su propio
transporte, o bien los productores, en particular los del ambi-
to regional llevan directamente el producto a las bodegas; en
ambos casos negocian directamente ¢l precio, sin la presen-
cia de intermediarios o “coyotes”,

Ortro agente de la cadena comercial lo constituye el mino-
rista ubicado todos los dias en la central de abasto. Se localiza
¢n las instalaciones mas risticas, bajo un techo metilico; pre-
cisamente en el darea de mavor actividad comercial, acompa-
nada por sitios de taxis y un amplio estacionamiento

Decl conjunto de entrevistados, 88% se dedica exclusiva-
mente al comercio, v principalmente se abastecen con in-
termediarios de la misma central, v de la central de abasto

de la ciudad de Mexico. El contar con un puesto perma-
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m Estructura de la actividad comercial de la central de abasto de la ciudad

de Toluca.
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Elaboraron: Mario D. Garein Romero v Ma, Estela Orozeo Herndndez,
Fuente: Central de Abasto de la Ciudad de Toluea.
Fecha de elaboraciont 21 de noviembre de 1999,

nente les permite ofrecer los productos a un mayor nime-
ro de consumidores, lo que al mismo dempo los convierte
en intermediarios que tienen la posibilidad de incrementar
los precios. A ellos acuden comerciantes de mercados me-
nores v recauderias; los requerimientos de estos ultimos
son bajos en cantidad, v son revendidos a consumidores
que se encuentran distribuidos de manera heterogénea en
la ciudad de Toluca o localidades cercanas a ella.

El tercer tipo son los minoristas que se ubican solo los
viernes, La forma de comercializacion de sus productos
adopta las caracteristicas de un tianguis, que recupera la
tradicion del mercado que se establecia en ese lugar antes
de la construccion del inmueble. Se abastecen mas o menos
cquilibradamente con productores ¢ intermediarios; sus
consumidores son revendedores de pequefios mercados y
establecimientos, v los consumidores familiares, quienes
acuden muy temprano, pues los precios son mas bajos que
en la zona de manojeo o drea minorista permanente.

En este sector comercial predominan los hombres: cllos
atienden, instalan v recogen ¢l puesto con el apoyo de su
familia. Son sujetos de pago por ¢l derecho de licencia, a
razon de 2,000 pesos el aio, y 30 pesos por derecho de piso.

Como una forma de complementar su actividad, estas
personas se desplazan diariamente hacia los lugares de pla-
za, de hecho 79% de los entrevistados se dedica al comer-
cio vy el resto lo combina con otro tipo de actividades.

Iin cuanto a los ingresos de los comerciantes, los minoris-
tas de diario reportan ingresos que van de 1,500 pesos al
dia en una venta regular, hasta 8,500 pesos en un dia muy
activo. Algunos atienden su negocio en forma personal, pero
65% reporta emplear personal.

Il ingreso de los minoristas de los viernes va de los 500 a
los 5,000 pesos al dia, con un promedio de 1,200. En este
caso, 16% de los entrevistados menciona tener por lo menos
un familiar que se dedica a otra actividad, como obrero o

ampesino, v de esta manera contribuye al ingreso familiar,
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Las diferencias en el ingreso se observan al comparar lo
que ganan los bodegueros con respecto a los comerciantes
minoristas. Il mayorista o bodeguero alcanza ingresos pro-
medio de 500 hasta 10,000 pesos diarios, o bien hasta 150,000
pesos a la semana; su estatus en la cadena comercial es alto,
pucs cuenta con camiones v camionetas de carga.

I:l dltimo eslabon de la cadena comercial son los consumi-
dores, los que se constituyen en un sector social de niveles
economicos variados, los que acuden a la central por lo me-
nos un dia a la semana y se abastecen de todo lo necesario. Los
productos adquiridos varfan desde un minimo de un kilogra-
mo hasta cinco kilogramos, v el gasto promedio familiar ¢s de
150 a 300 pesos.

LLa mayoria de los entrevistados son jefes de familia (hom-
bres y mujeres), con ocupaciones diversas. Adquieren fun-
damentalmente frutas y verduras, se trasladan en autobus
o taxi, y las compras las realizan en una sola visita; mientras
que los que tienen automovil, repiten la operacion cuantas
veees sea necesario, por lo que lo hacen con mayor tranqui-
lidad v de manera paulatina.

Paralelamente a la dinamica comercial producto de
la compra—venta de productos perecederos, abarrotes v
semillas, se han establecido diversos puestos de comida,
los que de alguna manera contribuyen a fortalecer el pa-
pel del area de manojeo como la de mayor actividad
comercial; asimismo favorecen la permanencia de los com-

pradores,
IV. Discusion de resultados
Del andlisis de las caracteristicas v funciones de la central

de abasto, y de los actores de la interaccion comercial, se

desprenden los aspectos fundamentales de la discusion. La

que parte de confrontar, en primer lugar, los objetivos de la
creacion de la central de abasto de la ciudad de Toluea; v en
segundo lugar, las condiciones de la infraestructura v ¢l fun-
cionamiento del proceso de comercializacion.

Y% de los minoristas ubi-

De esta manera tenemos que 95
cados solo los viernes sefialan que el negocio es propio (véase
grifica 1).

Esto deberd entenderse como la propiedad de la mercan
cia y el ¢jercicio personal del comercio, mas no del lugar
donde se efectia la venta, va que se paga derecho de piso.
Ein los mavoristas v minoristas ubicados todos los dias, sc
concentra la mavor participacion de negocios rentados, por
encima de 35%, lo que hace pensar en la existencia de otro
agente, que sin estar presente, v en muchos casos no cjer-
cer la actividad comercial, la promueve a través de la renta
de los locales v bodegas.

lLos precios de las rentas oscilan entre 2,000 v 5,000 pe-
sos al mes, dependiendo de las condiciones de las instala-
ciones; particularmente ¢l costo de las bodegas a la compra
oscila entre 430,000 a 660,000 pesos,

En cuanto a la posesion de otro puesto o negocio fuera
de las instalaciones, la participacion en los tres tipos de co-
merciantes es superior a 90%. El asunto se concentra entre
los bodegueros y minoristas de todos los dias, quicnes tie-
nen puestos de venta en los mercados urbanos de la ciudad
de Toluca o en la misma central (véase grifica 2).

Las condiciones de los negocios se consideran de regula-
res a buenas, mientras que en los servicios, los mayoristas
minoristas de los viernes opinan que son regulares a malos,
v los minoristas de todos los dias las definen como malas
regulares v buenas. Sin embargo, se coincide en mas de
70% que la central esta cerca v en mas de 90%, bien comu-

nicada; ademas es amplia v eficiente (véase grifica 3).
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Podemos afirmar, entonces, que las
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ta de que la cadena v el sistema comer-

cial no han eliminado a los intermediarios, sobre todo por la
ausencia de mecanismos de control de precios, lo que reper-
cute en ¢l bolsillo de la mavor parte de los consumidores (ver
grafica 5).

Por ¢l gran volumen de mercancias que manejan los mayo-
ristas, almacenan ¢l producto de una y hasta tres semanas,
mientras que los minoristas lo hacen algunos dias v miximo
una semana.

Ll periodo de almacenaje de los productos tiene que ver
con ¢l porcentaje de pérdidas registradas. De este modo,
mas de la mitad de los mayoristas entrevistados reportan
pérdidas, entre 5% v 20%. El 80% de los minoristas de
todos los dias dijo tener pérdidas entre 0 y 10%, y en con-
traste, poco mas de 50% de los minoristas de los viernes
reporta pérdidas de 5% a 20%.

Entre otros problemas que causan pérdidas se encuentra
la baja de las ventas provocados por la lluvia, o debido a la
merma de los consumidores, también

¢l deterioro de las mercancias, inciden- e

sumo familiar y 25% para la reventa. El 100% dijo que en
la central si encuentran los productos que se buscan; 90%
confirma la variedad de productos v mds del 50% su fres-
cura (véase grafica 7).

Mas de 80% indica no haber encontrado precios mas ba-
jos en otro lugar. Aunque senalan que de no comprar sus
productos en el lugar, 33% lo hace en el mercado local, 24%
en ¢l pequenio comercio y 18% en el supermercado. Lo que
indica que todavia el pequeno comercio tiene un lugar prefe-
rente para el consumidor, por encima de los supermercados,
donde los productos perecederos son mas caros.

Ein cuanto a la accesibilidad de las instalaciones, 55% opi-
na que esta cerca v poco mas de 70% indicd un tiempo de
traslado de 15 a 30 min. El 44% utiliza autobus, 18% taxi,
v el resto, vehiculo propio.

LLos principales problemas que identifican los informantes

son: el exceso de basura, producto de un deficiente sistema

Grifica 7. Si a

cias de plagas v variaciones de los pre- Opinion de los ce

- e sobre los precios.
cios de un negocio a otro. B

C teristi de los product
que ofrece la central de abasto.

En cuanto a los consumidores, 72%
opina que los precios son accesibles, v
26", medianamente accesibles. El
69" indica que su ingreso es suficien-
te para realizar las compras v 31% dijo
que no (véase grafica 06).

Il gasto promedio por familia oscila
entre 150 v 300 pesos; las personas que
compran para vender, gastan hasta de
2,500 pesos en una visita,

Del conjunto de consumidores, 75%
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de limpia; la inseguridad derivada del trinsito de los diableros
y lo reducido de los andadores; variacion de los precios de un
puesto a otro, asi como los problemas clasicos del pesado de
los productos en negocios donde se expenden de 800 a 900
gramos, en vez de un kilogramo. Aun con estos problemas, a

la gente le gusta acudir a la central de abasto.
Conclusiones

I:] objetivo de la instalacion de la central de abasto de la
ciudad de Toluca como medio para cubrir la demanda de
productos perecederos, se cumple en la medida en que se
especializa en 80% en la comercializacion de este tipo de
productos, principalmente frutas v legumbres; el resto de
la actividad comercial se diversifica en granos v semillas,
abarrotes, carnes v puestos de alimentos. Ademas, cumple
¢l cometido de haber descentralizado ¢l comercio interior
de la ciudad.

Su actividad comercial ha generado un patrén amplio de
distribucion de alimentos. Los municipios que mas se han
beneficiado son: Toluca, Metepee, Lerma, San Mateo
Atenco, Zinacantepec, Almoloya de Judrez, Tenango, Ixtla-
huaca, Atlacomulco, Temoaya, Xonacatlin, Huixquilucan y
Ziticuaro, Michoacan.

En la central de abasto se registran los precios mis bajos
del sistema comercial de productos perecederos, los que
son de buena calidad y accesibilidad. Esto permite que el
lugar se mantenga en la preferencia de los consumidores.

Es posible afirmar que los consumidores que realizan un
gasto de entre 150 y 300 pesos presentan un ingreso supe-
rior a los tres salarios minimos o mas, esto sin considerar ¢l
gasto de transporte o de gasolina,

Lo anterior significa que ¢l proceso de comercializacion
de la central, mas que orientarse a los sectores sociales
mis pobres, se ha dirigido hacia un sector social heterogé-
nco de ingresos medios, aquellos que cuentan con cierto
poder adquisitivo, que les permite comprar productos,
como frutas y verduras frescas, los que no forman parte
de la canasta basica.

La poblacién mis pobre se abastece en lugares cercanos
a su vivienda y en el comercio local, pero también es cierto
que en los niveles mas altos se abastecen en el comercio
moderno o en los supermereados, los que generalmente se
encuentran a poca distancia de su hogar v en zonas con
mayor nivel econdmico.

El comercio local tiene gran importancia en la distribu-
cion de alimentos a la poblacion de bajos recursos econd-
micos; sin embargo, contradictoriamente, los precios se

incrementan al consumidor que menos dinero tiene, debi-
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do a la presencia de infinidad de revendedores al menudeao.
Problema que el sistema de abasto proyectado mediante la
creacion de la central no ha podido resolver.

El sistema de comercializacion de productos perecederos
en la ciudad de Toluca v zona metropolitana no solo com-
prende la estructura organizacional de la central de abasto;
también incluye a minoristas con establecimientos locales,
con puestos en mercados formales v mercados sobre ruedas.

Iin la otra cara de la moneda se ubican los mayoristas, los
que como parte de su actividad comercial, han creado mo-
nopolios gracias a su especializacion en un producto unico.
Lo que favorece el acaparamiento, con el consiguiente in-
cremento de los precios; es decir, que con la especulacion
como principal arma, se promucven las distorsiones en ¢l
sistema comercial v acumulan la riqueza.

Los comerciantes minoristas ubicados dentro v fuera de
la central de abasto se caracterizan por vender menos pro-
ducto, lo que con frecuencia también incentva el aumento
de los precios, lo que para el consumidor no es perceptible,
va que su referente de comparacion lo tiene en los merca-
dos formales, v puestos al menudeo.

El fortalecimiento de la figura de mayorista lo ha converti-
do en ¢l ¢je del proceso de comercializacion de productos
perecederos. Sin embargo, el detallista o minorista es un agente
fundamental para la distribucion final de los productos, va
que mantiene contacto directo con los consumidores, v a
cllos se debe la imagen de bajos precios v mejor calidad.

Los compradores—revendedores, que se abastecen en la
central de abasto, adoptan un papel doble; es decir, como
compradores y vendedores, por lo que se convierten en
intermediarios del consumo.

LLa central de abasto se encuentra hoy en su segunda cta-
pa, la que presenta un nivel de ocupacion de 70%; sin em-
bargo, en las unidades especializadas, como las bodegas v
unidades de abarrotes, los niveles de ocupacion son bajos .
Esto cuestiona, hasta cierto punto, la expectativa de la cons-
truccion de la tercera etapa v la eficiencia de la infraestruc-
tura proyectada a 20 anos,

Fin cuanto a las instalaciones, es evidente el malestar de
los comerciantes. Estas presentan ya signos de deterioro en
techos v paredes, lo que cuestiona el material utilizado para
su construccion. Debido a esto, se presentan goteras en
bodegas y area de manojeo, problemas agudizados por un
deficiente mantenimiento, el que provoca suciedad.

Entre otras deficiencias, destaca la carencia de senalizacion
para los peatones, poca seguridad, que se traduce en robos a
comerciantes v consumidores. Tambicn por falta de orden se¢
presentan conflictos al abordar ¢l transporte, sobre todo en

una vialidad rapida como es la carretera Toluca—Naucalpan.
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Actualmente, en ¢l drea exterior de la zona de venta diaria se
han tormado economias locales o familiares, cuyos integran-
tes sobreviven a partir de la recoleccion de productos
hortofruticolas, los que son considerados como desperdicio, v
dado su nivel de deterioro va no son susceptibles de venderse.

Finalmente, la central de abasto de la ciudad de Toluca
cumple solo parcialmente sus metas, constituye un servicio
necesario, aunque la gran mayoria de la poblacion de la

ciudad no acude a ella.
Recomendaciones

Fomentar que la poblacion tenga mavor acceso a la central
de abasto v que se aprovechen ampliamente los beneficios
de productos nutritivos v baratos, sustentados en un pro-
grama de control de precios v con ello evitar monopolios.

Crear programas que relacionen al productor con el co-
merciante mayorista para terminar con las grandes cadenas
de intermediarios, que solo perjudican al consumidor final

v empobrecen a los productores.

CIlENCIAS SOCIALES

Dar mayor apoyo para el mantenimiento de la infraes-
tructura, ya que de sus condiciones depende la conserva-
cion de los productos y la disminucién del porcentaje de
merma de frutas v legumbres.

Promover que los comerciantes participen en proyectos
relacionados con la conservacion v administracion del ser-
vicio publico, para que de manera transparente sc utilicen
los recursos aportados por los usuarios en el mejoramiento
de los servicios.

Crear programas de apoyo de cuotas, seguridad, etcétera,
que beneficien a los comerciantes vy consumidores.

Establecer nuevos mecanismos de vinculacion, y con ello
acercar a las grandes zonas productoras con los grandes
mercados, con la finalidad de crear un sistema de mercado
mds barato y eficiente,

Establecer un banco de alimentos para la distribucion, y a
precio simbdlico, de productos perecederos, los que comer-
cialmente se consideran como desecho, pero que aun estin
en buenas condiciones, v que pueden ser aprovechados por

la poblacion de muy bajos recursos.
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