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RESUMEN

La investigacion pretendié determinar el rol de las microfinanzas en el desarrollo empresarial de los
productos de queso, tomando en consideracion la gestion del micro crédito en la comunidad de Canllacollo
- Distrito de Mafiazo — Region Puno. Especificamente se analiza la incidencia de micro crédito en el
crecimiento y desarrollo del micro empresa quesera asi como se evalla la cuestion financiera de la
viabilidad del crédito para los fines del capital de trabajo. El tipo de investigacion es, no experimental ya
que sus variables carecen de manipulacion intencional, su forma general en el disefio transeccional o
transversal que se utilizé para realizar lainvestigacion a partir de hechos reales (encuentras a los productos
sobre los costos y beneficios del micro crédito y la calificacion financiera de parte de la entidad bancaria),
el que concluye que el crédito tiene una influencia directa en el proceso del crecimiento y desarrollo del
pequefio empresario quesero de la comunidad Canllacollo - Distrito de Mafiazo y que a partir dela
inversion del 100% del crédito en el rubro del capital de trabajo ha logrado la viabilidad del crédito en su
evaluacion financiera expresada en sus indicadores.
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INTRODUCCION

Los productos lacteos nacen en el propésito de ofrecer un queso
nacional que satisfaga las necesidades de degustar un buen queso.
Elaborado bajo los més estrictos controles de calidad y procesado
con el respaldo de los mejores fundos (Haciendas) lecheras del
pais, asi asegurar los planes de negocio con un desenvolvimiento
fructifero. La idea de desarrollar un buen queso surgié a raiz en la
empresa a raiz de investigaciones y estudios realizados en el
mercado de quesos en nuestro pais como consecuencia de la alta
comercializaciéon de quesos, nuestra intencion es explotar el
mercado de quesos que recién esta tomando auge.

Los quesos paria son fabricados por personas capacitadas, quienes
ofrecen el producto un contenido fresco, organico y saludable como
son los quesos, mantequilla y derivados. QUESOS ANDINOS, se
encarga de producir y comercializar el producto de una forma
innovadora, con buena manufactura y atencion al cliente. En el
mundo moderno las personas buscan mas aquello que les place y
les produce goce, como la buena comida, asociado a variedad
rapidez y, especialmente, el disfrute. En ese orden, se desea que
el negocio tenga gran acogida en los nifios, estudiantes, jovenes y
familias de la regién de Puno y sus alrededores, turistas y piblico
en general, que les guste comer saludable, gustoso, econdmico,
encontrando el buen gusto en el cliente.

En el marco de servicios financieros existen diferentes entidades
microfinancieras que ofrecen financiamiento via crédito a personas
naturales y juridicas, cuya finalidad es lucrativa, mediante el
otorgamiento de créditos dirigidos a diferentes segmentos. Los
productores de queso se han convertido en un mercado atractivo,
debido a que los créditos en el sector (rubro) son seguros en su
retorno, por su alta rotacion de capital y demanda del producto;
hecho que explica la creciente oferta de crédito de las instituciones
micro financieras como: CMAC, CRAC, EDPYMES, cooperativas,
financieras entre otros.

En el mercado local de la Region de Puno y especialmente en la
ciudad de Puno y distrito de Mafiazo la competencia entre la
instituciones financieras y microfinancieras es intensa, ya que todas
las instituciones microfinancieras estan en busca de colocar créditos
en estos rubros atractivos e importantes, asi que estas entidades
cuentan con promotores y gerentes de negocios que visitan a los
clientes en sus centros de produccion e incluso de su
comercializacion del producto final. A través del marketing relacional
se ha permitido fidelizar a los clientes lo que permite al producto
individual contar con planes previamente estructurados baséandose
en larazon del negocio que es el cliente. De la misma forma el
marketing emocional tiene un impacto menor en el comportamiento
de los clientes pero a la vez nos da a entender que también es
necesario tomar en cuenta sentimientos, emociones asi como
reacciones que tiene los clientes.

Objetivo General.

Determinar el rol de las micro finanzas en el desarrollo empresarial
de los productores de queso, tomando en consideracion la gestion
del microcrédito en la comunidad de Canllacollo — Distrito de Mafiazo
- Region Puno 2014
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Objetivos Especificos

- Determinar y analizar la incidencia del microcrédito en el
desarrollo de la micro empresa quesera en Mafiazo — Puno

- Desarrollar una evolucion financiera de un crédito para
capital de trabajo en la produccion de queso del Distrito de
Mafazo — Puno.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacidn es no experimental cuyas variables carecen
de manipulacién intencional y su forma general es el disefio
transeccional o trasversal que se utiliza para realizar estudios de
investigacion de hechos y fendmenos de la realidad. El disefio
transeccional corelacional busca determinar el grado de relacién
entre las variables objeto de estudio. El objetivo del estudio esta
conformada por la unidad econémica micro empresarial ubicada
en el distrito de Mafiazo provincia de Puno y regién Puno que tiene
las siguientes caracteristicas.

RESULTADOS

1.- UN ANALISIS DE LA INCIDENCIA DEL MICROCREDITO EN
EL DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA QUESERA EN LA
COMUNIDAD DE CANLLACOLLO DISTRITO DE MANAZO -
PUNO

El desarrollo del presente trabajo a demostrado que en promedio
el crédito obtenido por el microempresario (crédito MYPE) para
poder crecer (crear un excedente de explotacion) deben oscilar entre
S/.10.000 y S/. 80.000 nuevos soles corrientes.

Los requisitos minimos son:

- Documentos personales

- Documentos del negocio (cuaderno de apuntes, boletas,
licencia u otros)

- Demostrar capacidad de pago (rentabilidad, liquidez y
solvencia)

- Demostrar solvencia moral (voluntad de pago)

- Recibos de servicios basicos (agua, luz, teléfono)

- Garantia (aval o inmueble)

El analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta
formulada a los clientes (microempresarios) y funcionarios de
negocios a demostrado lo siguiente:

CUADRO 01
ENTREVISTA A INSTITUCIONES FINANCIERAS
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] CUADRON®02
¢ CUAL FUE LA INCIDENCIA DEL CREDITO EN SU

EMPRESA?

ALTERNATIVA fi %

Ha mejorado su sistema

produccién 83 37

Ha solucionado problemas

familiares 25 11

Para incrementar su capital 106 47

Compro mueva maquinaria 11 5

Otro 0 0

TOTAL 225 100

CUADRO N° 03

¢EN QUE MEDIDA A REPERCUTIDO EL CREDITO OBTENIDO
EN SU EMPRESA?

ALTERNATIVA fi Yo

Ha mejorado su sistema

de produccion 99 44

Incremento su capital de

trabajo 99 44

Aumento sus clientes 27 12

Otro 0 0

TOTAL 225 100
CUADRO N° 04

¢EN CUANTAS OPORTUNIDADES OBTUVO EL CREDITO
PARA SU EMPRESA?

ALTERNATIVA fi %

1 Vez 25 11

2 Veces 11 5

Mas de 2 veces 178 79

Otro 11 5

TOTAL 225 100
GRAFICO N° 01

u1Ve;
| 2Veces
Mas de 2 vetes
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Rev. Investig. Altoandin. 2015; Vol 17 Nro 1: 89 - 94

CUADRO N° 05
¢CUAL FUE LA FINALIDAD DEL CREDITO OBTENIDO?
ALTERNATIVA fi %
Capital de Trabajo 163 68
Comprar maquinaria 47 21
Emergencias Familiares 25 1
Otro 0 0
TOTAL 225 100.00
CUADRO N° 06
CUANDO USTED SOLICITA UN CERDITO QUE CRITERIOS
ANALIZA PARA OBTENERLO
ALTERNATIVA fi %
'Monto de Crédito 25 11
Plazos y forma de pago 95 42
La tasa de Interés 83 37
Garantias de Crédito 22 10
Otro 0 0
| TOTAL 225 100

2.- UN ANALISIS DE LA EVALUACION FINANCIERA DEL
CREDITO PARAEL CAPITALDE TRABAJO EN LAPRODUCCION
DE QUESO ANDINO EN LA COMUNIDAD DE CANLLACOLLO
DISTRITO DE MANAZO - PUNO

La sefiora Beatriz Ortega Mamani, desarrolla una actividad de
produccién de queso en la comunidad de Canllacollo del distrito de
Mafiazo, Region Puno, en el que cuenta con una planta quesera,
para el que dispone de 70 proveedores distribuidas adecuadamente
en la zona, al mismo tiempo cuenta a través de convenios con
clientes ubicados en Cusco, Arequipa, Lima, ademas Puno y Juliaca
como mercados proximos. Anteriormente era proveedor de queso
y yogurt a PRONAA. Ademas de semillas de avena y alfalfa, asi
mismo cuenta con una experiencia de mas de cinco afios en el
ramo, actualmente cuenta con dos ingenieros industriales, dos
acopiadores de leche y uno de planta. La actividad empresarial lo
viene desarrollando desde el mes de agosto del 2010, fecha en el
que inicia sus operaciones. Sus actividades empresariales lo
desarrolla de manera informal, dado que no se encuentra registrado
en ningun régimen, los pagos al personal y otras actividades propias
del negocio lo realiza bajo un simple registro de notas. Dado su
volumen de producciény ventas que son cada mas crecientes, tiene
proyectadas en el largo plazo |a formalizacion de su negocio debido
a la ubicacion geografica de su plata quesera que rural.

La cliente tiene experiencia crediticia en el sistema financiero,
actualmente tiene cancelado un Gltimo crédito de S/. 50.000 al
sistema financiero no bancario, ademas por tener buena cultura de
pago hasido garante de otros usuarios de créditos de su comunidad.
En el aspecto de la evaluacion crediticia, la referida cliente al
momento de la visita insitu cuenta con un saldo disponible suficiente
producto de sus ventas de los Ultimos 4 dias, ademas dispone de
un inventario de materiales e insumos valuados en mas de S/ 3.000
para la produccion de quesos tales como: quimosina, potasio,
cloruro de calcio; productos del proceso, miles de litros de leche;
también se tiene productos terminados en un total de 705 cada
queso a un precio de S/. 9.07 nuevos soles; también se dispone de
miles de kilos de Avena, alfalfa. En el rubro de activo fijo y equipos
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aproximadamente tiene invertidos S/. 98,450 nuevos soles
distribuidos en 02 tinas de 500 litros cada uno, unamesa de trabajo,
tres prensadores, 30 porongos cada uno de un valor de S/. 120
nuevos soles, 100 unidades moldes, 03 batidores. 03 paletas de S/
. 180,02 balones de gas de S/. 145 cada uno y 02 motos carga
acopio de leche y una planta quesera nueva de 90m2 de area con
una construccion de material noble de un piso. En herramientas y
otros, dispone de bandejas, pocillos, manteles, entre otros. La cliente
no cuenta con pasivo alguno y mas del contrario posee un
patrimonio de S/. 229,767.75 con un capital de trabajo S/.
139,827.75 que representa el 61%. Para el calculo de margen de
ventas tenemos como PRIMER PRODUCTO la venta de queso a
un precio de mercado de S/. 11.00 por unidad, con un costo de S/
8.80 nuevos soles por kilo de queso, que resulta de ocho litros de
leche, con un costo secundario de S/. 0.03 quimosina, con un costo
complementario de S/. 0.24 nuevos soles de nitrato de potasio y
cloruro de calcio. Como SEGUNDO PRODUCTO tenemos venta
de Avena por kilo a S/. 2.00 con un costo de S/. 1.50 nuevos soles
por kilo. Como TERCER PRODUCTO tenemos la venta de alfalfa
por kilo S/. 25.00 soles con un costo de S/. 19.00 nuevos soles.

Obteniendo un margen de ventas global del 20.21% con un costo
fijo de S/. 5,272.83 nuevos soles de pago al personal, alquileres de
depdsito, servicios basicos, transporte, otros imprevistos, con una
canasta familiar de S/. 745.00 nuevos soles y obteniendo al final
una utilidad disponible libre de todo impuesto de S/. 11,890.92 para
asumir sus compromisos y obligaciones. El analisis horizontal nos
indica que hay un incremento en el activo corriente en S/. 91.46%
por inventario de productos terminados de semillas de avena 7,000
kilos a S/. 1.50 nuevos soles, en alfalfa 6,000 kilos a S/. 19.00 nuevos
soles, leche que no se considero en la anterior evaluacion y de 325
quesos a S/. 9.07 nuevos soles unidad. En activo fijo hay un
incremento del 63.70% por la construccién de la planta quesera
que hasido financiado con el préstamo anterior, en el margen de la
utilidad bruta hay un incremento de 54.65% ya que en la actualidad
también se esta evaluando la venta de semillas de forraje, en la
utilidad operativa se registra un incremento del 79.26% por gastos
del negocio en la actividad que se estad evaluando. La utilidad
disponible se increment6 en un 85.68% por la actividad que se
esta la venta semillas de forraje. En cuanto al flujo de caja hay un
incremento del 50% en el mes de noviembre y de una manera
conservadora de 30%. La garantia que presenta en simple
testimonio de su vivienda ubicada en el jiron Bolivar de la ciudad
de Juliaca, de un inmueble de dos pisos de material noble avaluados
en S/. 700,000 nuevos soles a la fecha. EN LO REFERENTE AL
DESTINO DEL PRESTAMO Y SU RELACION CON LA
INVERSION, se concluye que el destino del crédito del 100% para
CAPITAL DE TRABAJO, el monto propuesto es de S/. 75.000
nuevos soles por ser cliente recurrente, esto con la finalidad de
tener un solo crédito.

El cliente invertira el crédito por la compra de semilla de avena y
alfalfa ya que por esta temporada hay mayor demanda de este
producto ya que es época de siembra. La bondad del crédito sera
que incrementara sus ingresos ya que tiene pérdidas de 12
toneladas de alfalfa y 14 toneladas de avena por la zona de Huata,
Coata y Lampa. Para ello el cliente cuenta con una parte de
mercaderia y solo le falta completar, donde su costo beneficio sera
de un 23%. El riesgo de enfermedad se minimiza porque cuenta
con el apoyo de su conyugue y por la diversidad de actividades
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que realiza, cabe indicar que la cliente es de profesién agrénomo,
con la percibe ingresos adicionales de asesoria técnica en el campo
y hechos que no se esta considerando en la presente evaluacion.

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
EMPRESA GANADERA «ANDINO» — 2013
CUADRO N° 07

BALANCE GENERAL en (Nuevos Soles Corrientes)

Acrivoe

E 70000 L 4%
Bancos 000 e
Cusnlss por Cotrar o0 0%
lrrwenfarios 129,827.75
v s e ol it S50 00 o
Il A e Proshocios en Process 1 ARG 0 E
Irveerniarie e Procuchos Tanmmreacdos 127447 7S5 55%
Active Corriente 138,827 T8 E1%
Irmuestyle s Magunanas v Eouape 28 1440 087 2a%
Herramerias v Diros BN G0 Lo
Active Fifo A9, 940.00 6%
TOTAL ACTIVOS 224, T76T.TH 1005
Paslvios
Dauda con Provesdores 000 o
Cheida con Entidades Financmsaas el e v} %
Dr=uds e Cdyficar 240G 7%
Pasdlve Corrlenie .o 5
FPasrs Largo Plazo OGG %
THras Susnlag por Pagar (X v iy a%
TOTAL PASIVOS o.00 %
FPATRIMONIO 22076775 18098
FPalrimome + Pasive 229, 76T.75 T
CARITAL DE TRABAJD 739.827.75 E795

CUADRO N° 08

ESTADO DE RESULTADOS
(NUEVOS SOLES CORRIENTES)

ESTADO DE RESULTADOS
(Nuevos Soles Corrientes)

+ Ventas nelas yventas lofales - el

8862500 100%

7O T16.25 §0%
1790875 20%
4 530 00 5%
1263592 74%
000 %
12,635.92 14%
oo (%
o.00 o%
745.00 1%
=UTILIDAD BISPONIELE 11,890.92 13%
CUADRO N° 09

DATOS DEL PRESTAMO
Moneda: Soles
Tipo de Cambio erz
2115 1 85%
TEO02.00
Impiesis T . 1 001% 275
Montc antes de |.T.F 375
% De Saquro 000% 13354
% Contnsiidn Fiat 000% a00
MONTO DEL PRESTAMC TS 137.2%
Flazo Totzl en Dias 380
Fanodo de Gracta en Cias i
Cucta Mensual (Evp Soles) 7.0684.29
Mensial (Exp. Soles) +1 TF 7,054 864
sta Mersoal (Dolares: 258158
Cuila Mensual {O s)+ITF 259171
Facha Frobable de Desembolso 26110011
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CUADRO N° 10

INDICADORES FINANCIEROS
indice Funisfe
2 INCREMENTO DF CARITAL DE TRABAJC 5274 17
3 LIQUIDEZ 13682775 15
4 RENTABILIDAL 1426 11
3 ROTACION DE CAPITAL DE TRABAIC D283 7
& ROTACION DE INVENTARIOS 054 4
Total Puntaje Indicadores Financlaros: 54
Total Puntaje Analisis Cualitativo. 33

CUADRO N° 11
CALCULO DEL MARGEN DE VENTAS
(Nuevos Soles Corrientes)

Casiode ProdiUmd KMonet!~id Prodk Products 2 P
Frod) v ' ‘ ¥
Craszhpocn el Producto it et e o — ”
Lilact ce Mehod oty Ve-.l.r_dI:e AVES m—-

por uridad el o
Precio Vanta Untano e e

Y 1100 ik 0

Mataria Prima 1.50
Malens Friria Prncipa 2407 e
Malgria Frima Sscundanc & 50 600
Matenis Frima Complamantanio @03 b oc
Mano de QLo Q.24 S.00
Mane ce Obve 1 .00 6. o
Mano de Obre 2 @00 b

6.00 oo
Costo Primao Unitari

e o 1.5 19.00
Froduccion Mensual por s
Fraducto 4,876.00 s:000.00 1,200.00
Ventas Totales por Producto 53,625.00 ;%ggodgo iz%%
to Prif 216,26 500, , 00,

Cosl mo por Producte 44,276.2 25 o, 24.00%

Margen e Ventas por Producto 17.54%

Forcentae irecuperaiisad

Margen de Ventas 20.21%

CUADRO N° 12

GASTOS DEL NEGOCIO
(Nuevos Soles Corrientes)

215 i)

wral, musrcipaldad, sisa efch
sios y Ofros

Depraciation

Total Costos Fifos

GASTOS DE LA FAMILIA (Mueves Soles)

Almentaciin

Afguiier Caza + Trbulos Momcipaes
Luz Agua. Teidfono. sic

Educacidn

Transports (Fasafes)

Salud y Medicinas

Qiros

Total Canasta Familiar
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CUADRO N° 13
DESTINO DEL PRESTAMO (%)

CAPITAL OF TRABAID 100.00%

Total Prastamo 75.137.29

CUADRO N° 14
CRITERIOS DE APROBACION

Resulado Limifts Semaiore

t PUNTAJE BT OO &0 00 Q;?
2 TAPACIDAD OF PAGD 5933 85 o0 Q-:?
3 INDICADORES 1.00 o oo Qj)
4 GARANTIA SIMFLE 17302 15002 Q}?
5 FLLUD CAJA 100 L lv] Qf
TE ENCEUDAMIENTC 033 100 Q},’”
CONCLUSIONES

Para la MyPE el crédito tiene una influencia directa en el proceso
de crecimiento y desarrollo del micro y pequefio empresaria quesera
andino de la comunidad de Canllacollo — Distrito de Mafiazo —
Region Puno

El objeto de crédito en el monto de S/. 75,000 nuevos soles en el
presente caso es destinado en el 100% para invertir el capital de
trabajo. Por ser la sefiora solicitante Beatriz Ortega Mamani un
cliente recurrente y ello con la finalidad de tener un solo crédito.

El analisis de la evaluacion financiera del crédito solicitado,
aprobado y desembolsado implica una condicién necesaria, a partir
del crecimiento profundo de los indicadores de sus estados
financieros los que determinan finalmente la viabilidad del crédito
solicitado de la sefiora Beatriz Ortega Mamani.
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