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Resumo

O presente estudo teve por objetivo analisar os valores de consumo hedénico e utilitirio, bem
como a influéncia desses valores sobre a conduta financeira dos consumidores de baixa renda.
Para tal, foi realizada uma pesquisa descritiva, de natureza quantitativa, viabilizada por meio
de um estudo de corte transversal tinico, cuja consecugio foi obtida mediante a aplicacio
de um survey, no qual foram entrevistados 528 individuos. Para a andlise dos dados, foram
utilizados médulos de estatistica descritiva e a técnica de modelagem de equagdes estruturais.
Os principais resultados do estudo indicam que a maior parte dos entrevistados estd
endividada, apresentando maior valor hedoénico de compra. Também se destaca o fato de
o arquétipo tedrico construido com base na literatura nio ter alcangado valores de ajuste
aceitdveis, demonstrando, além de uma frigil sustentagao tedrica, um baixo rigor cientifico
das escalas utilizadas de atitude a divida. ApGs a reespecificagio do modelo tedrico, observou-
se que a presenga hegemdnica do valor de consumo hedénico em um individuo indica mais
eficazmente se ele de fato se endivida.

Palavras-chave: Baixa renda. Endividamento. Consumo hedénico. Consumo utilitirio.

Consumption by low-income people: influence of the pleasurable and the utilitarian purchase

values on the indebtedness
Abstract

This  paper aimed to analyze the wvalues of hedonic and utilitarian  consumption, as
well as the influence of these values on the financial behavior of low-income consumers.
For such, a descriptive research, with quantitative nature, was carried out through a study of single cross section,
whose achievement was obtained by applying a survey, in which 528 individuals were interviewed. For data
analysis, modules of descriptive statistics and structural equation modeling were used. The main results of the
study indicate that the majority of respondents are in debt, with higher hedonic value of purchase. It is also
important to highlight the fact that the theoretical archetype built based on literature did not reach acceptable fit
values; it demonstrates, beyond a weak theoretical support, a low scientific rigor of the scales used in attitude to
debt. After the modification of the theoretical model, it was observed that the hegemonic presence of the hedonic
consumption value in an individual indicates more effectively if he/she indeed becomes indebted.

Keywords: Low income. Indebtedness. Hedonic consumer. Utility consumer.
1 INTRODUCAO

Apesar de o crescente interesse académico pela drea de comportamento do
consumidor de baixa renda, advindo principalmente apds o estudo de Prahalad e

Hart (2002), evidenciar o grande potencial de consumo detido por esse segmento,
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o arcabougo tedrico constituido pelos estudos relacionados ao tema ainda ¢ insipido
(MATTOSO, 2010; HEMAIS; CASOTTI; ROCHA, 2013).

Segundo Hammond et al. (2007), os consumidores de baixa renda
diferenciam-se em varios aspectos, ¢ muitos subsegmentos podem coexistir, visto
que os padrées de consumo se modificam de acordo com a regiio geogrifica ou
nivel de renda. Apesar de os limites da baixa renda variarem de pais para pafs, ainda
de acordo com os autores, estima-se que a maioria da populagio mundial, cerca
de quatro bilhdes de pessoas, vivam em relativa ou total pobreza, com renda anual
inferior a US$ 3.000. Suas rendas didrias em délar sio menores do que US$ 3,35
no Brasil, US$ 2,11 na China, US$ 1,89 em Gana e US$ 1,56 na India. Porém,
juntos possuem substancial poder de compra, uma vez que constituem um mercado
consumidor global de US$ 5 trilhdes. Estima-se que 50% do poder de compra das
economias emergentes estd contido nesse segmento (HAMMOND et al., 2007).

Segundo a Pesquisa Nacional de Inadimpléncia do Consumidor, realizada
pela Confederagio Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC)
(2014), o percentual de familias brasileiras endividadas entre cheque pré-datado,
cartdes de crédito, carnés de lojas, empréstimos pessoais, prestagcdes de carro
e seguros vem crescendo desde 2010. De acordo com o Instituto, o quadro de
endividamento dos consumidores brasileiros ¢ grave: 63,4% dos entrevistados estio
endividados, 19,5% possuem dividas em atraso ¢ 6,5% nio terdo condi¢des de pagar
suas contas no futuro.

No que se refere a0 comportamento de individuos de baixa renda, o
desenvolvimento da teoria do consumo possibilitou o surgimento de duas vertentes
diametralmente opostas: a primeira define como irracional o comportamento de
compra dos pobres, apontando-os como incapazes de cuidar adequadamente de suas
rendas e interesses como consumidores (CAPLOVITZ, 1963; KARNANI, 2007);
enquanto a segunda considera as decisdes de consumo tomadas por esses individuos
dotadas de alto grau de racionalidade (HILL; STEPHENS, 1997, WILLIAMS;
WINDEBANK, 2001; PRAHALAD; HART, 2002; HILL, 2008). Dessa forma,
pode-se inferir que hd uma auséncia de consenso quanto ao perfil de consumo e 2
atitude relacionada 2 divida desses consumidores.

Contudo, embora o crescimento do endividamento em escala mundial seja
atribuido, em geral, a questdes de limitagio de renda, associar a divida a fatores
exclusivamente financeiros ¢ uma abordagem limitada, uma vez que tal fenémeno
transcende a aspectos meramente econémicos (DENEGRI, 2007, LUSARDI,
MITCHELL,2007; DEAN etal.,2013). Dessa forma, é necessirio que se perscrutem
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atributos que ultrapassem explicagdes monetirias, atingindo dimensdes intrinsecas
ao proprio consumidor. Complementarmente, Hemais, Casotti e Rocha (2013)
discorrem ainda sobre a necessidade de se expandir essa discussio para englobar a
baixa renda, visto que ainda pouco se conhece sobre as caracteristicas que envolvem
o consumo ¢ o endividamento nesse segmento.

Desse modo, o propésito central deste trabalho é analisar, em uma feira
livre ¢ em um pequeno varejo, os valores de compra hedénico e utilitirio ¢ a
conduta financeira dos consumidores de baixa renda, bem como a influéncia
desses valores sobre a conduta financeira desses individuos. Cumpre salientar que
as relagdes causais entre os valores de consumo e a atitude ao endividamento nio
foram anteriormente perscrutadas. As relages levantadas no estudo baseiam-se nas
dimensdes conceituais que 0s CONStrutos possuem em comuin.

Este trabalho estrutura-se em cinco se¢des além desta introdugio.
Inicialmente, abordar-se-4 o contexto empirico, com uma breve contextualizagio
sobre a baixa renda; logo apds, apresenta-se uma breve revisio de estudos relacionados
aos valores de consumo e ao endividamento, com atencio especial aos voltados 2a
baixa renda. Em seguida, serdo tratados os principais aspectos metodolégicos. Por
fim, serdo aferidos os resultados e apresentadas as conclusoes e as recomendagdes

para pesquisas futuras.

2 BAIXA RENDA

Os estudos versados a baixa renda, por muitas vezes, apresentam limitacoes
em sua andlise, em grande parte referente 2 relatividade em sua estratificagio. De
acordo com Prahalad (2006), por exemplo, a segmentacio da baixa renda aliena-
se A sua posigio na pirimide econdmica. Pertencem aos estratos inferiores, a
denominada base da pirimide, as pessoas com rendimentos didrios de até dois
délares (PRAHALAD, 2006). Rocha e Silva (2008), contudo, ressalvam que se deve
ter cautela ao se basear em tal definigdo, uma vez que, segundo tais parimetros,
somente 18% da populagio brasileira estaria inserida nesse contexto.

De forma similar, no Brasil, a baixa renda é estratificada, amitide, de
forma descontinua. O Critério de Classificagio Econoémica Brasil, elaborado pela
Associagio Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP), por seu turno, considera
a acumulagio de bens ¢ o grau de instrugio do chefe do domicilio para estratificar

a populagdo, cuja divisio ¢ estabelecida em oito classes econémicas: Al, A2, B1,
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B2, C1, C2, D ¢ E (ABEP, 2012). A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
ademais, considera a renda média mensal domiciliar para a divisio social, a qual é
distribuida em seis classes (IBGE, 2009).

Em vista desse impasse, o Centro de Exceléncia em Varejo da Fundagio
Getalio Vargas (CEV-FGV) (2008) delimitou o constructo baixa renda no Brasil
aqueles que pertencem 3s classes D e E, que, embasado na classificacio do IBGE
(2009), compreende familias com renda mensal de até cinco salirios minimos. De
acordo com o instituto, 91 milhdes de brasileiros se enquadrariam no estrato de baixa
renda, cerca de 40% da populagio. Como ¢ possivel observar, tais divergéncias acerca da
baixa renda indicam como ¢ importante conhecer as delimitagoes de classe econémica
para se compreender o real comportamento do consumidor de baixa renda.

Acerca de pouco mais de uma década, a ideia de consumo era veiculada a
uma visao elitista, cuja representatividade era marcada pela alta classe. Os individuos
de baixa renda sequer eram vistos como consumidores, pois o signo da caréncia
material estava tradicionalmente relacionado 3s classes menos abastadas (BARROS,;
ROCHA, 2007). Percebe-se, pois, que o consumo na baixa renda fora por muito
renegado pela 6tica académica, cujos estudos, na maior parte dos casos, tomaram
a burguesia ¢ a aristocracia como foco, deixando um abismo no que se refere ao
consumo das classes populares.

No entanto, empresas ¢ pesquisadores passaram recentemente a estudar mais
a fundo esse campo social emergente. Embora a renda média desses consumidores
seja inferior s demais classes, seu poder de compra total é elevado, sobretudo em
razio da quantidade de individuos que se encontram nessa situacio (PRAHALAD,
2006). Destarte, as agdes mercadolégicas voltadas 3 baixa renda apresentam-se de
forma favorivel a uma oportunidade de crescimento, visto que a possibilidade de
consumir produtos cujo acesso era antes restrito as classes mais abastadas permite
aos consumidores de baixa renda passar a admirar empresas que se empenham em
vender 2s classes mais pobres (HEMAIS; CASOTTI; ROCHA, 2013).

Segundo Rocha e Silva (2008), o aumento no interesse pelo comportamento
dos consumidores pobres advém do substancial aumento do consumo em paises
emergentes, como o Brasil, j4 que o poder aquisitivo de suas popula¢des aumentou
(ROCHA, 2009). Por conseguinte, a possibilidade de se inserir na sociedade de consumo,
isto &, a facilidade de poder comprar produtos que antes eram restritos as classes mais
abastadas, desperta nos consumidores de baixa renda um sentimento de admiragio pelas

empresas que tém seu enfoque nas camadas econdmicas mais abastadas.
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3 SOCIEDADE DO CONSUMO, VALORES DE COMPRA E
ENDIVIDAMENTO

As primeiras abordagens sobre o consumo foram tratadas sob o enfoque
da teoria econdmica tradicional, em que, de acordo com os seus postulados, o
consumidor faria suas escolhas de forma racional, eficiente e objetiva, procurando
sempre o menor dispéndio monetirio. Contudo, de acordo com Veblen (1915), o
consumo seria um fenémeno ilégico e demasiado complexo para ser enquadrado
em modelos econdmicos tradicionais, logo, deveria ser visto como algo fora desses
padroes. Ele satirizava a cultura pecunidria de seu tempo, no qual o status era
bascado principalmente sobre a exibigio da riqueza, e preconizou a tendéncia a se
imitar os ricos pelos mais pobres. O écio, para o autor, teria sido substituido pelo
consumo conspicuo como a atividade que transmitiria caracteristicas pessoais de
cada individuo a seus pares.

Com efeito, em meados do século XX, Warner, Mecker ¢ Eells (1949)
ratificaram a ideia de complexidade do consumo ao relacionar o comportamento do
consumidor 2 classe social 2 qual pertence. Esse comportamento é uma importante
expressio que evidencia o status social do individuo. Cada classe possui motivagdes
e interesses de compra tnicos que as distinguem umas das outras. Desse modo,
as classes sociais interfeririam de forma direta no comportamento de consumo
por serem, além de categorias de status, grupos motivacionais. Bourdieu (2011)
expande a discussio sobre o consumo ao conceitui-lo como elemento estruturante
da imagem simbélica do homem social. O autor anuia 2 ideia de Warner, Meeker
e Eells (1949) ao entender a estrutura social como um sistema hierarquizado,
definido de acordo com a propriedade de capitais materiais ou simbdlicos retidos
pelo individuo. Bourdieu (2011) elucida ainda os componentes constituintes do
cabedal de qualquer ator social, que seriam os capitais econdmico, cultural, social ¢
simbdlico. O volume de aquisi¢io desses elementos definiria a ordem social de seus
possuidores, além de servir também como marco discriminatério.

Outros autores continuaram a discussio sobre o tema dentro das ciéncias
sociais, todavia, comum a todos estd a ideia de que cultura ¢ valores sociais estio
intimamente atrelados ao consumo. Ressalta-se, contudo, a contribuigio de
Baudrillard (2006) para a amplia¢io desse debate. O autor conceitua consumo como

um simulacro, um arquétipo limitado concebido pelos préprios consumidores
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como uma forma de atingir uma felicidade efémera. Segundo o autor, reproduzir
a felicidade por meio do consumo desenvolveria uma alienagio estrutural no
individuo, capaz de eclipsar as demais esferas de sua vida, relegando-as a segundo
plano, desenvolveria uma espécie de cegueira orientada, uma légica que vincula e
direciona todos os aspectos de sua senda ao desempenho da atividade de consumir.

Consonante com os até entdio novos conceitos evidenciados sobre
o consumo, Holbrook e Hirschman (1982) definem como hedénica a visio
do consumo motivada por aspectos multissensoriais, motivos e fantasias do
consumidor. Analisados por essa vertente, os produtos (descjos de consumo)
passam a ser percebidos como simbolos subjetivos. A compra hedénica nio traz
consigo o sentido negativo de trabalho drduo, dificil de ser realizado (BABIN;
DARDEN; GRIFFIN, 1994; HAUSMAN, 2000); esse tipo de consumo estd
relacionado ao valor percebido da experiéncia de compra pelo consumidor, ou seja,
fatores subjetivos que variam de acordo com o contexto de cada um. A decisio de
compra ¢ apenas um pequeno componente entre todos os envolvidos na experiéncia
de consumo em geral (HOLBROOK; HIRSCHMAN, 1982). O endividamento
relaciona-se intimamente com a dimensio heddnica de consumo, uma vez que sio
explicados por fatores comuns a ambos, como materialismo, consumismo, compra
por prazer e consumo simbélico (LIVINGSTONE; LUNT, 1992; DENEGRI,
2007; TRINDADE et al., 2010).

Da mesma forma, para Rocha (2005), a ideologia hedonista preconiza o
consumismo, desenvolvendo uma forma de promover a cultura de consumo,
fortemente presente em nossa sociedade (BAUDRILLARD, 2002). Com efeito,
Lipovetsky (2007) e Lipovetsky e Serroy (2011) representam uma das contribuigdes
tedricas mais recentes sobre o fenémeno de sociedade de consumo. Os autores
criam o conceito de sociedade de hiperconsumo para retratar a sociedade atual,
abordando o ato de consumir nio mais como algo que apenas possibilita distingao
social, mas que permitiria viver um processo de individualizagio da experiéncia
do consumo, mediante a redescoberta de uma heranga mitolégica de profusio
de sentimentos e bens materiais. Estariamos, para os autores, revivendo o ethos
da alegria, que recria a cultura cotidiana ao prestar culto as sensagdes, prazeres
corpdreos e volipias do presente. Destarte, toda a sociedade, denominada sociedade
do hiperconsumo, estaria estruturada para atender a essas supostas necessidades
advindas do hiperconsumidor. Em nome dessa felicidade paradoxal, seria pensado
e erigido todo o sistema econdmico de produgio de bens, prestagio de servicos e as

midias e, até mesmo, a educagio ¢ a urbanizacio social.
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Por outro ladro, a dimensao de consumo utilitiria orienta os consumidores
que buscam o cumprimento de objetivos e menores riscos, conforme aduzem Batra
¢ Ahtola (1991). Os valores de compra utilitirios emergem quando, em termos
racionais, a execuc¢io da compra é completada com sucesso e eficiéncia. Nesse
sentido, segundo os autores, o utilitarismo sobrevém de resultados relativamente
tangiveis da experiéncia de compra, como uma aquisi¢ao eficiente de um produto.
Portanto, o discurso utilitirio é essencialmente racional e funcional, e representa,
pois, o trabalho de compra bem feito. O valor utilitirio em uma compra é baseado na
utilidade que esta possui para o consumidor, se 0 bem ou servigo demandado atende
de fato as suas necessidades, sendo esse valor o reflexo da aquisi¢io de produtos
ou servigos que ocorreu de forma eficiente como uma tarefa orientada (BABIN;
DARDEN; GRIFFIN, 1994). Dessa forma, a atitude contriria ao endividamento
¢ o valor de consumo utilitirio relacionar-se-iam pelo fato de a dimensio utilitiria
vincular-se 3 execu¢io de uma compra com eficiéncia, baseando-se na racionalidade
e no atendimento de necessidades concretas (LIVINGSTONE; LUNT, 1992;
DENEGRI, 2007; TRINDADE et al., 2010).

Contudo, autores como Bardhi e Arnould (2005) e Lopes et al. (2010)
concordam que o consumo utilitirio e 0 hedénico podem coexistir em uma experiéncia
de compra, pois, mesmo tratando-se de valores diferentes, entende-se que eles nio sio
excludentes entre si, apenas abordam caracterfsticas distintas. A abordagem utilitiria
reporta-se a aspectos racionais, objetivos e econdmicos, enquanto a hedénica se focaem
caracteristicas psicoldgicas, simbdlicas e emotivas do consumo (BABIN; DARDEN;
GRIFFIN, 1994). Para Rocha (2005), em razio da intensidade do fendémeno de
consumir, todos possuem o desejo de consolidi-lo e buscar a felicidade por meio desse
ato, independentemente da classe social em que o individuo se encontre.

Com base no desenvolvimento da teoria do consumo, Rocha e Silva (2008)
destacam dois enfoques distintos que comegam a aparecer desde o inicio da década
de 1960, especificamente em relagio ao consumo dos pobres. O primeiro enfoque é
inaugurado por Caplovitz (1963), que define como irracional o comportamento de
compra dos pobres, apontando-os como incapazes de cuidar adequadamente de suas
rendas e interesses como consumidores, além da possibilidade de serem facilmente
enganados pelas agressivas estratégias de marketing das empresas (KARNANI,
2007). O outro enfoque ¢ compartilhado por autores como Hill e Stephens (1997),
Williams e Windebank (2001), Prahalad e Hart (2002) e Hill (2008), que consideram
as decisoes de consumo tomadas por individuos de rendas menos abastadas, em um

contexto de limitagdes materiais, dotadas de alto grau de racionalidade.
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No que se refere a essa discussao sobre a capacidade dos individuos de baixa
renda de gerir seus or¢camentos, a pobreza tem sido frequentemente atribuida ao
fendmeno do aumento no endividamento dos consumidores ao redor do mundo,
visto que seria uma das condigdes elementares que acarretam em dificuldade para as
familias honrarem as dividas contraidas a altas taxas de juros (JOO; GRABLE, 2004,
LEGGE; HEYNES, 2009; STEENING et al., 2010).

Contudo, associar a divida do consumidor simplesmente 2 sua renda ¢ uma
abordagem limitada. O endividamento é um fendmeno que ultrapassa os aspectos
meramente econdmicos (DENEGRI, 2007, LUSARDI; MITCHELL, 2007,
DEAN et al, 2013). Diante disso, os estudos atuais sobre o endividamento vém
associando-o a outros fatores psicolégicos que influenciam as decisoes de consumo,
como materialismo, autoestima, 16cus de controle, comportamento em relagio
ao risco, habitos de uso do dinheiro, estilo de vida, transtornos mentais, valores
pessoais, entre outros (LIVINGSTONE; LUNT, 1992; KIDWELL; TURRISI,
2003; NORVILITIS; SZABLICKI; WILSON, 2006; STONE; MAURY, 2006;
DENEGRI, 2007). Para tais estudos, valores intrinsecos sdo os reais responsiveis
pelo endividamento, e nio questdes de ordem puramente econdmica.

Com efeito, os valores hedoénico e utilitirio, porquanto representem
caracteristicas psicoldgicas que orientam o comportamento de compra dos
individuos, sio capazes de predizer a inclinagio do individuo ao endividamento.
Dessa forma, relacionando-se os valores de compra hedénico e utilitirio 3 atitude
ao endividamento e, por fim, ao endividamento de fato, sio erigidas as hipéteses de
pesquisa embasando-se nas acepgoes tedricas levantadas na literatura.

* H1: hd relagio positiva entre valor de consumo hedénico e a atitude

favordvel ao endividamento do consumidor de baixa renda.

*  H2: hi relacdo positiva entre valor de consumo utilitirio e a atitude

contréria ao endividamento do consumidor de baixa renda.

e H3: hi relacio positiva entre a atitude favorivel ao endividamento e o

endividamento relatado pelo consumidor de baixa renda.

*  H4: hé relacio negativa entre a atitude contraria ao endividamento e o

endividamento relatado pelo consumidor de baixa renda.
Para facilitar a compreensio das relagdes causais construidas, e como
sintese das hipdteses de pesquisa a elas relacionadas, o Esquema 1 apresenta o

modelo tedrico proposto.
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Esquema 1 — Modelo tedrico proposto

Atitude
Favoravel

Valor de

ao Consumo
Endivida- Hedonico
mento

Endivida-
mento

Atitude
Contraria
ao
Endivida-
mento

Valor de
Consumo
Utilitario

Fonte: os autores.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender aos propésitos da pesquisa, empreendeu-se um estudo
descritivo, de natureza quantitativa, realizado por meio de um estudo de corte
transversal dnico, cuja consecugio foi obtida por meio da aplicagio de um survey
(HAIR et al., 2009; MALHOTRA, 2006).

Para investigar as relagbes propostas pelas hipéteses de pesquisa, foi
empregada a modelagem de equagdes estruturais (KLINE, 2005; ARBUCKLE,
2009; HAIR et al., 2009; TABACHNICK; FIDELL, 2011), por meio de uma
modelagem de desenvolvimento incremental de modelos (HAIR et al., 2009;
TABACHNICK; FIDELL, 2011), uma vez que se tem o objetivo de melhorar o
modelo tedrico erigido da literatura a partir da modificagio dos modelos estrutural
e de mensuracio (ANDERSON; GERBING, 1988; HAIR et al., 2009; BYRNE,
2013), resultando em um modelo causal mais adequado.

O instrumento de pesquisa foi composto por 20 varidveis, que correspondiam
as escalas de Babin, Darden e Griffin (1994) e Trindade et al. (2010) e um item sobre
endividamento, em escala de Likert de sete pontos. A primeira escala é formada por
13 itens, sete varidveis sobre valor de compra hedoénico e seis varidveis referentes ao
valor de compra utilitirio; a segunda escala é composta por scis itens, trés varidveis
relacionadas a atitude favorivel ao endividamento e trés varidveis referentes a atitude

contriria ao endividamento. Os construtos e suas respectivas varidveis sio elencados



no Quadro 1. Também foram abordadas questdes de cariter socioeconémico, como:

Consumo na baixa renda...

sexo, renda, nivel de escolaridade, bairro em que reside, entre outras.

Quadro 1 — Varidveis, construtos e autores do instrumento de pesquisa

Nome | Varidveis Autores
Valor de compra hedoénico
HEDO 1 Eu me diverti fazendo esta compra.
HEDO_2 Eu fiz esta compra porque quis e nio por obrigagio.
Comparando com outras coisas que eu poderia ter feito, o )
HEDO_3 tempo gasto comprando este produto foi muito mais agradi- Babin,
vel. Darden
- - - e Griffin
HEDO_4 | Esqueci os meus problemas enquanto estive na Feira. (1994)
HEDO_5 | Fazer esta compra foi uma verdadeira distragio para mim.
HEDO 6 Estar no Beco foi um jeito muito agradivel de passar o
- tempo.
HEDO_7 | Abusca por este produto me deu um grande prazer.
Valor de compra Utilitirio
UTIL 1 Eu fui eficiente ao fazer esta compra.
UTI 2 Eu gastei apenas o tempo necessdrio para fazer esta compra.
UTIL_3 Eu fiz esta compra com rapidez. Babin,
UTI 4 Fazer esta compra foi como cumprir uma obrigagio. Darden
Foi ficil £ ¢ bia exatament ¢ Griffin
UTI 5 oi facil fazer esta compra porque eu sabia exatamente o que | 1gq,4
- eu queria comprar.
UTI 6 O prego que paguei nesta compra Compensou o tempo que
- gastel.
Atitude Favoravel ao Endividamento
ENDIV 1 Preﬁ\ro comprar parcelado a esperar ter dinheiro para com-
- prar 2 vista.
. . Trindade et
ENDIV_2 | Prefiro pagar parcelado mesmo que no total seja mais caro. al. (2010)
ENDIV 3 AcAho normal as pessoas ficarem endividadas para pagar suas
- coisas.
Atitude Contraria ao Endividamento
ENDIV 4 Eu sei exatamente quanto devo em lojas, cartio de crédito ou
- banco.
ENDIV 5 | E melhor primeiro juntar dinheiro e s6 depois gastar. ;lIrl?ng 1d Oe) ¢t
ENDIV 6 As pessoas ficariam desapontadas comigo se soubessem que
- tenho divida.
Endividamento
DIV Eu gasto mais do que ganho.

Fonte: os autores.
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Os dados foram analisados com o auxilio do software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) versio 18.0, médulos de estatistica descritiva, andlise fatorial.
Um survey foi conduzido com os consumidores de dois locais distintos:
em uma feira livre ¢ em um pequeno estabelecimento de varejo. A pesquisa
realizada em uma grande feira livre da capital cearense foi aplicada a uma amostra
de natureza nio probabilistica por conveniéncia de 301 individuos. Uma amostra
probabilistica representativa da feira nio seria possivel, considerando que nio existe
nenhuma informagio documentada sobre o nimero de consumidores do lugar.
Os questiondrios foram aplicados no decorrer de virios finais de semana, durante
os meses de janeiro a mar¢o de 2013, no periodo das 7 as 13 horas, periodo de
maior afluéncia de puablico. Os pesquisadores, que inicialmente conheciam o local,
visitaram-no com anterioridade para sentir qual seria a melhor forma de realizar a
pesquisa. No pré-teste foi constatado que o questiondrio seria de dificil aplicagio,
considerando-se a pouca receptividade das pessoas. Para melhorar a resposta do
publico, optou-se por fornecer um incentivo is pessoas que respondessem. Foi
oferecido um lanche, o qual era consumido apés o preenchimento do questiondrio.
No estabelecimento de pequeno varejo, o estudo pesquisou uma amostra
de natureza nio probabilistica por conveniéncia de 227 individuos, uma vez que
nio se possuia dados precisos sobre o niimero de clientes do local. Os questionirios
foram aplicados no decorrer de virias semanas, durante os meses de janeiro a margo
de 2013, no periodo das 7 as 18 horas. No pré-teste foi constatado que, diferente do
que se verificou com os frequentadores da feira livre, os consumidores do pequeno
varejo nao apresentaram maiores resisténcias para responder ao questionario.
Quanto 2 escolha dos locais de pesquisa, uma observagio deve ser feita.
Com o objetivo de se conduzir o survey com uma amostra que pudesse representar
a populagio de baixa renda da cidade de Fortaleza, foram escolhidos dois ambientes
marcadamente frequentados por consumidores menos abastados. O primeiro,
a feira da Parangaba, maior centro popular de comércio da cidade, ¢ visitado,
principalmente, por consumidores de menor poder aquisitivo (MENEZES, 2005).
No segundo local, um pequeno varejo da periferia de Fortaleza; a aplicagio do survey
foi, por fim, consentida pelos proprietirios apds a recusa de proprietirios de outros

estabelecimentos.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Responderam ao questiondrio 528 pessoas, sendo 342 homens (64,8%) ¢
186 mulheres (35,2%), com idades que flutuavam entre 14 e 80 anos, com média
de 38 anos. Em relacio i renda familiar mensal, medida em saldrios minimos, 50%
dos entrevistados tém uma renda de até trés saldrios, sendo a média salarial familiar,
excluindo-se os outliers, de quatro salirios. O quartil mais pobre tem uma renda
de até dois saldrios, enquanto o quartil mais rico possui uma renda maior do que
cinco saldrios. Em relagio ao grau de instrug¢io, 16,7% nio tém ensino fundamental
completo, 7% nio tém ensino médio completo, 42,8% declararam ter ensino médio
completo ¢ somente 11,4% completaram o ensino superior.

Quanto as respostas dos consumidores referentes as varidveis de pesquisa,
foram extraidas as médias do somatério das questdes que compdem o valor de
consumo heddnico e utilitirio. Com efeito, os resultados revelam que ambas as
dimensdes apresentaram valores similares e superiores 3 média, corroborando as
pesquisas de Bardhi e Arnould (2005) e Lopes et al. (2010). A dimensio hed6énica de
consumo atingiu a uma média de 5,28 entre os respondentes, enquanto o valor de
consumo utilitirio alcangou um valor ligeiramente maior, 5,40.

Do mesmo modo, ao se averiguar a frequéncia do valor de compra
predominante entre os visitantes, observa-se que nio hi predominincia de nenhum
valor de compra, porquanto os individuos que apresentam uma dimensio hedénica
de compra positiva constituem 64% do total de entrevistados, enquanto 64,2% dos
pesquisados possuem uma dimensao utilitiria de compra positiva. Deve-se salientar,
dessa forma, a proximidade com a qual os dois valores de compra se apresentaram
nos individuos, uma vez que os construtos alcancaram percentagens similares,
indicando haver dualidade no comportamento de compra dos consumidores,
conforme aduzem as pesquisas de Bardhi e Arnould (2005) e Lopes et al. (2010).

Quanto 2 verificagio dos construtos referentes ao endividamento, observou-
se que a maior parte dos entrevistados nio possui atitude favorivel ao endividamento
(55,9%). Contudo, a maioria dos entrevistados evidenciou que se endivida de fato
(76,8%). Conforme indicam os resultados, ressalta-se que, além de possuirem uma
orientac¢io a compra hedénica um pouco maior, indicando uma légica dotada de menor
racionalidade, os consumidores de baixa renda demonstraram passividade frente ao
endividamento, corroborando as acepgoes de Caplovitz (1963) e Karnani (2007).

Juntamente com a andlise descritiva, foi realizada uma andlise fatorial

confirmatdria com os dados coletados. Para isso, foi utilizado o modelo de dois
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passos proposto por Anderson ¢ Gerbing (1988), o qual indica que se deve realizar
primeiramente o modelo de mensuracio para depois executar o modelo estrutural.
Inicialmente, foram analisados os resultados obtidos por meio do modelo de
mensuragio, que revelou indices satisfatérios. Os indicadores referentes ao modelo

tedrico sdo expostos na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1- Medidas de ajuste do modelo tedrico
Modelo Teérico GFI AGFI RMSEA TLI NFI CFI

Valores das medidas de ajuste 0,898 0,871 0,069 0,806 0,779 0,830
Fonte: os autores.

Como ¢ possivel visualizar na Tabela 1, nenhum dos indicadores, GFI —
goodness of fit index — (0,898), AGFI — adjusted goodness of fit index — (0,871), TLI —
Ticker-Lewis index — (0,806), NFI — normed fit index — (0,779) e CFI — comparative
fit index — (0,830), obtiveram valores considerados ideais, maiores de 0,9 (HAIR
et al., 2009; TABACHNICK; FIDELL, 2011; BYRNE, 2013). Os indices GFI e
AGF], contudo, revelaram-se aceitiveis, porquanto alcangaram valores superiores
a 0,8 (COTE, 2001). Igualmente, o RMSEA mostrou-se abaixo do limite miximo
tolerdvel (0,069). O indice CMIN/DF (3,474) também atingiu valor satisfatério
(SCHUMACKER; LOMAX, 2004).

Cabe destacar que, possivelmente, os valores nio satisfatérios alcancados
pelos indicadores de ajuste do modelo tedrico foram influenciados, provavelmente,
pela pouca solidez do construto atitude contraria ao endividamento, uma vez que a
varidvel latente nio apresentou indices aceitiveis ao se auferir a sua confiabilidade
composta (0,35) e a varidncia extraida (25,38%) (HAIR et al., 2009). Por outro
lado, as demais varidveis latentes, valor de consumo hedénico (0,83; 41,62%), valor
de consumo utilitirio (0,71; 31,93%) ¢ a atitude favorivel ao endividamento (0,74;
49,02%) apresentaram confiabilidade satisfatdria, a0 passo que apenas o construto
atitude favoravel ao endividamento alcangou valores préximos a 0,5 ao se analisar a
variincia extraida (HAIR et al., 2009; TABACHNICK; FIDELL, 2011). Contudo,
mesmo sendo apresentados valores nio aceitdveis, os construtos serdo mantidos, uma
vez que hd suporte tedrico que sustente sua permanéncia (TONI; MAZZON, 2014).

Cumpre salientar, contudo, que tomar como verdadeiras as medidas de
qualidade de ajuste de um modelo se observando seus indicadores ultrapassam
valores de referéncia nio é uma norma inquestiondvel e infalivel. Os modelos

tedricos reagem de forma diferenciada a depender da amostra da pesquisa, bem
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como dos virios tipos de medidas de adequagio, formas de distribui¢io, etc. (HU;
BENTLER, 1995).

Deve-se ressaltar, todavia, em razao da a inobservancia de estudos anteriores
relevantes que relacionassem os construtos examinados no modelo erigido neste estudo,
nio ha referéncias nas quais seja possivel realizar comparagoes consistentes. Destarte, o
arquétipo tedrico aqui construido, a guisa de pesquisa exploratdria, mostra-se relevante
para se confrontar com futuros modelos que pretendam lancar luz sobre as relagdes
causais perquiridas e adaptar as escalas utilizadas para pesquisas com individuos de
baixa renda, uma vez que, considerando a originalidade do modelo tedrico proposto,
nio hd evidéncias empiricas anteriores que possibilitem comparagdes efetivas. Embora
amplamente propaladas, ademais, as escalas utilizadas neste estudo, em destaque a que
aufere a atitude contra endividamento, nio mostraram solidez tedrica, porquanto
nio tenham alcangado coeficientes aceitdveis nos testes estatisticos realizados. Assim,
entende-se que o modelo, porquanto, nio apresenta todos os indicadores de ajuste
satisfatérios, suscita amadurecimento, advindo de aperfeicoamento teérico ou de
novos estudos empiricos (HU; BENTLER, 1995; KLINE, 2005).

Embora haja apenas uma varidvel para a explicagio do construto
endividamento, Bergkvist e Rossiter (2007) aduzem ser possivel a mensuracio de
uma varidvel latente com apenas uma questio sem prejuizos ao modelo tedrico
erigido, contanto que o objeto de anilise seja claro e nio exija grandes elucubragdes
por parte dos respondentes; como observado no construto.

Seguindo a anilise, foi desenhado o modelo por meio dos aportes tedricos
levantados pela literatura, com o intuito de se iniciar a etapa de verificagao das
hipéteses. Foram observadas as relagdes causais entre as varidveis latentes exégenas —
valor de consumo hedénico e utilitirio — e as varidveis endégenas — atitude favorivel
e contra o endividamento e endividamento. Dessa forma, foram testadas as hipéteses

H1, H2, H3 ¢ H4, como aduz o Esquema 2, a seguir:

107 "08e/orew pzg-/6/ 'd 7 "U b1 A “0sd0u[) “GOVY

o)
—_
—_



Felipe Gerhard et al.

Esquema 2 — Estimacdes padronizadas do modelo tedrico inicial
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Fonte: os autores.

Por conseguinte, foram realizados os testes de hipdteses do diagrama de

caminhos do modelo estrutural, visualizadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Testes de hipétese do modelo tedrico

Coeficien- Coefi-
Hi Caminhos Estruturais tes nao Erros cientes P Resultado
Pad. (b) Pad. (B)

py  Valor Hedonico > Adtu- ) 00 0,057 0074 0133  Rejeitada
de Favorivel

pp  Valor Utlitirio & Atitu- ) ;5 0,124 0,066 0270  Rejeitada
de Contraria

H3 Atltgde Favorivel > 0,243 0070 0,154 0,000 Corrobo-
Endividamento rada

H4 Atltgcl.e Contriria 2 0275 0,147 0,184 0,062" Corrobo-
Endividamento rada

Fonte: os autores.
* Significante a 10%; ** Significante a 1%.

De acordo com os resultados obtidos por intermédio do teste de hipdteses,
observa-se que somente duas das hipéteses tedricas levantadas a priori (H3 ¢ H4)

foram corroboradas. Salienta-se, ademais, que apenas a hipétese H3 alcancou

RACE, Unoesc, v. 14, n. 2, p. 797-824, maio/ago. 2015

significincia a 1%. Embora as hipéteses H1 ¢ H2, as quais aduzem que os valores
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de consumo hedénico e utilitirio possuem influéncia significante sobre as atitudes
favorivel e contra o endividamento, tenham sido refutadas, deve-se reiterar o fraco
ajuste matemdtico do modelo tedrico levantado na literatura, o que impediu uma
anilise rigorosa das hipdteses inicialmente propostas.

Cabe observar, no entanto, que as relagdes entre as varidveis latentes testadas
no modelo tedrico nao haviam sido anteriormente observadas. Dessa forma, ha de
se analisar mais profundamente as relagdes de causalidade entre os construtos do

modelo para se alcangar resultados adequados.

5.1 MODELO TEORICO REESPECIFICADO

Considerando-se que o modelo tedrico construido em um primeiro
momento raramente apresenta resultados satisfatorios, ¢é justificdvel que se realizem
alteragdes no modelo inicial com o intuito de melhori-lo em relagio tanto aos
testes estatisticos que indicam o seu ajuste quanto 3 melhora no arcabouco tedrico
apresentado (MACCALLUM, 1995; BAUMGARTNER; HOMBURG, 1996;
KLINE, 2005; BYRNE, 2013).

Cumpre reiterar que, em razio da originalidade do arquétipo tedrico erigido
inicialmente, nio hi referéncias relevantes na literatura que utilizem os construtos
desta pesquisa, nas quais scja possivel realizar comparagdes consistentes. Dessa
forma, com o intuito de melhorar o modelo tedrico inicial e obter mais informacoes
das relagdes entre os construtos, optou-se por segmentar o modelo em dois: no
primeiro, sio relacionados os construtos valor de compra hedénico, atitude favoravel
a0 endividamento e endividamento; no segundo, sio associados os construtos valor
de compra utilitirio, atitude contriria ao endividamento e endividamento. Como
realizado no estudo de Lopes et al. (2000), também foram excluidas as questoes U4 e
U6 do construto valor de consumo utilitirio, por apresentar cargas fatores abaixo de
0,5 (HAIR et al. 2009). Apés as alteragdes promovidas, observou-se uma melhoria
no indicador de confiabilidade composta do construto (0,75).

Por conseguinte, para validar os novos modelos tedricos propostos, foram
obtidas as medidas de ajuste do primeiro modelo, que relaciona o valor de consumo
hedoénico com a atitude favordvel ao endividamento e o endividamento de fato,
visualizadas na Tabela 4, a seguir. Vale destacar que todas as medidas obtidas no

modelo de mensuragio alcangaram valores satisfatérios.
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Tabela 4 — Medidas de ajuste do primeiro modelo tedrico reespecificado
Modelo Teérico GFI AGFI RMSEA TLI NFI CFI

Valores das medidas de ajuste 0,981 0,967 0,039 0,976 0,963 0,983
Fonte: os autores.

Como ¢ possivel observar na Tabela 3, todos os indicadores atingiram
indices satisfatérios, uma vez que o RMSEA ficou abaixo de 0,08 ¢ as demais
medidas alcangaram valores acima de 0,9 (HAIR et al., 2009; TABACHNICK;
FIDELL, 2011; BYRNE, 2013). O indice CMIN/DF também atingiu a um valor
satisfatério, porquanto tenha apresentado valor inferior a 5 e superior a 1 (1,82)
(SCHUMACKER; LOMAX, 2004).

Considerando-se o ajuste matemdtico do primeiro modelo tedrico
reespecificado, um diagrama de caminhos foi construido com o intuito de se iniciar
a etapa de verifica¢do das hipéteses. No Esquema 3, a seguir, é possivel observar
o primeiro modelo tedrico reespecificado onde se encontram todas as relagdes

propostas nas hipéteses levantadas na etapa de pesquisa bibliografica.

Esquema 3 — Estimagdes padronizadas do primeiro modelo reespecificado

,05

Endividamento

Fonte: os autores.

Ato continuo, as medidas de ajuste do segundo modelo, que relaciona o valor
de consumo utilitirio com a atitude contriria ao endividamento ¢ o endividamento
de fato, foram obtidas ¢ podem ser visualizadas na Tabela 4, a seguir. Bem como
ocorreu com o primeiro modelo, todas as medidas obtidas no modelo de mensuragio

coincidiram com os valores alcancados pelo modelo tedrico reespecificado.
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Tabela 5 — Medidas de ajuste do modelo tedrico reespecificado
Modelo Tedrico GFI AGFI RMSEA TLI NFI CFI

Valores das medidas de ajuste 0,978 0,953 0,064 0,921 0,931 0,951
Fonte: os autores.

Com base na anilise da Tabela 4, todos os indicadores atingiram indices
satisfatérios (HAIR et al.,, 2009; BYRNE, 2013). Da mesma forma, o indice
CMIN/DF também alcan¢ou valor satisfatério (3,168), inferior a 5,0 e superior a 1
(SCHUMACKER; LOMAX, 2004).

Uma vez constatado o ajuste do segundo modelo reespecificado, um
diagrama de caminhos foi desenhado com o objetivo de se verificar as hipSteses de

pesquisa. As relagdes entre os construtos sio evidenciadas o Esquema 4, a seguir:

Esquema 4 — Estimagdes padronizadas do segundo modelo reespecificado
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Fonte: os autores.

Ato continuo, foram realizados os testes de hipdteses do diagrama de
caminhos do novo modelo estrutural proposto, conforme demonstrado na Tabela

5, a seguir:
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Tabela 5 — Testes de hipdtese dos modelos tedricos reespecificados

Coeficientes Coefi-
Hi  Caminhos Estruturais nio Pad. (b) Erros cientes P Resultado
Pad. (B)

1 Valor Hefionlco - Atitu- 0171 0085 0113 0,045" Corrobo-
de Favorivel rada

o Atltl}dﬁ: Favorivel > 0,288 0069 0231 0,000" Corrobo-
Endividamento rada

pp3  Valor Urtilitirio = Adtude ) 0,111 0,090 0242  Refutada
Contraria

H4 At1t1.1d.e Contriria 2 0715 0251 -0.308 0,005" Corrobo-
Endividamento rada

* Significante a 5%; ~ Significante a 1%.
Fonte: os autores.

Ao se analisar os resultados revelados pelo teste de hipéteses do diagrama de
caminhos dos modelos tedricos reespecificados, observa-se que as hipéteses H1, H2
e H4 foram corroboradas, enquanto a hipétese H3 foi refutada.

A relacio entre o valor heddnico de consumo e a atitude favorivel ao
endividamento, diferentemente do que se obteve no modelo tedrico inicial, foi
significante (p=0,045) e positiva ((J=0,113). Os resultados obtidos vio ao encontro das
suposigdes tedricas inicialmente levantadas na literatura (LIVINGSTONE; LUNT,
1992; DENEGRYI, 2007; TRINDADE et al., 2010), uma vez que revelam que o valor de
compra hedénico apresentado pelos individuos pertencentes a baixa renda representaria
uma maior inclinagio ao endividamento. Do mesmo modo, quanto A confirmagio da
hipétese H2, observa-se que a relagio entre a atitude favordvel ao endividamento e o
endividamento foi significante (p=0,000) e positiva ([]=0,231), indicando que, de fato,
endividam-se os individuos que apresentam inclinagdes a divida.

Por outro lado, a hipétese H3, que evidencia a rela¢io causal entre o valor
de consumo utilitirio e a atitude contraria ao endividamento, foi refutada (p=0,242).
Tal resultado indica que, embora o consumidor apresente uma destacada dimensio
utilitdria de consumo, ou seja, suas compras com pragmatismo ¢ eficiéncia econdmica,
nio significa que possui uma atitude contriria ao endividamento. Em contraste,
a H4, a qual aduz ser negativa e significante a relagdo entre a atitude contriria ao
endividamento ¢ o endividamento, foi corroborada (p=0,005; p=-0,308); deve-
se salientar que a relagio apresentou significincia a 1%, diferentemente do que foi
revelado no modelo tedrico inicial. Dessa forma, os consumidores que apresentam

atitude contréria ao endividamento nio demonstram complacéncia ao endividamento.
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Cumpre reiterar, contudo, que a relagio causal entre os construtos valor de compra
hed6nico e atitude favorivel ao endividamento nio havia sido perscrutada anteriormente
na literatura. No entanto, uma vez que tais construtos se relacionam a fatores em comum,
como materialismo, consumismo, compra por prazer e consumo simbdlico, as varidveis
foram relacionadas. De forma semelhante, porquanto apresentavam similitudes tedricas,
foram relacionados os construtos valor de consumo utilitirio e atitude contriria ao

endividamento, pragmatismo, eficiéncia econdmica, entre outros.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O propésito central de analisar, em uma feira livre e em um pequeno varejo,
os valores de compra hedénico ¢ utilitirio ¢ a conduta financeira dos consumidores
de baixa renda, bem como a influéncia de tais valores sobre a conduta financeira
desses individuos, foi alcangado.

Os resultados demonstraram que os individuos pertencentes a estratos
menos abastados possuem valor de consumo hibrido, uma vez que apresentam uma
l6gica tanto hedonica quanto utilitiria de consumo; contudo, tais consumidores
demonstraram possuir a dimensio simbdlica de compra como predominante. Da
mesma forma, deve-se destacar que a maioria dos pesquisados se endividam, o que
pode indicar a influéncia da limitagio financeira no endividamento dos individuos.

Por meio da anilise das relagdes causais entre os construtos constituintes
do modelo inicial erigido da literatura, observou-se que as hipdteses referentes aos
valores de compra propostas foram refutadas. Contudo, cabe destacar que, além
do construto atitude contriria ao endividamento nio ter apresentado um indice de
confiabilidade satisfatério, o arquétipo construido nio alcangou valores de ajuste
ideais, demonstrando, além de uma frigil sustentagio tedrica, um baixo rigor
cientifico das escalas de atitude 2 divida utilizadas.

Dessa forma, apés a reespecificagio do modelo tedrico inicial, estruturado
a partir das acepgdes levantadas na literatura atinente ao tema, foi possivel observar
mais claramente a relacio existente entre os valores de consumo hedénico e utilitirio,
a atitude favorivel ao endividamento ¢ ao endividamento de fato. De acordo com
os resultados obtidos, conclui-se que a presenga hegemonica do valor de consumo
heddnico em um individuo indica mais eficazmente se ele de fato se endivida, uma
vez que o exame das relagdes entre os construtos revela uma influéncia significante

do valor hedoénico sobre a atitude favoravel ao endividamento. Por outro lado, o
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construto valor utilitdrio nio apresentou influéncia significante sobre a atitude
contriria ao endividamento. Destarte, um consumidor que apresente uma destacada
dimensio de compra heddnica, ou seja, que assume um estilo de vida, hibitos de
uso de dinheiro, comportamento em relacio ao risco, valores e posturas de compra
menos austeras, de fato possui maior tendéncia a se endividar.

De acordo com os resultados obtidos, conclui-se que associar o fendmeno
do endividamento a fatores exclusivamente econémicos, como a limitacio da renda,
nesse caso, ¢ uma abordagem limitada. A baixa renda é uma condigio agravante
da divida, mas nio a causadora. Os resultados alcangados indicam que individuos
com baixo poder aquisitivo se endividam, principalmente, por apresentarem
caracteristicas psicolégicas que orientam o comportamento em relagio ao risco,
hébitos de uso do dinheiro, estilo de vida, entre outros, caracteristicas moldadas pela
dimensio heddnica de compra.

Logo, ¢ preciso que se ressalte que as politicas de massa que buscam reduzir o
endividamento com tentativas de redugio do crédito, oferta de cursos para se ampliar
a educagio e o planejamento financeiro, entre outros, nao atingem o cerne da questio
do endividamento. Por outro lado, tomam a causa pelo efeito ao se concentrarem em
fatores que possuem efeito de potencializar, mas nio de gerar o endividamento.

Como limitagdes ao estudo, tem-se o fato de que, embora o estudo tenha
sido realizado com mais de 500 respondentes, a pesquisa nio se caracteriza como
uma amostragem probabilistica. Outro fator limitante da pesquisa foi o fato de
ter sido realizada somente em dois locais, embora se tenha utilizado o critério de
representatividade para a escolha dos locais onde foi aplicado o estudo, pois o fato
de nao haver dados complementares para triangulacio contribui para que relativa
cautela seja tomada no caso de generalizagdes dos achados da presente pesquisa.

Para pesquisas futuras, indica-se o estudo de locais onde haja maior
formalidade, como shopping centers, por exemplo, contanto que frequentadores
pertencam, predominante, a camadas menos abastadas da populagio. Um estudo
comparativo entre os resultados levantados neste trabalho e os colhidos em mercados

formais seria relevante para esclarecer os padroes de consumo na baixa renda.
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