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RESUMEN. Las organizaciones innovadoras se caracterizan sporcapacidad para conducir las
contribuciones creativas de sus empleados. Adeseasgconoce que existe en el capital humano dos
aspectos integrados: emocién y cognicion, y desthibacho que cuando las emociones se recono@n y s
guian en forma constructiva, refuerzan el renditiantelectual. De esta forma, considerando quei
creativo es, al mismo tiempo, cognitivo y emocigehbbjetivo de la presente investigacion es éstua
relacion entre la inteligencia mental-emocionad ynihovacion tecnoldgica, cuyo procedimiento se@do
desde un punto de vista epistémico descriptivo mecal, auscultando a los principales exponentdés de
literatura vinculados con la inteligencia mentaleeimnal y con la innovacién tecnolégica, igualmesde
examina la relacion entre ambos campos. Como csifaluse evidencié que para llevar a cabo las
innovaciones, se requiere del desarrollo de haniid mentales y emocionales, que se pueden impulsar
través de la capacitacion continua y, ademas, guarslltiples los elementos de la inteligencia nlenta
emocional que influyen directamente en el procesmdovacién tecnolégica, entre ellas estan: teshor
ridiculo, barreras autoimpuestas, incapacidad decdtica, comprension de la situacion, compromiso,
complacencia, miedo a cometer errores, baja autwegtdesconfianza a los comparieros.
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MENTAL-EMOTIONAL INTELLIGENCE AND ITS RELATIONSHIP WITH
TECHNOLOGICAL INNOVATION

ABSTRACT. Innovative organizations are characterized by thbility to drive the creative contributions
of its employees. Moreover, recognizes that hunzgital exists in two integrated aspects: emotioth an
cognition, and highlights the fact that when emmdi@are recognized and constructively guide, sthemmt
intellectual performance. Thus, considering tha tneative act is at the same time, cognitive and
emotional, the objective of this research is tagtine relationship between mental-emotional irgefice
and technological innovation, which process is agphed from an epistemic point of view descriptive
documentary, listening to the main exponents ofitheature related to mental-emotional intelligeramnd
technological innovation, also examines the retetidp between the two fields. In conclusion, itdree
clear that to carry out innovation, requires theeli@oment of mental and emotional skills that can b
pursued through continuous training and also thdtipfe elements of the mental-emotional intelligen
that directly influence the process of technologinaovation, among the most outstanding are: fdar
ridicule, self-imposed barrier, inability to selfiticism, situational awareness, commitment, corogiey,
fear of making mistakes, low self esteem and distaucolleagues.
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1. INTRODUCCION

La innovacion tecnolégica entendida como el redolide la aplicacion de conocimientos,
para lograr un producto y/o servicio nuevo o mejorab cambios en los procesos productivos,
incorporando la aplicacion comercial de las idessun fendmeno complejo. Por su parte, las
organizaciones innovadoras se caracterizan porapaciad para conducir las contribuciones
creativas de sus empleados hasta cristalizarlesseitados Utiles para el mercado, la calidad o la

productividad internas.

Adicionalmente, hay otros aspectos que son imp@samesefiar para un mejor
entendimiento de la innovacién tecnoldgica, y emfies se encuentra la importancia del ser
humano dentro de este proceso, ya que no es pasimear si no hay involucramiento del
capital humano y ademas se debe considerar quel@stetener una actitud y una aptitud afin

con la innovacion.

Como complemento a lo anterior, Pineda, TorreseResy Ortega [22] sefialan que en el
capital humano se encuentran el conocimiento,dpaadades, las experiencias y habilidades de
los empleados que dan origen a otros elementos toreatividad, la capacidad de innovacion,
la habilidad para resolver problemas, el saber cdmoer las cosas, su liderazgo, el
emprendedurismo interno, las habilidades admitiigés, su capacidad de trabajo en equipo, la
flexibilidad, la tolerancia a la ambigledad, la iv&tion y capacidad de aprendizaje. Las
personas dotadas con la competencia de la innavdmiSécan siempre nuevas ideas de una
amplia variedad de fuentes, aportan solucionednaiigs a los problemas y adoptan nuevas

perspectivas y asumen riesgos en su planificaGare(man, [14]).

Asimismo, agrega Covey [9] que en general la mayal® las organizaciones no
aprovechan el talento, el ingenio y la creatividadsu personal y no llegan a ser organizaciones
duraderas. Igualmente se debe considerar que clas@nociones se reconocen y se guian en
forma constructiva, refuerzan el rendimiento intelal (Cooper y Sawaf, [7]). De alli la
importancia de realizar esta investigacion, cuygetolo es estudiar la relacion entre la
inteligencia mental-emocional y la innovacién tdogaa. De esta forma, se realiza una revision
exhaustiva de la literatura en cuanto a la intakige mental-emocional y la innovacion
tecnoldgica, se establece la relacidon entre amlzmspas. Finalmente, se presentan las

consideraciones finales y las referencias bibliocaa.
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2. DESARROLLO
2.1 La inteligencia mental-emocional

La mente es el vinculo entre cuerpo y espiritueSta manera, para que alguien se ponga
en la piel de otra persona, debe hacer una operawdtal, una operacion cognitiva, ya que para
sentir sensaciones ajenas a las propias, se reqigela mente, es decir, del intelecto (Wilber
[27]). Para Goleman [13], tenemos dos mentes, weapensa y otra que siente. La mente
racional es la forma de comprension de la que s@mosralmente conscientes, siendo destacada
en cuanto a la conciencia, a la capacidad de reflax de analizar y meditar. Y la mente
emocional, es la que comprende los impulsos, ehono@s rapida que la mente racional, y se
pone en accion sin detenerse ni un instante a penda que esta haciendo. Su rapidez descarta

la reflexion deliberada y analitica que es el s#dida mente pensante.

La emocién es un proceso complejo y multidimendidba los seres humanos emocion y
cognicidén estan integradas. Ser exclusivament®malgs nos niega el acceso al conocimiento
emocional que contribuye a la resolucion de probkegna la toma de decisiones (Vivas, Gallego
y Gonzélez, [25]).

En la dimensién que se indagara se asociarandigericia mental (IM) y la inteligencia
emocional (IE), que finalmente las autoras presectamo la inteligencia mental-emocional,
considerando, en primer lugar, que las emociongsins&/ivas, et al. (ob. cit.) [25], son
importantes para el ejercicio de la razon y dad® ejucerebro emocional se halla tan implicado
en el razonamiento como lo esté el cerebro pensén&n segundo lugar, que el acto creativo es,
al mismo tiempo, cognitivo y emocional (Golemar4]]1 Agrega este autor que “la intuicion
creativa es un acto cognitivo, pero comprenderaarydesarrollarlo y llevarlo a cabo requiere
competencias emocionales como la confianza, laatiia, la perseverancia y la capacidad de
persuasion” (p. 148). Ademas de todo ello, la oreltd exige también competencias de
autorregulacién que nos permitan superar las eegists internas activadas por las mismas

emociones.

Mayer y Salovey [19]), pioneros en la utilizaciéal dérmino IE, lo definen como la
habilidad para percibir emociones; para acceder epe@r emociones que faciliten el

pensamiento; para comprender emociones, y parardeafreflexiva regular emociones que
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promuevan tanto el crecimiento emocional como tléctual. Adicionalmente, Goleman [14],
considera que la IE, es un factor clave para logr&xito en el aspecto practico de la vida y la
define como las habilidades, tales como ser camazndtivarse y persistir frente a las
decepciones, controlar el impulso y demorar laifggation, regular el humor y evitar que los

trastornos disminuyan la capacidad de pensar, argstipatia y abrigar esperanza.

Dentro de este marco, Meyer y Salovey [20] conadiztan la IE como un conjunto
especifico de capacidades que pueden aplicarseisimoma un fin prosocial que a un fin
antisocial. Agregan, ademas que ser emocionalmaelegente no necesariamente le hace a uno
ser mas ético. De esta forma, la IE esta reprederdaravés de cuatro capacidades: capacidad
para percibir las emociones de forma precisa, tdpacle aplicar las emociones para facilitar el
pensamiento y el razonamiento, capacidad para @mer las emociones y capacidad para

controlar las propias emociones y las de los demas.

El primer dominio de la IE, percibir las emocionggluye las capacidades involucradas
en la identificacion de las emociones en las cdaasyoces, las fotografias, la musica y otros
estimulos. El segundo componente de la IE, lazatilbn de las emociones, remite a la capacidad
de aprovechar la informacién emocional para failidtros procesos cognitivos. Ciertos estados
emocionales pueden crear condiciones mentales egae favorables para el desarrollo de
determinadas tareas. La persona emocionalmentkgémte puede utilizar los sentimientos

positivos de forma mas eficiente.

El tercer componente, comprension de las emociodesijgna la capacidad para
comprender la informacion sobre la relacion ené® émociones y las transiciones de una
emocion a otra; sirve también para ponerle un nenzbilas emociones. La capacidad para
distinguir y calificar las emociones representa destreza importante en el aprendizaje de como
gestionar de forma eficiente las emociones. Eltouaomponente de la IE concierne a la
capacidad que se posee para controlar las propiesi@nes y las de los demas. La capacidad de
controlar las emociones constituye quizas el cardasociado con mayor frecuencia a la

definicién de IE.

En todo caso, los individuos que afinan su IE teleehabilidad particular de florecer y

prosperar donde otros tropiezan. La IE es algmgilde y define la manera como manejamos el
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comportamiento, navegamos en las complejidadealsscy tomamos decisiones personales que

produzcan resultados positivos (Bradberry y Greddds

Los estudios, segun Cooper y Sawaf (ob. cit.) [@yelan que las emociones son una
indispensable “energia activadora” de los valorgéso® tales como confianza, integridad,
empatia, flexibilidad y credibilidad, y del capitacial que representa la capacidad de uno crear
y sostener valiosas relaciones de negocios. Dewd, que los individuos mas emocionalmente
inteligentes pueden triunfar haciendo sentir atalsjadores mejores y disefiando proyectos que
impliquen infundir productos con sentimientos yeé@sa (Mayer y Salovey, ob. cit.) [19].

Para Covey (ob. cit.) [9], los elementos mas deslkae de la IM, estan representados, en
primer lugar, por el estudio y educacion continugistematicos y disciplinados, ya que las
personas comprometidas con el aprendizaje, elnoieaio y la mejora de forma sostenida son las
que desarrollan capacidades de cambio, flexibilidadlaptacion, aspectos fundamentales en el
desarrollo del proceso de la innovacion tecnolodirasegundo lugar, cultivar la autoconciencia,
involucra el espacio existente entre el estimula sespuesta, el espacio que permite hacer una
pausa y hacer y elegir o tomar una decision. Eetdugar, aprender mediante la ensefianza y la
practica. Este elemento se refiere, a que para@d@res necesario hacer, en otras palabras, solo

en el hacer, se interiorizan el saber y el enteiedito.

Entre los principales componentes de la IE, segive (ob.cit.) [9] y Goleman [14], se
consideran: autoconciencia, motivacién persondbdisciplina, empatia y habilidades sociales.
La autoconciencia, se refiere a la capacidad dexiehar sobre la propia vida y usar ese
conocimiento para mejorarse. Es por ello que lasop@s que tienen profundo conocimiento de
si mismas entienden de manera notoriamente cl&aayucapaces de hacer bien, qué las motiva
y las satisface y qué personas y situaciones deltar (Bradberry, [3]). La motivacién personal,
involucra lo que realmente entusiasma a las pessdraautodisciplina, es entendida como la
capacidad de encaminarse hacia los objetivos yraslpersonales. La empatia, comprende la
capacidad de ver como los demas ven y sienterokescY, las habilidades sociales, abarcan la
forma como las personas resuelven sus problemagjifarencias, su interaccién Optima para

promover proyectos, entre otros aspectos.

En general, el verdadero proceso cognitivo, la adeda creatividad, son procesos

favorecidos y propiciados por un clima permanemdilsertad mental, una atmdésfera general,
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integral y global que estimula, promueve y valotapensamiento original, divergente y
autonomo, la discrepancia razonada, la oposicigied) la critica fundada. La actividad creadora
no es algo reservado a personas ricamente dotadasepcionales: todo ser humano normal

puede desempefiarse creativamente en mayor o mawlor (lartinez, [18]).

Sin embargo, las innovaciones suelen suscitar supkablemas que exigen una mayor
IE, y si bien la pericia técnica resulta vital pgemerar ideas innovadoras, la capacidad de llevar
esas ideas a la practica depende fundamentalmen&ehdbilidad para moverse adecuadamente
por la red de influencias en toda empresa (Golerfiat}). Es por esto por lo que cualquier
organizacion que valore la innovacién debe apogy#ros tipos de competencia, tanto la mental
como la emocional.

2.2 Innovacién Tecnoldgica

Para Molina y Conca [21], la innovacién tecnoldgieaulta de la primera aplicacion de
los conocimientos cientificos y técnicos en la sidin de los problemas que se plantean en los
diversos sectores productivos, y que originan umbda en los productos, en los servicios o en la
propia empresa en general, introduciendo nuevoduptos, procesos 0 servicios basados en
nueva tecnologia (entendiendo tecnologia de un@mample, como la aplicacion industrial de

los descubrimientos cientificos).

El Centro de Informacion y Gestion Tecnolégica CIGB], plantea que la innovacion
tecnoldgica es la materializacion de los avancessguderivan del conocimiento acumulado y
gue se concreta en la creacion, produccion o vdiitesion de productos nuevos y mejorados. La
innovacion tecnologica es el acto por el cual $educe por primera vez un cambio técnico
determinado en una empresa. Es el resultado denascique propicien el desarrollo, la

produccién y la comercializacion de nuevos o mejosgproductos y/o servicios.

Barafiano [2], sefala que la innovacién es un cgjmplroceso tecnoldgico, socioldgico
y economico, que implica una intrincada trama deratciones, tanto en el interior de la empresa
como entre la empresa y sus entornos economicojcteccompetitivo y social. Como
complemento a lo anterior, la autora indica quéesiarrollo de innovaciones tecnoldgicas exige
un ambiente interno en el que las ideas creativadgn surgir y ser aplicadas con eficacia y los

conocimientos, tanto tecnolégicos como de gesfidagdan ser acumulados.
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La innovacién tecnoldgica, segun Cotec [8], se pecedyeneralmente como consecuencia
de dos factores. El primero es efecto de un inanéonéel conocimiento, o lo que es o mismo,
un descubrimiento que permita desarrollar nuevaslymtos anteriormente desconocidos, asi
como mejorar los sistemas de produccién. La segundaa de lograr una innovacion
tecnoldgica es aplicando los conocimientos o nayesladescubiertas por otros en aras de

conseguir una mejora en los productos o en loseposcde la empresa (difusion tecnologica).

2.3 Relacion del proceso de innovacion tecnolégican la inteligencia mental-emocional

En muchas ocasiones se desea incrementar la capacidovadora, pero no se sabe
cuales son las pautas de comportamientos que permadtivarla y de qué manera se pueden
hacer progresar. Una de ellas, segun Goiii [15]siesduda actuar sobre los perfiles y
competencias personales de cara a la innovacioriorb@acion y sobre todo el desarrollo de
capacidades innovadoras en las personas de laizag@m son elementos basicos. Pero esta
accion no suele ser suficiente. Ademas de estaiivi@ sobre las personas, se tiene que actuar
sobre los estilos de direccidn y sobre la cultugaoizativa, para que esta sea mas propicia a la
aceptacion y desarrollo constructivo de cambiosigvas ideas, considerando que las practicas
innovadoras se llegan a arraigar en una compafdacgando los empleados estan convencidos
de que los lideres creen en el valor de la creftiviy disefian sus organizaciones para fomentarla

(Baker, Greenberg y Hemingway, [1]).

A su vez, muchos investigadores proponen el usa desatividad, como herramienta que
permita involucrar al personal de la empresa emprogeso permanente para la generacion de
nuevas ideas que conduzcan a la innovacion comaijpai fuente de competitividad. En este
orden de ideas, la innovacion puede ser considerai® la creatividad aplicada y se entiende

como el resultado objetivo, tangible o intangible,una idea creativa (Lépez y Vargas, [17]).

Al estudiar la inteligencia mental-emocional, Ranfid3] considera que existen muros
mentales que bloquean la habilidad del individua ga@mprender un problema o concebir una
solucion. Desde esta perspectiva Gisbert [12], afipe que los obstaculos cognitivos surgen
como consecuencia de ciertas actitudes y aptitudetectuales que impiden hallar nuevas
soluciones y suelen estar vinculadas a los coneotws que el individuo ha ido adquiriendo a
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través de distintas experiencias, afectando a deepeion de los problemas y a la forma de
abordar los mismos.

Estos elementos intelectuales en ocasiones provogaez en el individuo al evitar
salirse de rutinas o de ideas preestablecidaspa® ante la tendencia a emitir un juicio critico
de manera precipitada o de la dificultad parazatililos diversos procesos de pensamiento.
Asimismo, sefala Fernandez [10], que las bararammpuestas se producen cuando la persona

no cambia el esquema mental con que percibe urhepnab

Whetten y Cameron [26], presentan algunos obstacuoientales entre los que se
encuentran: (a) la constancia, entendida comorfag@n que un individuo se apega a una forma
de ver un problema, (b) el compromiso, ya que codagersona se compromete con un punto
de vista es muy probable que continle con ese amigpn, ademas del estereotipo basado en
experiencias pasadas, ya que la solucién innovadoesle verse obstaculizada porque los
individuos tienden a definir los problemas presengs términos de problemas que han
enfrentado en el pasado (c) la comprension, yasguebserva un problema con una vision
angosta o se filtra informacion relevante, contentainbién las restricciones artificiales, es decir
se colocan fronteras a los problemas o se restahgeétodo que utilizan y (d) la complacencia,

que ocurre por temor, ignorancia, inseguridad ezgemental.

Para Ramos (ob. cit.), los bloqueos emocionalasaacen la inseguridad del individuo y
en muchas ocasiones, son fantasias injustificaghglal a los miedos, temores e iras. Los
bloqueos emocionales mas comunes, segun Ramod.{dB3], Cerda [6], Garaigordobil [11],
Lépez, Mufioz y Vargas [16] y Trigo (ob.cit.) [24pn: miedo a cometer errores y al ridiculo,
exagerado afan de seguridad, sobremotivacion pgardar rapidamente, baja autoestima, temor
a la autoridad y desconfianza a los compafierosnceas de energia e inconstancia y falta de
voluntad.

Ahora bien, entre los atributos de los empleadoscemalmente inteligentes citados por
Baker, Greenberg y Hemingway (ob. cit.) [1], est@speran con ilusion el trabajo, sintiéndose
satisfechos con su contribucion laboral y con le ¢tp organizacion hace, ademas de pensar
positivamente acerca de sus relaciones y proydettsbajo. Reconocen sus puntos fuertes y sus
talentos, dirigiendo a partir de ellos y se esfaeren mejorar continuamente sus aptitudes a

través de la experiencia, el aprendizaje y el eatréento. Asumen la responsabilidad de sus
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actos y de encontrar sentido a su trabajo. Se ntmaceen lo que es adecuado para la empresa.
Van mas alla de lo que les exige su puesto dejtrgtsu responsabilidad. Prosperan frente a los
cambios frecuentes y muestran resiliencia antectogratiempos y en los malos momentos.

Representan a la empresa dentro y fuera de ella.

3. CONSIDERACIONES FINALES

La inteligencia mental-emocional es una capacgiag tratada adecuadamente, favorece
el comienzo del proceso de innovacion tecnologioajo lo es la generacion de ideas, ademas
puede converger en un desempefio laboral sobrasaliepor ende en la generacion de ventajas

competitivas.

Son mudltiples los elementos de la inteligencia m@iesocional que influyen
directamente en el proceso de innovacion tecnaggntre los mas resaltantes se encuentran:
temor al ridiculo, barreras autoimpuestas, incalaacide autocritica, comprension de la
situacion, compromiso, complacencia, miedo a come®rores, baja autoestima,

sobremotivacion y desconfianza a los compafierdie etros.

Para llevar a cabo las innovaciones se requierelesgrrollo de habilidades mentales y
emocionales, que se pueden impulsar a través dapiacitacion continua, ya que no solo es
importante la pericia técnica, sino se debe in@lémentos que permitan facilitar el pensamiento

y fortalecer las relaciones interpersonales.

Partiendo del hecho de que todos somos persorativass en mayor o menor grado, es
necesaria la estimulacion de un clima propicio ddai innovaciéon, que sea integrador, que
permita la libertad de pensamiento, la confiangaey fortalezca la inteligencia mental-emocional
para que las organizaciones puedan incrementarapacicdad innovadora y por ende su

competitividad.
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